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¢Como hacer mas usables los
tramites y servicios digitales?

Paola Parra
Disefiadora UX
Lider Vivelab bogota









IMPORTANCIA UX

5/

Disefar centrado en las
necesidades de personas reales

Reconocer las tipologias de
usuario / ciudadano

Analizar los puntos de contacto
con el usuario / ciudadano

Brindar contenidos acordes al
lenguaje del usuario



% EXPERIENCIA DE USUARIO POSITIVA

- Necesidades

- Motivaciones

- Limitaciones




@ USABILIDAD

Eficiencia
El usuario logra lo que
| quiere

y 'UsabMdad




¢Como se hace?

Research
A — Requirements

designing for? Map End-o-End
- What are Usor Wor

we designing? kflows
« How do we

exaecute our vision?

Concept
i Whiteboard

Validation s
- A/B testing the Team
- Multi-variant
- Remote/ Moderated
Usability Design

- Lo-fi Sketching (wireframes, paper prototypes)
all the way towards Hi-fil Mockups (high
complexity mockups, interactive prototyping)




®8 :Un ejemplo de como se hizo?
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Tomada de: https://www.semana.com/nacion/articulo/cinco-temas-que-usted-debe-saber-sobre-el-censo-2018-que-arranca-hoy/552951



Entender la necesidad de la entidad
Talleres con profesionales DANE

Agradable, amigable, accesible, incluyente
Intuitivo, adaptativo, funcional, rapido
Confidencial, seguro, completo

Coémo me beneficia, motivacion

VivelabBogota




Proponer una ruta de solucidn

- Generar mensajes amigables

- Dividir la totalidad de preguntas por categorias

- Agregar iconos y descripciones para cada grupo de preguntas
- Realizar un registro preliminar de participacion
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e-censo
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Bienvenido: Oscor Moreno B

A wacibn, 4 las en los cuales estd divivido el cuestionano

Es necesario que diligencie todas las preguntas de cada seccién para poder avanzar

Recuerde que cada vez que seleccione el botbn siguiente el sistema guardord outomaticamente
Podra retomor el del en las fechas

)

N

INSCRIPCION VIVIENDA HOGAR PERSONAS
Esto seccibn contune En esta seccidn Agui, responder s Fincimente brndar &
informacidn basica de ancontrard preguntas preguntas scbre les informacién de los
identficocidn y ubicocibn  scbre os condicnes de coracteristicos

de la vivenda en |o que
unted renide.

cadad de vida de los
pesonos gue conforman

L hogar

carocteristicas de o
wavenda en la cuel
urled reside

demogr élicas de cods
una de las personos
que conforman su hogar
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- Agregar ayudas emergentes

- Agregar un chat de ayuda
- Muchos mensajes para orientar al usuario
- Registro complejo previo al proceso




1. Construir un equipo para resolver el reto

- Disefiadores UX / Ul (disefio y test de usuario)

-  Estudiantes auxiliares UX/UI

- Docente de disefio grafico con énfasis en usabilidad
- Estudiantes de énfasis en multimedia

- Docente de Maestria en Discapacidad e Inclusion

- Estudiante de Maestria en Discapacidad e Inclusién
- Desarrolladores front

- Estudiantes auxiliares para validaciones de accesibilidad
- Intérprete de Lengua de Sefias Colombiana (LSC)

- Equipo de apoyo para registro de videos en LSC

- Equipo dane como apoyo a los procesos

Vivelat
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@8 2. Validar el prototipo existente con usuarios u
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Formulario de inscripcion

- 6 Usuarios (discapacidad visual, discapacidad auditiva, nativo y no nativo)
- Disefar protocolos adaptados para cada tipo de usuario

- Validar y entender las necesidades de los usuarios con y sin discapacidad
- Entender la I6gica de programacion o i Ly . a?
- Entender las estructuras de informacion propuestas por el DANE v, ve LAO B020(d



3. Sensibilizar al equipo del DANE

Conceptos basicos de usabilidad y sus beneficios
Conceptos y normativas de accesibilidad
Consideraciones relacionadas con los tipos de usuario definidos

Vivelat



4. Evaluar el prototipo desde parametros

de usabilidad

UX DESEMPENO GENERAL USABILIDAD

+/ 74 CUMPLIDAS

29.95%
X 76 NO CUMPLIDAS =

30.76%
DIRECTRICES

() 97 NO APLICAN
39.27%

Directrices en usabilidad para Gobierno en Linea (2010)
Teniendo en cuenta las 247 directrices en usabilidad de Gobierno
en Linea (2010) y la verificacion realizada al formulario bajo estos
parametros se generan 74 directrices cumplidas, 76 directrices no
cumplidas y 97 no aplican (debido a la tipologia del contenido digital).

«/ 74 CUMPLIDAS
43.33%
X 76 NO CUMPLIDAS

DIRECTRICES 50.66%

Teniendo en cuenta lo anterior, para el contenido
digital del E-Censo aplican 150 directrices, siendo
este el 100% a evaluar, donde se cumple el 43.33%,
(correspondiente a 74 directrices) y no se cumple
el 50.66% (correspondiente a 76 directrices).




5. Indagar y comprender la normativa

Contenido no
textual

Todo contenido no textual
(imagenes, graficas, botones,
entrada de datos y contenido
multimedia) presenta al usuario
una alternativa textual que
cumpla el mismo propaésito

Técnico

Eﬂ Diseno

ALTERNATIVA

TEXTUA

expruse lo miamo




@8 6. Evaluar el prototipo desde pardmetros
de accesibilidad

AC DESEMPENO GENERAL ACCESIBILIDAD

PERCETIBLE OPERABLE COMPRENSIBLE ROBUSTO

La informacidn y los Los componentes Lainformacidn y el El contenido debe ser lo

componentes de la de la interfaz ysu manejo de lainterfaz suficientemente consistente

interfaz deben ser navegacion deben deben ser claros y para que sea interpretado

facilmente reconocibles ser funcionales para faciles de entender. de forma fiable por una amplia

por parte de los usuarios. el ususario. variedad de aplicaciones,
incluyendo ayudas técnicas,

Principios de accesibilidad

Transversal a los tres niveles de conformidad existen cuatro clases de principios
para contenidos digitales. Estos son: Perceptible, operable, comprensible y robusto.
Dentro de cada nivel se analizé por separado el porcentaje de cumplimiento de cada
principio, arrojando como resultado:




7. Diseiar bajo parametros sabilidad/accesibiliaad ,

Principios
La informacién y los componentes de la

Perceptible interfaz de usuario deben ser presentados a los
usuarios de modo que ellos puedan percibirlos.

Los componentes de la interfaz de usuario y la
Operable navegacion deben ser operables.

C ibl La informacion y el manejo de la interfaz de
omprensiole q,ario deben ser comprensibles.

El contenido debe ser suficientemente robusto o
como para ser interpretado de forma fiable por e a I
una amplia variedad de aplicaciones de usuario, v. = T = — T
incluyendo las ayudas técnicas. = S

Robusto



8. Adaptarnos a la realidad

ENSO NACIONAL @ TODOSPORUN
t POBLACION Y VIV Err}an O DANE =5 €NUEV0PN5

jParticipe y cuéntenos!
{Como se vive en Colombia?

Linea de atencidn 0130000 $42 123 | (571)5578323 |

mejor forma los recursos del pais

Par primera vez aqui?

CREAR MI CUENTA

Quiero saber mis sobre el Censo

Sue datos estin Protegidos
Conozca la ley de reserva estadistica

Yar serminos ¥ sondisiones

Horario Lunes @ Domingo de 6:00 a.m a 11:00 p.m.

del proyecto

Crear su cuents en el censo digital |¢ permitird al estado conocer las de todos los v osi destinor de|

Si ya tiene una cuenta ingrese aqui

Escriba su correo electronico

milowyopmall.com

Escrina su conrasefia

Olvidé mis datos

[ CONTACTE

Correo electiénico ecenso@dane. 2ov.co

NOS

CONFIGURE 5U
PAGINA
X Cervay

Ls.C

A+

Letra grande

Color de fondo

&

Restaurar a
configuracion
inicial

Vivelab







9. Validar con usuarios 4

Es necesario que [
todas las preguntas de cada secaon pard poder avayzar
Recuerde que puede guardar y retomar el cuestionario &
fechas asignadas.

Por favor seleccione una seccién

preguntas sobre
1a ubicacion desu a
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CENSO NACIONAL @&DANE e TODOSPORUN

DE POBLACION Y VIVIENDA ERIEEEEICITIEY

e NUEVO PAIS N

FAZ EQUIDAD EQUCAC

¢Por primera vez aqui?

CREAR MI CUENTA

Quiero saber mas sobre el Censo

OiAll € '»‘,(Cl':a

Sus datos estan protegidos

Conozca la ley de reserva estadistica.

Ver términos y condiciones.

I »1 ) on/sa9

Linea de atencion al usuario 018000 942 123 | (571) 597 8323 Horarlo lunes a domingo de 6:00 a. m. a 11:00 p. m.

Crear su cuenta en el censo digital le permitira al Estado conocer las necesidades
de todos los colombianos y asi destinar de la mejor forma los recursos del pais.

Si ya tiene una cuenta ingrese aqui:

Escriba su correo electrdnico

jemplo@ejemplo.com

Escriba su contrasena

INGRESAR

Olvidé mis datos

@ conTAcTENOS

Correo electrénico ecenso@dane.gov.co

CONFIGURE

SU PAGINA

X cerrar

-A

letra pequena

Oee

color de fondo

conflguracin
inicial



CENSO NACIONAL @ g
orcoto ]
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Bienvenide alfeCenso, unalplataforma para‘,diligenciar

Lenguaje claro

Interfaz grafica

(sordos, baja vision, estado de avance)
Ayudas para personas con discapacidad
(visual, auditiva)

Soporte

(chat de ayuda, atencion telefonica, mail)

/ gv TODOSPORUN

[
(= NUEVOPAIS ﬁ
FAZ EQUIDAD EOUCACION

¢Por primera vez aqui?

CREAR MI CUENTA

Quiero saber mas sobre el Censo

Sus datos estan protegidos

Ver términos y condiciones.

0 lunes a domingo de 6:00 a. m. a 11:00 p. m.

Crear su cuenta en el censo digital le permitira al Estado conocer las necesidades
de todos los colombianos y asi destinar de la mejor forma los recursos del pais.

Conozca la ley de reserva estadistica.

CONFIGURE
SU PAGINA

X cerrar

Si ya tiene una cuenta ingrese aqui:

Escriba su correo electrénico

ejemplo@ejemplo.com

Escriba su contrasena

‘1&**&:

INGRESAR

Olvidé mis datos

@ conTAcTENOS

Correo electrénico ecenso@dane.gov.co



DE POBLACION Y VIVIENDA EXIIENSCIGCITIN

CENSO NACIONAL @oANE s @L%”&S’S‘A‘Eé‘ e ‘\‘

PAZ EQUIDAD EDUCACION

iBienvenid eCenso!

Es necesario que complete todas las preguntas de cada seccién para poder avanzar.
Recuerde que puede guardar y retomar el cuestionario en las fechas asignadas.

Por favor seleccione una seccion:

UBICACION VIVIENDA PERSONAS

’ k4 £ 4

COMPLETADO ./ COMPLETADO ./ EMPEZAR >

N

Preguntas sobre la Preguntas sobre la Preguntas sobre las Preguntas sobre las
ubicacién de su vivienda. vivienda en la que habita. personas que habitan caracteristicas de las

en su vivienda. personas que habitan en
su vivienda.

- Arquitectura de informacién

(segmentar el cuestionario, pantallas)
- Lenguaje amigable

@® contAcTEnos




CENSO NACIONAL ¢ s g TODOSPORUN
DE POBLACION Y VIVIENDA EXIEEEEIITIEY ©® DANE ‘€& NUEVOPAIS

e PAZ EQUIDAD EDUCACION

eCenso / Personas

¢Actualmente Juanito asiste a algtin preescolar, escuela, colegio o universidad de forma presencial o viartual?
Os O
Escoja el altimo nivel aprobado por Juanito:

@ Preescolar

@ Basica primaria

@ Basica secundaria o bachillerato basico

@ Media académica o claisca (bachillerato clésico)

Técnica profesional

Tecnolégica

@ Universitario
Especializacion
@ Maestria

B2 Compietoco [ @ contactenos




INVITACION

- Definir los objetivos

- Sensibilizar a los equipos

- Entender las normas o heuristicas que nos rigen

- Analizar los puntos de contacto con el usuario / ciudadano
- Brindar contenidos acordes al lenguaje del usuario

- Validar el resultado con usuarios reales

- Tomarse el tiempo suficiente para hacerlo

- Buscar aliados si es necesario
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