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Fiel a la mision de
Microsoft

-mpoderar a cada
Dersona y organizacion
del planeta a lograr
mas
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Reestructurar su organizacion para
superar NOTABLEMENTE las
expectativas actuales de



Reestructurar su organizacion para
superar NOTABLEMENTE las
expectativas actuales de sus clientes
usando herramientas digitales.

Alan Colmenares
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"Para ser eficientes y efectivos en el
entorno complejo, interconectado y
cambiante de hoy, los gobiernos deben
redisefar sus estructuras y procesos para

capitalizar un nuevo conjunto de actores y
herramientas”

Foro Economico Mundial

Informe del futuro del gobierno



Transformacion Digital

Conectar con
los
Ciudadanos

Transformar
Servicios del
Gobierno

S

858' 8%3

|
© O

Empoderar a los
Empleados

Optimizar las
operaciones del
Gobierno



Los ejes del gobierno:

LEGALIDAD EQUIDAD CONSTPFXg 2P EMPRENDIMIENTO TRANSPARENCIA

TRANSFORMACION
DIGITAL

“La participacion y produccion de servicios habilitada digitalmente estd cambiando las
expectativas de las personas sobre sus relaciones con el gobierno”- OECD, July 2014



Oportunidades unicas en Gobierno
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;Qué es IA?

Tecnologia que puede percibir, aprender y razonar
para ampliar las capacidades de las personas vy las
organizaciones.



Inteligencia emergente para Servicios Ciudadanos

PROPORCIONAR A LOS CIUDADANOS EXCELENTE
ENTREGA DE SERVICIOS SOCIALES

ENCUENTRA EL PROFESIONAL ADECUADO PARA EL EQUIPAR A LOS EMPLEADOS PARA ESTAR
TRABAJO CORRECTO CONECTADOS
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Involucrar y servir a los
ciudadanos de manera
mas efectiva

Optimizar las
operaciones del
gobierno

Transforma los
servicios

Empoderar a los
empleados




Involucrar y servir a los ciudadanos de manera o
mas efectiva para una mejor prestacion de
Servicios
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Trabajo: encontrar al profesional
adecuado para el trabajo adecuado
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Optimizar la administracion social y Ia ®
prestacion de Servicios Ciudadanos
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Transformar los servicios
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Combatiendo el crimen en
Meéxico con solucion de Al'y
modelos predictivos

[ ]

Reto Estrategia Resultado

» Automatizar la recopilacion y * Implementar una solucion de » Optimizacion del manejo de la
presentacion de los datos, inteligencia policial, con informacion y la generacion de reportes
recolectados a través de los capacidades analiticas y criticos para la toma de decisiones que
sistemas de vigilancia y atencién predictivas, basada en permita garantizar la seguridad de la
ciudadana. tecnologias Machine ciudadania.

« Maximizar el uso de la informacién Learning y Power Bl de * Prediccion de tendencias de los delitos
para facilitar la toma de decisiones Microsoft. permitiria la creacion de mejores
y la creacion de estrategias para * Trabajar de la mano de un tacticas y estrategias para mitigar los
combatir el crimen. partner especializado. mismos

La Direccion General de Seguridad Ciudadana es la dependencia encargada de planear,
programar, dirigir, operar, controlar, ejecutar y evaluar las funciones de la policia preventiva,
dentro de la jurisdiccion municipal de Nezahualcoyotl.
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los Empleados




Metro de Valparaiso implemento
sistema de reconocimiento facial
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Reto Resultado

Estrategia

* No se esta haciendo buen uso de
las tarjetas con beneficios

» Perdida de dinero del Sistema de
Metro

* Empoderar a los empleados a
detectar los usuarios que no hace
buen uso de las tarjetas con
beneficios

» Uso de 350 camaras en 20

estaciones

» Uso de Cogntiive Services de

Azure

« Base de datos con datos

biométricos de los
ciudadanos

| * Generacion de historial de uso
| = Reduccién de uso no apropiado de
" tarjetas con beneficios
* Prediccion de patrones de
comportamiento y desplazamiento de
usuarios

“La aplicacion de estas tecnologias en el transporte, que han sido pioneras en la region,

esperamos poder replicarla en otras ciudades del pais’

- Chief Of Operations
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Platatorma de codigo abierto
Microsoft Azure para la transtormacion
digital del gobierno municipal

en

- L el Reto Estrategia

o - 4 th, :
" - s - '+ laleyobliga a ir migrando + Sistemas creados con
A el B j progresivamente a herramientas tecnologias de Cédigo
i t : R de cddigo abierto. Abierto (Debian GNU/Linux)

propio DataCenter

» Modulos de: Registro
ciudadano, servicios en linea,
acceso a tramites y sistemas de
funcionarios publicos c

» Servicios en la nube y en el , .

Capacidades de
interoperabilidad de Azure
Analisis de datos utilizando
Reporting Services con
SpagoBl y Pentaho CE.

Para Big Data utilizan
MongoDB.

Machine Learning con Jupiter
Notes

Resultado

La plataforma soporta el 90% de los
tramites que realizan los ciudadanos.
Con la utilizacion de Microsoft Azure se
ahorré mas de medio millon de dolares
en el primer afio de operacion sélo en
recursos de TI.

Tramites que podian tardar hasta 3 dias
ahora se resuelven en menos de 5
minutos.

Otras gestiones que podian llevar 10
dias y requerian papeles especiales,
ahora se resuelven en linea.

“Con esta nueva plataforma de servicios montados en Microsoft Azure logramos reducir costos,
habilitamos al ciudadano a hacer sus tramites en menos tiempo y a colaborar con la gestién de gobierno,
y tenemos la capacidad de seguir implementando rapida y eficazmente nuevos servicios en linea,

GOBIERNG AUTONOMO MUNICIPAL

cumpliendo ademas con las premisas de privacidad y proteccion de datos personales que tenemos.”

- Chief Technology Officer
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El Departamento de Servicios Sociales de R
California se digitaliza para brindar
Servicios mas rapidos y eficientes a los
ciudadanos

Reto Estrategia ‘ - Resultado

» Administrar cientos de ciudadanos * Uso de Evolve365, para _* Con el uso de Office 365 utilizan los
en varias ciudades capacitacion de usuarios mismos sistemas y herramientas para

» Trabajadores tienen gran demanda HIEIES trabajar de forma colaborativa
operando con tiempo, fondos y » Adopcion de Office 365 » Las agencias se estan comunicandoy
herramientas limitados dejando de lado los trabajando juntas para ayudar a los

» Alejarse de archivos y notas en documentos en papel ciudadanos
papel * Opciones de accesibilidad » Directorio completo de hogares de

* Mejorar procesos de comunicacion con servicios Azure y Skype cuidado en linea que permitan tomar

* Aumentar la productividad de los Empresarial decisiones solidas acerca de sus
empleados e iniciar el proceso de familiares

transformacion digital

“La capacidad de estar en la capital y modificar documentos en tiempo real y devolverlos es
enorme, porque no teniamos esa capacidad en el pasado.”

- Chief Of Operations
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Gracias!

Edmundo Miralles

Director Cloud Computing

Microsoft Colombia
Edmundo.miralles@Microsoft.com

www.linkedin.com/in/mundo



