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V1 @ Introduccion

DE CRISTAL

Este informe presenta los resultados de la exploracion cuantitativa realizada
durante el mes de Noviembre de 2014 a ciudadanos, con el fin de medir el
conocimiento de Urna de Cristal y comparar con los resultados obtenidos en el
2013.

Para realizar esta exploracion, en la parte de ciudadanos se realizaron las
encuestas de forma presencial.

El informe presenta la siguiente estructura:

BOTON DE INTRODUCCION: se accede a la descripcion general del informe.

BOTON DE METODOLOGIA: se accede a la consulta de los objetivos del estudio,
a la ficha técnica , a la estructura del modelo y a los anexos asociados a los
cuestionarios que se disefiaron y aplicaron para este estudio.

BOTON DE RESULTADOS: se despliega dos accesos asociados a los resultados
cuantitativos de Ciudadanos y Funcionarios.

BOTON DE CONCLUSIONES: se presentan las conclusiones y recomendaciones
del estudio.
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Objetivo General

Realizar un estudio de percepcién con muestras especificas de los publicos de interés de la iniciativa Urna de Cristal,
con el fin de identificar el conocimiento, entendimiento y percepcion que los ciudadanos y funcionarios tienen de la
iniciativa actual y evidenciar las expectativas y recomendaciones que tienen para la evolucién de esta plataforma de
participacion ciudadana

Objetivos especificos
* Determinar el conocimiento que se tienen de la Urna de Cristal
e|dentificar el entendimiento del publico sobre esta herramienta
* Conocer la percepcién que los diferentes publicos tienen de la iniciativa actual

* Evidenciar las expectativas y recomendaciones que tienen para la evolucion de esta plataforma de participacion
ciudadana.

* Realizar un comparativo entre los resultados obtenidos en la medicién del 2013, con la poblacidn de ciudadanos que
conocen la iniciativa.
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[ Objetivos del estudio ]

[ Anexos ]

Empresa Contratante: Fondo de las Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones

20

Empresa Contratada: Consultores en informacién INFOMETRIKA SAS.

; >Técnica de Recoleccion: Encuesta presencial en hogares con aplicacion de un cuestionario estructurado

D Operacion Estadistica: Muestreo probabilistico, de conglomerados, estratificados y polietapico

D Tamaiio de la muestra: clUDADANOS: 1000

Criterios para Categoria y tamafio de municipio
Distribuir la muestra:
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los instrumentos utilizados para los estudios de URNA DE CRISTAL

en los siguientes links

Anexos

[ Objetivos del estudio ]

[ Ficha Técnica ]

Cobertura

Geografica

it

Cuestionario

CIUDADANOS
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Cobertura geografica.pdf
Cobertura geografica.pdf
1217-1-Cuestionario Ciudadanos V2.0_17102014_FV.pdf
1217-1-Cuestionario Ciudadanos V2.0_17102014_FV.pdf
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URNA _ o

DE CRISTAL Nivel Académico
Demograficos 33%
Uso de medios
> . 14%
( ) 11% 0% 12% 1%
Conocimiento Urna de Cristal ’ 8w 1% o 8% 0% gy 9% 8% 9%

6% o e
: ‘ = m Nl T BN
Conocen y usan la Urna . . . . . . i i i i — ,
: p Primaria Primaria  Secundaria Secundaria Técnica o Técnicao Universidad Universidad Postgrado Postgrado Ninguno
NO Conocen la Urna incompleta completa incompleta completa tecnoldgica tecnoldgica incompleta completa incompleto completo
\ J incompleta  completa
Categoria del Municipio Rango de edad

18% 9%

Primera 16-1
19% 6-18 8%
Segunda
19-24
Tercera
33%
25 -
Cuarta 5-39 34%
Quinta
40-55
Sexta
: 40% 56 -70
Especial 45%
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Demograficos

. ’ Estrato Ocupacion principal
Uso de medios
\ V) 30%
( ) Bajo bajo 1 Empleado 219,
Conocimiento Urna de Cristal _
: . 37% Independiente
C la U Bajo 2 .
| onocen y usan la Urna ] 36% Ama de casa
NO Conocen la Urna Medio bajo 3 Estudiante

Medio medio 4 Pensionado
Trabaja y estudiante
Medio alto 5
Desempleado

Alto 6 No Responde

Resultados

Conclusiones >{b _ 2013 B 2014

Base 24.535.913 24.752.791
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OE CRISTAL Tenencia en el Hogar
[ Demograficos ]
Teléfono Celular

2 N Television Nacional
Conocimiento Urna de Cristal

|
J

Television por cable
Conocen y usan la Urna

f ) Radio
NO Conocen la Urna

Internet

Teléfono Fijo

i Total Prensa / periddicos

' NSE Revistas

Municipios Ninguno
Agrupados (MA)

P1. Voy a leerle una lista de medios de comunicacion, me podria decir por favor écon cudles de ellos cuenta en su hogar?
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[ Demograficos ]
f Conocimiento Urna de Cristal ]

Conocen y usan la Urna

e N

NO Conocen la Urna

Total

»
D
»

Municipios
Agrupados (MA)

Tenencia en el Hogar

Bajos Medios

79%

48%

Internet

Prensa / periédicos
Radio

Revistas

Teléfono Celular
Teléfono Fijo
Televisidon Nacional
Television por cable

Ninguno

P1. Voy a leerle una lista de medios de comunicacion, me podria decir por favor écon cudles de ellos cuenta en su hogar?
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DE CRISTAL
[ Demograficos ]

Conocimiento Urna de Cristal

r
L

‘
J

Conocen y usan la Urna

e N

NO Conocen la Urna

Total

)
e
w

Municipios
Agrupados (MA)

Tenencia en el Hogar

Pequenos
36%

Internet

Prensa / periédicos
Radio

Revistas

Teléfono Celular
Teléfono Fijo
Televisidon Nacional
Television por cable

Ninguno

Infométrl
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@ Resultados

Medianos Grandes

70%

53%

_ 2013 B 2014

P1. Voy a leerle una lista de medios de comunicacion, me podria decir por favor écon cudles de ellos cuenta en su hogar?
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[ Demograficos ]
Uso de medios

e A
Conocimiento Urna de Cristal

\ v

e A
Conocen y usan la Urna

\ v

( A
NO Conocen la Urna

\ v

' Total ’
Municipios
Agrupados (MA)

y TODOS PORUN
| CIUDADANOS
‘ NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Frecuencia de uso Todos los dias
Entre 2 y 3 veces por semana
Ocasionalmente

2013 43% - 8% 7%

2014
Internet _j
T 9014

Prensa/Peridodicos

2014

Radio

10% 13% 26%

@QS 2013 10%

= 2014 10% . 10% 12% 37%

Revistas |

P2. Sin importar si cuenta o no con este servicio en el hogar ¢Con qué frecuencia hace uso de este medio de comunicacidn?
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Resultados

M Entre 4 y 6 veces por semana

lvez alasemana

® Nunca

38%

23%

26%
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DE CRISTAL Frecuencia de uso Todos los dias

ot Entre 2 y 3 veces por semana
Demograficos ]
Ocasionalmente

-
2013 86%

e 2

Conocimiento Urna de Cristal

2014 85%

|
A

Teléfono
Celular

<
J
1

|
A

|
J

NO Conocen la Urna 2013 41% . 6% 10%

2014 43% - 5% 4%
Teléfono Fijo

2013 64%

Television )
'Total . Nacional 2014 72%

) T
.., 2013 72%
A Television
Municipios bl -
D Agrupados (MA) porcable 2014 72%

P2. Sin importar si cuenta o no con este servicio en el hogar éCon qué frecuencia hace uso de este medio de comunicacién?
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Infomeét

Consultores en informacién

@ Resultados

M Entre 4 y 6 veces por semana
1vez alasemana

® Nunca
4%
1% 4%
%
3%
2% 4%
2%
17% 21%
23% 18%
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Resultados
B ]

Frecuencia de uso

] Entre 2 y 3 veces por semana

Todos los dias M Entre 4 y 6 veces por semana

L. lvez alasemana
Demograficos

Ocasionalmente ® Nunca

e 2

Conocimiento Urna de Cristal Bajos M Altos
\ v
( ) 32% IS% 10% 15% 30% 58% I10% 9% 14% 70% 4&. 2% 5%
Conocen y usan la Urna i i 3% i
. ’ 47% .6% 7% 14%  17% 54% .7%6% 8% 15% 62% -5%6%‘5%
p
NO Conocen la Urna Internet I I ..+ 2= 11 | I 1" i -1 o A
A\ V) i _ _
& 2013 9%'11% 10% 31% 35% 18% I 12% 12% 31% 22% 63% .e% 9% 14% 2%
S 2014 19% .8% 8% 32% 25% 12% . 11% 9% 40% 16% 31% ls% 7% 20% 27%
Prensa/Periddicos s . s
DTOtaI - 2013 54% .10%5% 15% 9% 49% . 14% 4% 15% 6% 49% lz 36% 3%794.%
2014 57% .8% 6% 10% 8% 47% - 14% 8% 13% 4% 44% -s%% 15% 7%
P » = | |
i ssl;g% 12%  24% 26% 15% «Ian% 14% 28% 29% 32% 8% 18% 34% 7%
Municipios - . .
Agrupados (MA) 10%. 9% 10% 36% 30% 11%!512% 16% 21% 17% Jsf/- 14% 13% 12% 36%
Revistas - -
P2. Sin importar si cuenta o no con este servicio en el hogar ¢Con qué frecuencia hace uso de este medio de comunicacidn?
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t Demograficos

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

\,

NO Conocen la Urna

Total

.

Municipios
Agrupados (MA)

L@

Teléfono fijo

Television
nacional

Television
por cable

Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION

2013
2014

Teléfono celular

2013
2014

2013
2014

2013
2014

-
Frecuencia de uso Todos los dias Entre 4 y 6 veces por semana
Entre 2 y 3 veces por semana lvez alasemana
Ocasionalmente M Nunca
Bajos Medios Altos
83% 3% 2194%6% 89% 322805 92% 6%
83% e “6% 89% 393809 92% 651%
34% 3%7% 1% 18% 26% 48% 7%6%6% 18%  15% 69% 1}% 25%  3%6
34% 3%7% 1% 18% 26% 48% 7%6%6% 18%  15% 69% 1}% 25%  3%6
64% 2%6%9%8%  18% 66% 6%3%%11% 11% 46% 3%% 32% 17%
64% 49%6%%8%  18% 66% 6%8%%11% 11% 46% 3%% 32% 17%
68% 2%%4% 8%  14% 76% T9B%T % 5% 92% 3%%%
68% 2%%4% 8%  14% 76% TIBXE%5% 92% 3% %6

P2. Sin importar si cuenta o no con este servicio en el hogar ¢Con qué frecuencia hace uso de este medio de comunicacidn?

N\

Introduccién >> Metodologia

Resultados

> Conclusiones >{|:'} é 9 15


http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://pixabay.com/es/iphone-tel%C3%A9fono-celular-apple-160307/&ei=OXl7VOa9NMqpNv-ShAg&psig=AFQjCNFcvpK_JkRLIrrlkAuEWIHNeL7ryA&ust=1417464439862830
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://pixabay.com/es/iphone-tel%C3%A9fono-celular-apple-160307/&ei=OXl7VOa9NMqpNv-ShAg&psig=AFQjCNFcvpK_JkRLIrrlkAuEWIHNeL7ryA&ust=1417464439862830

MINTIC
W
URNA

DE CRISTAL

t Demograficos J

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

\, .

NO Conocen la Urna

Prensa/Periddicos

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

-

w0

| g TODOSPORUN
' NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

2013
2014

2013
2014

2013
2014

Frecuencia de uso

Pequeiios
26% 5%6% 19% 9% 36%
41% 9% 13% 8% 9% 21%

194% 11% 9% 31% 41%
19% | 13% 7% 9% 28% 24%
51% 7% 12% 5% 18% 6%
65% 11% 8% 5% 9%2%
%%7%  23% 16% 48%
11%4%10% 17% 34% 24%

CIUDADANOS

Todos los dias

Ocasionalmente

38%

40%

Entre 2 y 3 veces por semana

14% 7%6% 15%

22% 7% 7% 9%

7%3%% 10%

10%4%10% 10%

/ »
Infomeét

Consultores en informacién

Resultados
|

Entre 4 y 6 veces por semana
1vez alasemana

® Nunca
Medianos Grandes
8% 8% 6% 16% 24% 49% 5% 9% 4% 14% 19%
11% 6%5% 17% 21% 54% 9% 5%6% 11% 13%
34% 25% 19% 5% 11% 10% 28% 25%
38% 16% 16% 9% 11% 8% 35% 22%
11% 8%2% 19% 8% 53% 9% 14% 5% 12% 8%
9% 5%7% 16% 8% 49% 14% 11% 7% 11% 8%
29% 45% 13% 3% 11% 10% 28% 34%
43% 22% 10%5% 11% 11% 37% 27%

P2. Sin importar si cuenta o no con este servicio en el hogar ¢Con qué frecuencia hace uso de este medio de comunicacidn?
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FAZ EQUIDAD EDUCACION

t Demograficos

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

\,

NO Conocen la Urna

Total

NSE

Municipios .
Agrupados (MA)

w0

P2. Sin importar si cuenta o no con este servicio en el hogar ¢Con qué frecuencia hace uso de este medio de comunicacidn?

Teléfono fijo

Television
nacional

Television
por cable

2013
2014

Teléfono celular

2013
2014

2013
2014

2013
2014

Frecuencia de uso Todos los dias
Entre 2 y 3 veces por semana

Infomeét
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Resultados
|

Entre 4 y 6 veces por semana
1vez alasemana

Ocasionalmente ® Nunca
Pequenos Medianos Grandes
86% 19%% 6% 81% 39%% 7% 87% 3%BB%
83% 6RAT% 84% 3WEY5% 86% 3%9B%U%
22% 3%% 17%  17% 38% 28%  S%%7%  22% 33% 49% 5%8% 9% 16%  14%
34% T%4%%  25% 26% 33% 6%B8%  29% 25% 47% 6%5%% 21% 15%
64% 5%%11% 16% 67% 4%%2%8% 15% 63% 4B%%11% 15%
74% 9% SB%%3% 67% 7%52%12% 8% 72% 6%5%% 8% 4%
59% 3%%% 15% 14% 64% 3W%9%  18% 77% AB%%% 8%
63% 6%8%% 13% 11% 67% SEWLL%  14% 75% T%AZHY% 8%

N\
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@ MINTIC ToDosPoRUN — Infométri

Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

DE CRISTAL Ha utilizado para acceder a informacion y/o servicios del Estado

S B No

[ Demograficos ]

e N

Conocimiento Urna de Cristal

\

2013 51% Base 18.866.822

6‘

2014 56% Base 20.919.888

J A

<

Conocen y usan la Urna Internet _

e N

NO Conocen la Urna Base 17.575.669

2013

2014 Base 19.398.091

Prensa/Periddicos

.

azms Base 22.719.233
i“ta' ‘ = 2014 Base 23.055.517

Radio i

JNSE ]
o0 e T sose 15211753

Municipios = .

P3. ¢Ha utilizado al menos una vez... para acceder a informacién y/o servicios del Estado o de las entidades gubernamentales?
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@ MINTIC Loumm: CIUDADANOS lnfomét 7

Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

DE CRISTAL Ha utilizado para acceder a informacion y/o servicios del Estado

_ S B No

-
2013 26% Base 23.513.377

e N

[ Demograficos ]

Conocimiento Urna de Cristal Base 23.662.181

/ Teléfono 2014 24%

e N

Conocen y usan la Urna

Celular

e N

NO Conocen la Urna Base 19.402.959

Base 20.253.939
Teléfono Fijo

Television
Total . Nacional

Base 20.733.468

Base 23.623.877

NSE i
D 2013 D oo 22019603

I Television |

Municipios bl 2014
Agrupados (MA) por cable | 25% Base 22.395.191

P3. ¢Ha utilizado al menos una vez... para acceder a informacién y/o servicios del Estado o de las entidades gubernamentales?
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@ MINTIC Lol.lmm: CIUDADANOS lnfomét 7

Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

B - ]
URNA
DE CRISTAL Ha utilizado para acceder a informacion y/o servicios del Estado
[ Demograficos ]
_ S B No

Bajo Medios Altos

e N

Conocimiento Urna de Cristal

\ v,

2013 43%

e N

Conocen y usan la Urna

o
=}
X
o
=
X

2014 50%

e N

NO Conocen la Urna - i i
Prensa/Periédicos

o

" ®

Municipios ==
Revistas J i i

P3. ¢Ha utilizado al menos una vez... para acceder a informacién y/o servicios del Estado o de las entidades gubernamentales?

Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >{t‘}
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@ MINTIC Lol.lmm: CIUDADANOS lnfomét 7

Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

B - ]
URNA
DE CRISTAL Ha utilizado para acceder a informacion y/o servicios del Estado
[ Demograficos ]
_ S B No
Bajo Medios Altos

e N

Conocimiento Urna de Cristal 2013 | 25%

\ v,

N
o
X

e N

Conocen y usan la Urna

N N
w
X R
w
w
X

) 2014
Teléfono Celular i i i

NO Conocen la Urna - i i
” 2013 27% 40%

Teléfono Fijo - - -

Tota retevsion 2013 s | - [ -

Nacional 2014

29% 53%

ian 2013 | 30%
Municipios Television i

Agrupados (MA) porcable 5414 [ s 25%

12

P3. ¢Ha utilizado al menos una vez... para acceder a informacién y/o servicios del Estado o de las entidades gubernamentales?
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@ MINTIC NUEVO PAIS fromsosos InfométrKka

FAZ EQUIDAD EDUCACION

®

"W | Resultados
e——
DF cRISTAL Ha utilizado para acceder a informacidn y/o servicios del Estado
Demograficos ]
[ S B No
) < Pequenos Medianos Grandes
| Conocimiento Urna de Cristal ] 2013 6% - % - 520 -
NO Conocen la Urna e - d
Prensa/Periédicos 4 4 d

Total

NSE

. AU

Municipios
Agrupados (MA)

-

o

Radio

-2

2014

Revistas
P3. ¢Ha utilizado al menos una vez... para acceder a informacién y/o servicios del Estado o de las entidades gubernamentales?

N/

Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >{b

27%

34%

21%

13
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®) MINTIC

DOE ~ B - [ ]
RUEOPALS cuDADANOS Infomét

FAZ EQUIDAD EDUCACION

I
e

DE CRISTAL

[ Demograficos

e N

Conocimiento Urna de Cristal

7

<

Conocen y usan la Urna

-

NO Conocen la Urna

Total

)
e
w

Municipios
Agrupados (MA)

P3. ¢Ha utilizado al menos una vez... para acceder a informacién y/o servicios del Estado o de las entidades gubernamentales?

2013

; 201
Teléfono Celular

2013

2014
Teléfono Fijo

Television 2013
Nacional 2014

Television 2013
por cable 2014

Consultores en informacién

@ Resultados

C—
Ha utilizado para acceder a informacion y/o servicios del Estado

S B No

Pequefios

Medianos

N
i
X
N
S
X

34%

37%

N
©
X

26%

> Introduccion > Metodologia Conclusiones >{t‘} __ 2013
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@ MINTIC U R cupAaos Infométria

Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 @ Resultados

OF CRETRL Frecuencia de acceso Diaria m1lvezalasemana 1 vez cada 3 meses
[ Demograficos ] m1vez cada 6 meses 1vez al afio = Esporadicamente
Base
-
Conocimiento Urna de Cristal 2014 18% - % 11.654.467
Conocen y usan la Urna ==q
NO Conocen la Urna 2013 | 4.379.951
‘ —. 2014 3.936.780
Prensa/Peridodicos i
G 2013 6.737.183
i fete) ‘ : 2014 6.391.629
Radio |
JNSE o
== - 2.988.805
Municipios NS T
Agrupados (MA) NS 2.324.141
Revistas N

P4. iCada cuanto usa... para acceder a informacion y servicios del Estado o entidades gubernamentales?

> Introduccion > Metodologia ‘ Resultados D Conclusiones >&{b
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CIUDADANOS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

W
URNA

DE CRISTAL
[ Demograficos ]
Uso de medios
e A
Conocimiento Urna de Cristal
\ v
p 8 Teléfono
Conocen y usan la Urna Celular

,
A

N
J

NO Conocen la Urna

e

Teléfono Fijo

Television
k! . Nacional
Municipios Televisién
Agrupados (MA) por cable

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

2014

Frecuencia de acceso Diaria

1vez cada 6 meses

P4. i Cada cuanto usa... para acceder a informacion y servicios del Estado o entidades gubernamentales?

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{b

m 1lvezalasemana

2%
55% 11% 2%

o Comx oo

— - ®
Info m?nsmtmres en informacién
@ Resultados
TTI——

1 vez cada 3 meses

Esporadicamente

Base
23% 6.146.396
26% 5.702.885
34% 5.699.385
33% 5.279.470
30% 5.634.273
29% 8.090.174
27% 6.889.116
28% 5.498.320
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®) MINTIC
W
URNA

DE CRISTAL
[ Demograficos ]
Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

A\ V)

( A
NO Conocen la Urna

A\ V)

Prensa/Peric')dicoszm'4 |

D Total

- »
Municipios
Agrupados (MA)

T~

?

Internet

Radio

==

\

==

Revistas

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

2013

2014

2013

2014

2013

2014

Frecuencia de acceso

CIUDADANOS

1vez cada 6 meses

Diaria

In!oinéttka

®

m 1lvezalasemana

1vezal afo

Medios

.

42%
o

P4. i Cada cuanto usa... para acceder a informacion y servicios del Estado o entidades gubernamentales?
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Resultados

Conclusiones >{D

Consultores en informacién

Resultados
B

1 vez cada 3 meses

Esporadicamente

Altos

84% 8%
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MINTIC @;oun&m;”ug CIUDADANOS Infométzkma
i‘] @ Resultados

EE—— |
URNA
DE CRISTAL :
Frecuencia de acceso Diaria m 1lvezalasemana 1 vez cada 3 meses

[ Demograficos ] 1vez cada 6 meses 1vezal aho Esporadicamente

" Bajos Medios Altos
Uso de medios _ q 7
50% g 62% %

) 3 2013
Conocimiento Urna de Cristal ] | oA | ]
: Teléfono 2014 a3% ﬂ | e = i =
Conocen y usan la Urna Celular . 2.4 & 1o .1 1| i S

|
J

NO Conocen la Urna . 2013 % a o E E
| 22% =

Teléfono 2014 i 20%
Fijo Hp=========s=c==s=s=s==ssassssosoc|ssososccsosoosssoooosssaorascson boosssosoosSsosoosSss

Television 2013 e WrE 7% a
Total Nacional T
2014 | 3% O L

P- e i e
D Television 2013 50% g 63% ﬁ “

Municipios por cable 4
Agrupados (MA) 2014 44% a 52% 9% ﬁ

P4. i Cada cuanto usa... para acceder a informacion y servicios del Estado o entidades gubernamentales?

> Introduccién > Metodologia Conclusiones >{b e 9 27
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@ MiNTIC WROPAS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

W
URNA

DE CRISTAL
[ Demograficos ]
é 2013
C imiento Urna de Cristal
| onocimiento Urna de Crista 2014
p Internet
Conocen y usan la Urna

NO Conocen la Urna

2014
Prensa/Peridodicos

2013

Total
Radio 2014

NSE
% g\% 2013

Municipios ‘
Agrupados (MA) Revistas 2014

Frecuencia de acceso

53%
38%

CIUDADANOS

In!oinéttka

Consultores en informacién

@ Resultados

Diaria m 1lvezalasemana

1vez cada 6 meses 1vezal afo

Medianos

P4. i Cada cuanto usa... para acceder a informacion y servicios del Estado o entidades gubernamentales?
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Resultados

Conclusiones >{D

1 vez cada 3 meses

Esporadicamente

Grandes
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MINTIC @ ;Ounghmpﬁg CIUDADANOS Infomet

PAZ EQUIDAD EDUCACION
v O
URNA

oF CRsTAL Frecuencia de acceso Diaria m 1lvezalasemana

[ Demogréficos ] 1vez cada 6 meses 1vezal aho

. Pequerios Medianos
02013 49% ﬁ 52% ﬁ

| Conocimiento Urna de Cristal ) 2014 s o s a
p - Teléfono 4 i i
Conocen y usan la Urna Celular 1 HOSPAPPHVIPEPROVPROVPHI 1 . = ©. 3, . .ol R Sy . 1LY % Lol
NO Conocen la Urna .2013 | 52% 12% | 4% 18%
2014 26% 30%
Teléfono 4 4 J
Fijo T e e L L L L EE L L L et
L 2013 54% 42% M
Television | | |
Total Nacional 2014 219 a5t z
D NSE ] i ]
Televisior2013 p3% z 51% E
Municipios . . . -
por cable
i Agrupados (MA) 2014 4a% 52% z

P4. i Cada cuanto usa... para acceder a informacion y servicios del Estado o entidades gubernamentales?

Conclusiones >{b

Resultados

N/

Introduccion > Metodologia

Consultores en informacién

Resultados

1 vez cada 3 meses

Esporadicamente

Grandes

57% =
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@) MINTIC o Toposron N

g FiZ EQUIDAD EDUCACION

W
URNA

DE CRISTAL

[ Demograficos ] (‘, & .

Conocimiento Urna de Cristal 0

Conocen y usan la Urna

7

|
J

,
A

|
J

NO Conocen la Urna

i Total

-
Municipios
Agrupados (MA)

P4A. i Qué entidades ha visitado a través de estos medios?

Entidades que han sido visitado a través de estos medios

Policia/ DAS

DIAN/ RUT
Registraduria

Sena

Procuraduria
Contraloria

Alcaldias

Sisben

ICETEX

Servicios Publicos
Gobernacion
Universidades

EPS

Icfes

Entidades de Salud
Ministerio de Educacion
Ministerio de Transporte
Secretaria de Movilidad
Gobierno en linea

Dnp

Otros

No responde

Notaria

Ninguna

No Recuerda

CIUDADANOS

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{b

Infométrka

Consultores en informacién

@ Resultados

B 2014
12.528.360 e 9 30
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FAZ EQUIDAD EDUCACION

®

ilu' Resultados
]
UR
DE CRISTAL Entidades que han sido visitado a través de estos medios
q W 2013 B 2014
[ Demograficos ] Bajos Medios Altos
. 6% 10%
i — —
A b 27,1%
( \ DIAN/ RUT 1a% _ 17% B s
Conocimiento Urna de Cristal i i 13% 20% 25,7%
L J Registraduria 11 [ 23 e 1%
r ) Sena 9 - 9
Conocen y usan la Urna 15% ] 12% e 0%
q / . 17% 14,2%
. < Procuraduria _ 14% 399
NO Conocen la Urna Contraloria h 11% 9,0%
J 9% P 8%
. 17% 13% 7,5%
i _ 12% (K
] 3%
Sisben _
3% 0%
3,1%
ICETEX 55 B
Total Servicios Publicos B o7
- 3% 6% 1,8%
Gobernacién oo 4% | 1% °
NSE iversidad 2% 0%
Universidades 3% h 59
- 2% 2%
Municipios EPS h
3% 3% _ 12%
D Agrupados (MA)

P4A. i Qué entidades ha visitado a través de estos medios?

> Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >v{b
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DE CRISTAL
[ Demograficos ]

Conocimiento Urna de Cristal

r
A

|
J

Conocen y usan la Urna

r
A

|
J

NO Conocen la Urna

'Total

) NSE
Municipios
Agrupados (MA)

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

Entidades que han sido visitado a través de estos medios

Policia/ DAS
DIAN/ RUT
Registraduria
Sena
Procuraduria
Contraloria
Alcaldias
Sisben

ICETEX

Servicios Publicos

Gobernacion
Universidades

EPS

P4A. i Qué entidades ha visitado a través de estos medios?

Pequenos
5%

18%

21%
23%

> Introduccion > Metodologia > Resultados % Conclusiones >v{b

W 2013

Medianos

5%

8%

8%

9%

9%

11%

16%

15%

lnfométtka

Consultores en informacién

@ Resultados

B 2014
Grandes

8%
17%
13%
e 18%
19%
B 18%
6%
o 15%
12%
B 12%
8%

P 8%

5%
0 6%
2%
W 2%
3%
O 5%

3%
0 5%
1%
[ 3%
2%

B 3%
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

C—
DE CRISTAL Motivo para visitar estas entidades

[ Demograficos ] s
Adelantar un tramite

Plantear inquietudes al gobierno

74%

( . . ) Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno
Conocimiento Urna de Cristal
: i Consultar un informe de rendicién de cuentas
Conocen y usan la Urna - .
L y ) Votar en la toma de decisiones que consulta la entidad
( A
NO Conocen la Urna Debatir los temas que son de interés para los colombianos
\ v

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno/ Proponer...

Aportar en la construccion de las politicas publicas

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del gobierno

Total Asistir a una audiencia publica de rendicidn de cuentas en vivo
Otros

NSE

No responde

Ninguno

Municipios
Agrupados (MA)

LU

P4B. Cual fue el motivo para visitar estas entidades, ya sea por internet o teléfono celular? Si la razén no se encuentra dentro de las opciones, digame por favor cual fue el

motivo? )
Conclusiones >{b 2013 B 2014
Base 11.559.137 12.528.360 33

Introduccion > Metodologia Resultados
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FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
——
URNA
DE CRISTAL Motivo para visitar estas entidades
t Demograficos J
i Bajos Medios Altos
Uso de medios
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Conocimiento Urna de Cristal Adelantar un tramite 58% 65% 61% 85% 52% 79%
Plantear inquietudes al gobierno 5% 339 13% 35% 10% 32%
L Conocen y usan la Urna ) Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno 19% 29% 35% 40% 26% 31%
Consultar un informe de rendicién de cuentas 12% 8% 11% 10% 27% 17%
NO Conocen la Urna — .
\ / Votar en la toma de decisiones que consulta la entidad 7% 4% 3% 7% - 3%
Debatir los temas que son de interés para los colombianos 5% 5% 11% 4% 7% 12%
Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno/ Proponer
soluciones de problemas que lo afectan 6% 6% 9% 4% > 1%
o Aportar en la construccién de las politicas publicas 3% 2% 4% 6% 30% 3%
ota
Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del gobierno 6% 3% 9% 3% 8% 5%
. Asistir a una audiencia publica de rendicién de cuentas en vivo 4% 3% 9% 2% - %
NSE
Municipios
Agrupados (MA)

P4B. Cual fue el motivo para visitar estas entidades, ya sea por internet o teléfono celular? Si la razén no se encuentra dentro de las opciones, digame por favor cual fue el

motivo? o
> mtcsin > wsis crasiones “nm .
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FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

DE CRISTAL Motivo para visitar estas entidades

J Pequefiios Medianos Grandes
2014 2013 2014

Adelantar un tramite 70% 60% 58% 64% 56% 78%

t Demograficos

Conocimiento Urna de Cristal Plantear inquietudes al gobierno 7% 20% 5% 39% 9% 36%
Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno 29% 27% 21% 28% 25% 359%
| Conoceny usan la Urna ) Consultar un informe de rendicién de cuentas 59 11% 11% 16% 15% 8%
Votar en la toma de decisiones que consulta la entidad 2% 1% 11% 3% 1% 7%
NO Conocen la Urna : - - -
q ) Debatir los temas que son de interés para los colombianos 3% 4% 4% 5% 10% 5%
Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno/ Proponer
soluciones de problemas que lo afectan 4% 5% 5% 5% 8% 5%
Aportar en la construccion de las politicas publicas 1% 5% 6% 7% 3%
- Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del gobierno 8% 4% 8% 4% 7% 39%
Asistir a una audiencia publica de rendicidn de cuentas en vivo 59 9% 4% 59 6% 1%
Municipios
Agrupados (MA)

P4B. Cual fue el motivo para visitar estas entidades, ya sea por internet o teléfono celular? Si la razén no se encuentra dentro de las opciones, digame por favor cual fue el

motivo? o
> mtcsin > wsis crasines “n




@ MINTIC RUEOPALS CIUDADANOS ln!ométtka

Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

OF cRITAL Razones de NO uso de algiin medio de comunicacién para acceder a informacién del Estado

[ Demograficos ]

2013 Base 11.032.587 . 2014 Base 3.500.665
—

19%

e 2

. . No le interesa
Conocimiento Urna de Cristal

Falta de conocimiento

|
J

Conocen y usan la Urna

,
A

No ha tenido la necesidad

|
J

NO Conocen la Urna

,
A

Los realiza personalmente
Falta de tiempo

Por seguridad

Falta de Medios

) NSE Otros

_ Falta de respuesta inmediata
Municipios

Agrupados (MA)

NS/NR

32%
P5. iPor qué razon no ha utilizado algiin medio de comunicacién para acceder a informacion del Estado?

> Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >®
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FAZ EQUIDAD EDUCACION
W
URNA

DE CRISTAL

t

Demograficos J

\,

Conocimiento Urna de Cristal

No le interesa

\,

Conocen y usan la Urna Falta de conocimiento

No ha tenido la necesidad

\,

NO Conocen la Urna

J Los realiza personalmente

. NS/NR
' NSE

Falta de tiempo

Por seguridad

Falta de Medios

Falta de respuesta inmediata

Total
Otros

Municipios
Agrupados (MA)

P5. éPor qué razén no ha utilizado algin medio de comunicacion para acceder a informacién del Estado?

> Introduccion > Metodologia Resultados Conclusiones >{|:'}

Bajos
2013 2014
16% 23%
25% 18%
29% 18%
12% 8%
8% 0,3%
1% 3%
3% 4%

1% -
- 2%
9% 32%

Infomeét

®

Medios
2013 2014
23% 22%
15% 23%
27% 13%
13% 5%
13% 7%
4% 3%
5% 1%
- 3%
- 1%
5% 30%

Consultores en informacién

Resultados
|

Razones de NO uso de algiin medio de comunicacion para acceder a informacién del Estado

Altos
2013 2014
31% 40%
9% 9%
39% 18%

19% -
2% -
5% -
1% -

- 42%
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados
URNA o
DE CRISTAL Razones de NO uso de algin medio de comunicacion para acceder a informacion del Estado

t Demograficos J
Pequeios Medianos Grandes
2013 2014 2013 2014 2013 2014
Conocimiento Urna de Cristal .
\ / No le interesa 16% 13% 22% 16% 19% 28%
Conocen y usan la Urna Falta de conocimiento 27% 14% 30% 26% 18% 20%
. < No ha tenido la necesidad 38% 14% 20% 12% 28% 17%
| NO Conocen la Urna ) Los realiza personalmente 7% 11% 14% 6% 14% 5%
Falta de tiempo 6% 8% 2% 11% 4%
Por seguridad - 3% 3% 4%
Falta de Medios - 7% 5% 9% 4%
Falta de respuesta inmediata = = 1% 2%
Total
Otros 4% 1%
NS/NR 8% 41% 7% 43% 7% 28%

Municipios
Agrupados (MA)

P5. éPor qué razén no ha utilizado algin medio de comunicacion para acceder a informacién del Estado?

PR S cntvens )8 “»
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

"W | @ Resultados

DE CRISTAL é¢Conocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?
[ Demograficos ] ~si B No
[ Uso de medios ]
- ; 2013
Conocimiento Urna de Cristal
Base 24.535.913
Conocen y usan la Urna
[ NO Conocen la Urna ]
. ........................................................................................................................................................................................................................ ..
i Total
) 2014
NSE
Base 24.752.791
Municipios
Agrupados (MA)

P6. ¢ Usted ha visto, leido o escuchado sobre la herramienta del Gobierno Nacional lamada Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >®
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

URNA S
DECHETA é¢Conocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?
[ Demograficos ] . 2013 Bajos Medios Altos
|

R

Uso de medios ] - No

Conocimiento Urna de Cristal

-

Conocen y usan la Urna

e’

82%

-

NO Conocen la Urna

e’

2014  Bajos

D Total
Municipios
Agrupados (MA)

P6. ¢ Usted ha visto, leido o escuchado sobre la herramienta del Gobierno Nacional lamada Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{b
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

—
éConocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?

DE CRISTAL

[ Demograficos ] . 2013 Pequenos Medianos Grandes
|

R

Uso de medios ]

Conocimiento Urna de Cristal

e N

Conocen y usan la Urna

e N

NO Conocen la Urna

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

WU

P6. ¢ Usted ha visto, leido o escuchado sobre la herramienta del Gobierno Nacional lamada Urna de Cristal?

Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{b
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W
URNA

DE CRISTAL
[ Demograficos ]
[ Uso de medios ]

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna ]

[ NO Conocen la Urna ]

LU

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

TODOSPORUN
CIUDADANOS
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Percepcidn de lo qué es Urna de Cristal

Un mecanismo de informacion de lo que hace el gobierno
Una herramienta de participacion ciudadana

Un medio de comunicacion del gobierno con la ciudadania
Un espacio para proponer iniciativas/soluciones

Un canal de participacion directa con el gobierno

Un lugar para opinar sobre las acciones del gobierno

Un espacio para dar respuesta a las inquietudes de los...

Un medio en que se pueden realizar preguntas al gobierno
Una herramienta de control ciudadana

Un mecanismo de rendicion de cuentas del gobierno

Un medio para presentar quejas y reclamos

NS/NR

P7. Podria decirme para usted ¢qué es la Urna de Cristal?

N/

Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{b

B 2013

Base

5.221.663

Infomeét

®

41%

Consultores en ln;ormacién

Resultados

“n

B 2014

Base

7.139.694
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

-
DE CRISTAL Percepcion de lo qué es Urna de Cristal
t Demograficos J
Bajos | Medios | Altos
| Uso de medios J 2013 2014 | 2013 2014 2013 2014
Un mecanismo de informacion de lo que hace el gobierno 26% 329 28% 49% 31% 57%
Conocimiento Urna de Cristal - —
Una herramienta de participacion ciudadana 34% 28% 2506 32% 51% 33%
t Conocen y usan la Urna J Un medio de comunicacién del gobierno con la ciudadania 12% 20% 6% 2204 204 29%,
Un espacio para proponer iniciativas/soluciones 8% 12% 4% 30% 1% 24%
t NO Conocen la Urna J Un canal de participacion directa con el gobierno . 23% 204 19% 9% 7%
Un lugar para opinar sobre las acciones del gobierno 7% 13% 12% 2504 _ 11%

Un espacio para dar respuesta a las inquietudes de los 6% 14% 11% 18% 6% 39%

ciudadanos.

Un medio en que se pueden realizar preguntas al gobierno 204 12% 204 21% - 18%

Una herramienta de control ciudadana 50 10% 9% 18% B 27%
[ Un mecanismo de rendicion de cuentas del gobierno } 6% 1% 9% B 50%

Un medio para presentar quejas y reclamos 3%

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

L@

P7. Podria decirme para usted ¢qué es la Urna de Cristal?

Introduccién >> Metodologia

Resultados

N\

Conclusiones > ‘
O &
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados
E:A! "'

DE CRISTAL Percepcion de lo qué es Urna de Cristal
t Demograficos J
) Pequefios | Medianos | Grandes
t Uso de medios J
2013 2014 2013 2014 | 2013 2014
Un mecanismo de informacion de lo que hace el gobierno
Conocimiento Urna de Cristal b g e P 2] R0 2 &
Una herramienta de participacion ciudadana 44% 40% 46% 36% 280 27%
t Conocen y usan la Urna J Un medio de comunicacion del gobierno con la ciudadania 10% 16% 8% 28% 9% 2204
Un espacio para proponer iniciativas/soluciones } 10% 7% 24% 6% 23%
t NO Conocen la Urna J Un canal de participacién directa con el gobierno ; 9% ] 230% 204 2204
Un lugar para opinar sobre las acciones del gobierno 9% 16% 3% 30% 9% 18%
Un espacio para dar respuesta a las inquietudes de los 0 0 . 0 0 0
bR T 7% 8% 6% 30% 9% 18%
Un medio en que se pueden realizar preguntas al gobierno B, 12% 1% 16% 204 18%
Total Una herramienta de control ciudadana B} 6% 1% 31% 7% 15%
Un mecanismo de rendicion de cuentas del gobierno B, 11% 1% 21% 1% 9%
Un medio para presentar quejas y reclamos _ 206 - 204 . 1%

NSE

- Municipios
Agrupados (MA)

w0

P7. Podria decirme para usted ¢qué es la Urna de Cristal?

Resultados

Introduccion > Metodologia

vq

Conclusiones > ‘
U {ii !!’P 44
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

—
DE CRISTAL Frases sobre la Urna de Cristal — Conocimiento Inducido
Demograficos ]
[ __ De acuerdo B En Desacuerdo
[ Uso de medios ] -
Un mecanismo de informacion de lo que 2013 | 83% -
Conocimiento Urna de Cristal hace el gobierno 2014 72% _
Conocen y usan la Urna ] 7
Y Una herramienta de participacion 2013 88% -
[ NO Conocen la Urna ] LRk 2014 ) 79% _
Una herramienta de control ciudadana - °
iTotal ’ Un espacio para proponer 2013 65% _
iniciativas/soluciones 2014 ] 64% _
' NSE ]
Municipios Un e.spac.|o para dar respuesta alas 2013 | 70% _
Agrupados (MA) inquietudes de los ciudadanos. 2014 74% _

P8. Le voy a leer una serie de frases sobre la Urna de Cristal para que usted me diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas, empecemos, “LA URNA DE

CRISTAL ES...”

Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >®
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

—
DF CRISTAL Frases sobre la Urna de Cristal — Conocimiento Inducido
Demograficos ]
[ __ De acuerdo B En Desacuerdo
[ Uso de medios ] =
Un medio de comunicacién del gobierno 2013 | 72%
Conocimiento Urna de Cristal con la ciudadania 2914 76%
[ Conocen y usan la Urna ] . . 7
Un mecanismo de rendicién de cuentas del 2013 58%
[ NO Conocen la Urna ] gobierno 2914 i 53%
Un lugar para opinar sobre las acciones del 2013 66%
gobierno 3914 73%

Total Un medio en que se pueden realizar 2013 71%

i preguntas al gobierno 5414 70%

Municipios Un canal de participacién directa conel 2013 70%

Agrupados (MA) gobierno 2014 60%

P8. Le voy a leer una serie de frases sobre la Urna de Cristal para que usted me diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas, empecemos, “LA URNA DE

CRISTAL ES...”

Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >®
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

]
DE CRsTAL Frases sobre la Urna de Cristal — Conocimiento Inducido
i '| Medios Altos
[ Demograficos ] W De acuerdo Bajos
[ R — ] B En Desacuerdo
Conocimiento Urna de Cristal U rgzclzn;zrzc;\:ceelgfzron;?:rl:z 2013 i 80% -‘ 83% - 8% i‘
2014 71% -‘ 70% - 95%
[ Conocen y usan la Urna ]
Una herramienta de 2013 85% .‘ 88% . 100%
[ NO Conocen la Urna ] participacion ciudadana »g14 i —_— -‘ 27% - 7% *
Una herramienta de control 2013 50% _‘ 53% - 83%
Total 7
Un espacio para proponer 2013 63% -‘ 64% - 77%
iniciativas/soluciones 2014 oo -‘ T - e
Un espacio para dar respuesta 2013 ] - | TSR 80%
Municipios a las inquietudes de los . - -
Agrupados (MA) ciudadanos. 2014 | 3% -‘ 2% - 1%

P8. Le voy a leer una serie de frases sobre la Urna de Cristal para que usted me diga si esta
de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas, empecemos, “LA

Introduccion Metodologia Resultados Conclusiones

-«
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

]
OF cRITAL Frases sobre la Urna de Cristal — Conocimiento Inducido
ifi '| Medios Altos
[ Demograficos ] W De acuerdo Bajos
[ Usodermedias ] B En Desacuerdo
Conocimiento Urna de Cristal o ng;:r:z ‘c:g:]:';ng:gfdna:z: 2013 i 62% - i 80% - 89% 1.
2014 76% - 76% - 74% -
[ Conocen y usan la Urna ]
Un mecanismo de rendicion de 2013 8% _ 59% - 100%
[ NO Conocen la Urna ] cuentas del gobierno 014 0% _ S0 _ 90% l
Un lugar para opinar sobre las 2013 57% - 69% - 100%
acciones del gobierno 014 i - i _ - 7% *
Total 7 .
D Un medio en que se pueden 2013 | 69% - | 70% - 83% -
i realizar preguntas al gobierno 2014 = - i - 03% I
Municipios Un canal de participacion 2013 i 62% - | 74% - 89% .
Agrupados (MA) directa con el gobierno 2014 58% - 61% - 69% -

P8. Le voy a leer una serie de frases sobre la Urna de Cristal para que usted me diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas, empecemos, “LA URNA DE
CRISTAL ES...”

Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{D 6
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

]
DE CRISTAL Frases sobre la Urna de Cristal — Conocimiento Inducido
i A Medianos Grandes
[ Demograficos ] B De acuerdo Pequeios Medianos
[ T —— ] B En Desacuerdo
Sy U mecenismo de nformacién 2013 |1 e SN SR
2014 66% - 71% - 74% -
Conocen y usan la Urna ]
Una herramienta de 2013 76% - 96% Ia 88% .
NO Conocen la Urna ] participacién ciudadana 5014 | - - i .
61% 77% 84%
Total ] 7
iniciativas/soluciones 2014 o5 _ s - o -
’ NSE ] ]
Un espacio para dar respuesta 13 1o _ 7% - ] 6% -
Municipios ’ a las inquietudes de los - -
Agrupados (MA) ciudadanos. 2014 | 61% - | 78% -

P8. Le voy a leer una serie de frases sobre la Urna de Cristal para que usted me diga si esta
de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas, empecemos, “LA

Resultados Conclusiones

-
Q
X
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

—
DE CRISTAL Frases sobre la Urna de Cristal — Conocimiento Inducido
. = i Grandes
[ Demograficos ] B De acuerdo Pequenos Medianos Grandes
[ R — ] B En Desacuerdo

Un med-io de comunit?acién df:l 2013 ] 84% - | 78% | 69%
gobierno con la ciudadania 2014 - - - —
Conocen y usan la Urna ] | | |
Un mecanismo de rendicion de 2013 | 23% _ | 51% | 65%
NO Conocen la Urna ] cuentas del gobierno 2014 | ao% | s6% i se%
Un lugar para opinar sobre las 2013 | 39% 69%
acciones del gobierno 544, | 0% 6% 76%

Total -
Un medio en que se pueden 2013

realizar preguntas al gobierno 2014
NSE 7

69% 73%

]
]
53

73% 71%

74% 75%

Municipios
Agrupados (MA)

directa con el gobierno 2014

Un canal de participaciéon 2013 33%
. 70%

61%

"
B
X

g
B0 BE 0 00 B

. AU

P8. Le voy a leer una serie de frases sobre la Urna de Cristal para que usted me diga si esta de acuerdo o en desacuerdo con cada una de ellas, empecemos, “LA URNA DE

CRISTAL ES...”

Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >®
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

C——
URNA
DE CRsTAL ¢éHa utilizado y/o tenido contacto con la Urna de Cristal alguna vez?

[ Demograficos ] Si . No

)

Uso de medios ]

. ; 2013
Conocimiento Urna de Cristal

. Base 5.221.663
Conocen y usan la Urna

NO Conocen la Urna ]

Total

) 2014
NSE
Base 7.139.694

Municipios
Agrupados (MA)

P9. ¢ Ha utilizado y/o tenido contacto con la Urna de Cristal alguna vez?

: Introduccion > Metodologia > Resultados ' Conclusiones >{b
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

TS
URNA
DE CRISTAL éHa utilizado y/o tenido contacto con la Urna de Cristal alguna vez?
[ Demograficos ] . 2013 Bajos Medios Altos
i
[ Uso de medios ] - No
Conocimiento Urna de Cristal
Conocen y usan la Urna ]
NO Conocen la Urna ]
2014  Bajos
DTotaI
Municipios
Agrupados (MA)

P9. ¢ Ha utilizado y/o tenido contacto con la Urna de Cristal alguna vez?

: Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{b




@ MINTIC ToDosPoRUN — Infométri

Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

DE CRISTAL ¢éHa utilizado y/o tenido contacto con la Urna de Cristal alguna vez?
[ Demograficos ] . 2013 Pequenos Medianos Grandes
|
[ Uso de medios ] - No

Conocimiento Urna de Cristal

e N

Conocen y usan la Urna

e N

NO Conocen la Urna

2014 Pequefios Medianos

NSE

81%

Municipios
Agrupados (MA)

WU

P9. ¢ Ha utilizado y/o tenido contacto con la Urna de Cristal alguna vez?

: Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{b




MINTIC
W
URNA

DE CRISTAL
[ Demograficos ]
[ Uso de medios ]

Conocen y usan la Urna ]

[ NO Conocen la Urna ]
i Total
D NSE
D Municipios

Agrupados (MA)

LS 1 & =
RUEOPALS cluDADANOS Infométrka

Consultores en informacién

- PAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados

C—
Razones de NO haber utilizado algtin medio de comunicacidn para acceder a la herramienta
Urna de Cristal

No le interesa utilizarlo/ Falta de interes
/ 29%

. . . 31%
No ha tenido la necesidad de utilizarlo

25%

No sabe utilizarlos/Falta de conocimiento

Falta de tiempo

No creo que tengan en cuenta la opinion

Falta informacién del tema/ Falta conocimiento en el
tema

No ha tenido la oportunidad de participar
No tiene Internet /no sabe usar Internet
No lo conoce

Otro

No Sabe/No Responde

P9B. ¢Por qué razén no ha utilizado algin medio de comunicacion para acceder a la herramienta Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{b 2013 B 2014
Base 3.068.618 5.400.588 54



DOS ~ ) - [
®) MINTIC TooosFoR e Infométrka
PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

DE CRISTAL Razones de NO haber utilizado algiin medio de comunicacion para acceder a la herramienta Urna de Cristal

[ Demograficos ] 2013 @ 2014

Bajos Medios Altos
f le interesa utilizarlo/ Falta de 18% 22% 83
Uso de medios ] Ne .
[ interes 29% 30% 18%
— 0 26%
Conocimiento Urna de Cristal Falta de tiempo ?
38%
Conocen y usan la Urna ] No ha tenido la necesidad de 36% 27%
utilizarlo 28% 24%
NO Conocen la Urna Falta informacion del tema/ Falta 20%
conocimiento en el tema
No sabe utilizarlos/Falta de
conocimiento 22% 19%
No lo conoce
Total No ha tenido la oportunidad de
participar " - 17%
No creo que tengan en cuenta la
i NSE opinién
Municipios No tiene Internet /no sabe usar
Internet
Agrupados (MA) i

P9B. ¢Por qué razén no ha utilizado algin medio de comunicacion para acceder a la herramienta Urna de Cristal?

PR py— i ) “-m -




®) MINTIC

W
URNA

DE CRISTAL

[ Demograficos

Uso de medios

N

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

NO Conocen la Urna

Total

)=
Municipios
Agrupados (MA)

TODOSPORUN “ : 4 ¥ i‘ a
CIUDADANOS n o m e !
"um ms I f Consulttores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados

—
Razones de NO haber utilizado algiin medio de comunicacién para acceder a la herramienta Urna de Cristal

— 2013 [ 2014 Pequeiios Medianos Grandes

19% 26%

No le interesa utilizarlo/ Falta de

interes 19% 46% 30%
Falta de tiempo
25%
No ha tenido la necesidad de 39% 31%
utilizarlo 18% 27%

22% 19%

Falta informacién del tema/ Falta
conocimiento en el tema

No sabe utilizarlos/Falta de
conocimiento

21%
28%

No lo conoce

No ha tenido la oportunidad de
participar

No creo que tengan en cuenta la
opinion

No tiene Internet /no sabe usar
Internet

P9B. ¢Por qué razén no ha utilizado algin medio de comunicacion para acceder a la herramienta Urna de Cristal?

PR py— i ) - -




MINTIC . . Lol.lmm: CIUDADANOS Infomét!ka

Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

EE—— ]
DE CRISTAL Medio a través del cual ha participado en la Urna de Cristal
[ Demograficos ]
[ Uso de medios ] A través de la pagina de Internet www.urnadecristal.gov.co 86%

Television Nacional
Conocimiento Urna de Cristal
Facebook

Conocen y usan la Urna ] Teléfono Celular

Ty

Prensa / periédicos

NO Conocen la Urna )

Radio

Teléfono Fijo

Correo fisico / servicio postal

Mensaje de texto a través de Teléfono Celular

i Total Youtube

Twitter

D NSE Television por cable

Revistas

Municipios Otro
Agrupados (MA)

10. ¢ A través de qué medio ha participado en la Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{b 2013 B 2014
Base 2.153.045 1.739.105 57




®) MINTIC

W
URNA

DE CRISTAL

[ Demograficos

)

Uso de medios

N

)

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

Ty

)

NO Conocen la Urna

R

)

Total

w
-
»

Municipios
Agrupados (MA)

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Medio a través del cual ha participado en la Urna de Cristal

A través de la pagina de Internet
www.urnadecristal.gov.co

Televisiéon Nacional
Facebook

Teléfono Celular
Prensa / periddicos
Radio

Teléfono Fijo

Correo fisico / servicio postal

Mensaje de texto a través de
Teléfono Celular

Youtube
Twitter
Television por cable

Revistas

10. ¢ A través de qué medio ha participado en la Urna de Cristal?

CIUDADANOS

Bajos

> Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{D

Medios

2013

Infomét

®

80%

7%

7%

[ 5%
7%

2%

5%
7%
5%

Consultores en ln;ormacién

Resultados

Altos

80%
75%
73%

2014
R N E
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

T E—
DE CRISTAL Medio a través del cual ha participado en la Urna de Cristal
[ Demograficos ] Pequefios Medianos Grandes
Pagina de Internet 32% 50%
[ Uso de medios ] www.urnadecristal.gov.co 77%

Television Nacional

Conocimiento Urna de Cristal
Facebook

Teld 32%
eléfono Celular
Conocen y usan la Urna ] |
Prensa / periédicos
NO Conocen la Urna ] et
P 31%
32%

Teléfono Fijo

100%

Correo fisico / servicio postal

Mensaje de texto a través de
Teléfono Celular |

Total Youtube 11% i
5%
Twitter 11%

1 3%
D NSE Revistas | I 23%

[v)
Television por cable S

Municipios Bli
Agrupados (MA) i i

10. ¢ A través de qué medio ha participado en la Urna de Cristal?
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

DE CRISTAL Conocimiento de los medios para acceder en la Urna de Cristal

[ Demograficos ] S . No
A través de la pagina de -
[ Uso de medios ] Internet 2013 | 50%
www.urnadecristal.gov.co 2014 | 59%
Conocimiento Urna de Cristal i
Televisién Nacional 2013 | 29%
- N elevision Nacionha 2014 36%
Conocen y usan la Urna 1
. : , 2013 | 24% e
A Telcfono CelUar 2014 T ass 7
Facebook 2013 | 26% S %

2014 2% s
2013 0% . 8%

Teléfono Fijo 1
imm Ly 2014 | 21% DT
ity 2013 1 17% s —
JNSE Y2014 | 20% D e0%
o Televisin por cable 2013 | 20% 0%
Agrupados (MA) 2014 | 1e% L ees

11. {Sabia usted que en la Urna de Cristal se puede participar a través de?

Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{t‘}

N/
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

DE CRISTAL

Conocimiento de los medios para acceder en la Urna de Cristal

[ Demograficos ] S B No
[ Uso de medios J Radio 2013 : 22%
2014 15%
|
. ‘ B - 2013 18%
e Correo fisico / servicio postal 2014 7] 14%

e N

NO Conocen la Urna Vensje de toxtoa travésde 2013 | 23% I
Telétono Ceuar 2014 | 13% [N G786

Prensa / peridicos 2013 20 L 7es
2014 | a3% L e

Total Sl 2013 | 10% [ s
Youtube ]
2014 |59 [ s

L2013 | 12% I Ess—
Revistas -

2014 sl ee
Municipios 7

Agrupados (MA) J

NSE

L@

11. {Sabia usted que en la Urna de Cristal se puede participar a través de?

N/

Introduccion > Metodologia Conclusiones >‘{t‘} 6 » 61




®) MINTIC

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

W

DE CRISTAL

[ Demograficos

] _si B No

[ Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

-

Conocen y usan la Urna

-

NO Conocen la Urna

] Pagina de Internet 2013
www.urnadecristal.gov.co 2014
. 2013

] Televisién Nacional 2014
] 2013
Teléfono Celular 2014

Total

»
P »
»

Municipios
Agrupados (MA)

2013

Facebook 2014

2013

Teléfono Fijo 2014

2013

Twitter 2014

2013

Televisién por cable 2014

11. {Sabia usted que en la Urna de Cristal se puede participar a través de?

CIUDADANOS

Bajos

wv

2%
9%

Fy

19%
30%

18%

w
b=t
X

1=3
I

Ii

15%

-
Q
X

> Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >{t‘}

Medios

£
@
X
8

&
R
X

41%

36%

w
a
xX

24%

21%
33%

18%
22%

25%
25%

lnfonﬁet

g I:Ka
Consultores en informacién

Resultados

®

Conocimiento de los medios para acceder en la Urna de Cristal

25%

3
g

N
g 8
xI

N
W
X

34%

33%

i

=
I

29%

25%
37%

I
I

L
3

I|J_> ‘
=
(]
]
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o
TODOS PORUN e ”
CIUDADANOS «
@ MINTIC NUEVO PAIS InfomeétrKa
PAZ EQUIDAD EDUCACION
i" @ Resultados
B~ - ]
CEEEE Conocimiento de los medios para acceder en la Urna de Cristal
— ) @s
[ emograticos —si BN Bajos Medios Altos
[ Uso de medios ]
Radio 2013 ftex [ aa B W e
Conocimiento Urna de Cristal L 129_ o _
( ) Correo fisico / servicio 2013 |z e % v e
Conocen y usan la Urna ]
postal 2014 ol s L
NO C laUu 1 1 T
onocen fa Brna Mensaje de texto a través 2013 o[ e RS | e
de Teléfono Celular 2014 (ISR o N PN
203 OIS ax mEmamm | o e
rensalpencdecs 2014 hNNSRMNN  meen S

Total 2013 B B

Youtube 2014

- « | |
2013

I
1
N
N
X

II
=
II
1

Municipios Revistas 2014 4
Agrupados (MA)

11. {Sabia usted que en la Urna de Cristal se puede participar a través de?

> Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{t‘}
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@ MINTIC Lol.lmm: CIUDADANOS lnfomét 7

Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

®

"W | Resultados
B - ]
URNH . . . -
DE CRsTAL Conocimiento de los medios para acceder en la Urna de Cristal
Demograficos ] ; . .
[ & —si BN Pequeiios Medianos Grandes
[ Uso de medios ] L. ~ _ _
Pagina de Internet 2013 3% _ 59% - 43% _
www.urnadecristal.gov.co ] T 52w ] 61%
Conocimiento Urna de Cristal 2014 - 5% _ - _ - -
, N 2013 NS | DN SO
Conoceny usana Urna | releviionNaconal 2014l | ox D | o s
NO Conocen la Urna ] o oy, 2013 [ DGR o DN |
2014 e BEE T Qoo L
2013 sOEENEINN I s
Facebook 2014 TSI Lo e I
2013 | s WemNN  |ssDOmEmOn | s e
Tota Telsfono o 2014 WEUIMEEII  |ax DS | S
2013 |z ISR | o< DINGEIN |
NsE Twitter 2014 4ASB wn e |mx o
Municipios 2013 aEEY % | 4% e e
Agrupados (MA) Television por cable 2014 pXuSHRII w | Jkles

11. {Sabia usted que en la Urna de Cristal se puede participar a través de?

N/

Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >{t‘}
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

B |
URNA
DE CRISTAL Conocimiento de los medios para acceder en la Urna de Cristal
Demograficos ] : ~ .
[ & —si B nNo Pequefios Medianos Grandes
[ Uso de medios ] 2013 - B
25% 24%

Radio

2014
Conocimiento Urna de Cristal E

Lo ¢
1
N
v
I |
1
a
I

f ) Correo fisico / servicio 2013 |15 SRR | 20% 18%

Conocen y usan la Urna 2014 _ i
postal 5 = e

NO Conocen la Urna 7 _ . -
Mensaje de texto a través 2013 pa | & R | 2 e
de Teléfono Celular 2014 [ oo ] I T
2013 PSR [ |
Prensa/ periddicos 2014 ARSI P

Total 2013
Youtube 2014

NSE i
2013

Municipios Revistas 2014 e

Agrupados (MA)

|
=
I
1
=
I
1
I

N
N
X
II

WU

11. {Sabia usted que en la Urna de Cristal se puede participar a través de?

Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{t‘}

65

d
g
3




@ MINTIC Lol.lmm: CIUDADANOS lnfomét 7

Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 Resultados

B ]
URNA
DE CRIsTAL éLe parece que es facil participar en la Urna de Cristal a través de... si I No
L. Através de la pagina de Internet 2013 | 72% S 28%
[ Demograficos ] www.urnadecristal.gov.co 2014 | 73% 2w
2013 | 47%
[ Uso de medios ] Facebook 30,4 | 53% o Taw
Television Nacional igiz | 41929% 5%
Conocimiento Urna de Cristal 1
Teléfono Celular 2013 | 44% S 56%
) 2014 | 49% S 5%
Conocen y usan la Urna ] ) _
Twitter 2013 | 34% S 6%
. 2014 | 45% . 55%
NO Conocen la Urna ] 2013 | 41% S 5%
Mensaje de texto a través de Teléfono Celular 2014 | 44% S s6%
; i 2013 | S 5%
VEEENE 2 2014 | 4‘(')36% 0%
. 2013 | 39% 6%
Hadlie 2014 | 40% S 6%
Television por cable 2013 | 35% 6%
Total 2014 | 36% S 6%
2013 | 37% S 63%
Prensa / periédicos 2014 | 33% 6%
NSE 2013 | 40%
Correo fisico / servicio postal 2014 | 31%
Municipios Youtube o | 22*;’92
Agrupados (MA) |
Revistas 2013 27%
014 | 21%

P12. Sin importar que haya o no participado, éle parece que es facil participar en la Urna de Cristal a través de...

> Introduccion > Metodologia Conclusiones >{t‘} 2013 2014 ﬁ » 66
Base 5.221.663 7.139.694
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

"W | Resultados

E—— |
URNA
DE CRISTAL éLe parece que es facil participar en la Urna de Cristal a través de... si B No
[ Demograficos ] Bajos Medios Altos
Através de la pagina de Internet 5013 78% 2% 68% L o32% 58% L%
. www.urnadecristal.gov.co 204 74% L 26% 69% Lo31% 91% 9%
Uso de medios
Facebook 2 54% . 4ae% 4% T 59% 36%  IIIE4%
2014 55% o 45% 7% . 53% 82% 8%
Conocimiento Urna de Cristal Television Nacional - 3.0 1 360 o sy s oswe e e
Teléfono Celular 2013 |7 43% " ImS7m— 4% [ sa% 8% oos%
01 ] 39%  BEL% CoTas% Taw
[ Conocen y usan la Urna ] 25% 73%
Twitter 2013 | 34%  INGE%II 3% 0 em% 3% 6%
01 | 41%  B5e% % o 56% 78% [22%
NO Conocen la Urna ] Mensaje de texto a través de Teléfono Celular 208 47% . 53% 37% 63% 27% 0 713%
01| 44%  B56% a% o ose% s0% | 50%
. GO 2013 [ 43%  IENS7%E a%  osm% 43%  sm%
Teléfono Fijo 5oy | 3ge  meg2% a0% o 60% 62% 3%
203 | 36%  IENEA%III 50%  50% 16% A%
Radio 201 | 39%  BnBa%n @M% 0 59% a7% | 53%
2013 | 35%  IEINGSII 4%  osg% 991 gt
Television por cable 2014 | 33%  F67% 39% L 61% 39% L 61%
03| 30%  METO%I  se% o a%
DT°ta' Prensa / periodicos 201 | 20% Eg4% o e P
iy . 0 | 42%  ENSS%I 4a%  TsE% 19% D%
Correo fisico / servicio postal o\ 1 a3 mmemsG— 29% 0 T% % 6%
NSE 2013 | 24% 76 32% I es% 3% 6%
Youtube 201 | 28% I 7% 30% o 70% 3% 6%
- . 2013 7% L ee% R 7
Municipios ReVistas  na | 21% R 70% 19 m ow e
Agrupados (MA)

P12. Sin importar que haya o no participado, éle parece que es facil participar en la Urna de Cristal a través de...

> Introduccion > Metodologia Conclusiones >v{b
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®) MINTIC

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

W

DE CRISTAL

[ Demograficos

Uso de medios

R

)

Conocimiento Urna de Cristal

-

Conocen y usan la Urna

)

N

NO Conocen la Urna

)

Total

)
e
w

Municipios
Agrupados (MA)

A través de la pagina de Internet
www.urnadecristal.gov.co

Facebook

Television Nacional

Teléfono Celular

Twitter

Mensaje de texto a través de Teléfono Celular

Teléfono Fijo

Radio

Television por cable

Prensa / periddicos

Correo fisico / servicio postal
Youtube

Revistas

CIUDADANOS

2013 |
2014

2013 |
2014

2013 |
2014

2013 |
2014

2013 |

22 T s

2014

2013 |
2014

2013 |
2014 |

2013

2013 |
2014 |

2013

2013 |
2014 |

2013 |

Jasw T es%
J1a% mges

2014

2014

2013

Pequenos

59% o Ma%
63% o 31%

2% 0 58%
% 8%

20% 8%
a1% L 59% ]

52% . 48%
36% ea%

4% [ 58% |
52% o a8%
31% 8%

4% [ 58% |
26% 74%

Jrawrges

2014

45% o55%

30% [70%
23% %

Jraw i gegs

2014 |

3% 6%

54% . a6%
35% es%

20% 8%

2% 0 18%

P12. Sin importar que haya o no participado, éle parece que es facil participar en la Urna de Cristal a través de...

> Introduccion > Metodologia

Resultados ) Conclusiones >{b

Infométrl

Consultores en informacién

Resultados
I

éLe parece que es facil participar en la Urna de Cristal a través de... = i

B No

Medianos Grandes
66% -7 75% [ 25%
73% % 75% L 25%
a7%  sa% a8%  s%
52% 7 56% L%
52% o oas% 4%  sgg
a1%  ose% 52% Loas%
38% % an%  se%
a8% L 5% 52% Loas%
35%  [es% 32% [eR%
4% 51 50% Los0%
a0% 0% 30% eI
Mm% Lose% a8% 5%
37% [es% aa%  [se%
30% [ 70% as% L oss%
52% o oasw a1%  se%
a% T se% | 9% L 6%
as%  ss% 3a% ee%
3% 0 66% 30%  L61%
6% A% 43% sz
2% % 3% 0 66%
28% g% 40% 0%

aa% [ 56% |

5% [ 75%
30% 0 70% 32%

29% L%
30% 0%

30% 0%
30% 0%

29% %
20% 8%

-«
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FAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CRISTAL

Tiempo esperado de respuesta

[ Demograficos

[ Uso de medios

e N

Conocen y usan la Urna

e N

NO Conocen la Urna 2013 33%

2014 33%
Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

LU

28. ¢En cuanto tiempo espera que le respondan sus inquietudes y/o solicitudes?

Introduccion > Metodologia ‘ Resultados : Conclusiones >&{b

d

Inmediatamente H Entre 1y 2 dias

Conocimiento Urna de Cristal  En 2 semanas Mas de 2 semanas

Entre 3y 7 dias

1 No espera respuesta

Infomét i

Consultores en informacién

Resultados

Base

5.221.663

2.484.542




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

@ MINTIC
W

DE CRISTAL Tiempo esperado de respuesta
[ Demograficos Inmediatamente
N W En 2 semanas
[ Uso de medios B
2013 31%
Conocimiento Urna de Cristal Bajos i
. ) 2014 28%
Conocen y usan la Urna |
NO Conocen la Urna B
2013
Medios ]
2014
DTotaI ]
i NSE 2013
. Altos §
unicipios
D Agrupados (MA) AL 1%

28. ¢En cuanto tiempo espera que le respondan sus inquietudes y/o solicitudes?

Introduccion > Metodologia ‘ Resultados : Conclusiones >&{b

d

M Entre 1y 2 dias

Infomét i

Consultores en informacién

Entre 3y 7 dias

Resultados

Mas de 2 semanas

I No espera respuesta
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@) MINTIC NUEVO PAIS cuoAANoS Infométrka
i‘j‘ @ Resultados

DE CRISTAL Tiempo esperado de respuesta

—\
J/

Demograficos Inmediatamente B Entre 1y 2 dias Entre 3y 7 dias

W En 2 semanas Mas de 2 semanas " No espera respuesta
Uso de medios .

R
J/

2013 47% 22% 14%
Conocimiento Urna de Cristal Pequefios i
. ) 2014 33%
Conocen y usan la Urna |
NO Conocen la Urna T T
2013 35%
Medianos
2014 40%
fTotaI D -, ...
)NSE 2013 30%
. Grandes §
unicipios
i Agrupados (MA) AL 32%

28. ¢En cuanto tiempo espera que le respondan sus inquietudes y/o solicitudes?

Introduccion > Metodologia ‘ Resultados D Conclusiones >&{b

d
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Consultores en informacién

g FiZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

]
OF cRITAL Medio a través del cual espera respuesta
[ Demograficos ]
[ T P ] Teléfono Celular 55%
Internet 48% 64%
Conocimiento Urna de Cristal °
Television Nacional
Conocen y usan la Urna ] Prensa / periédicos
NO Conocen la Urna ] Telefono Fijo
Radio
Revistas
Otro
i Total Television por cable
E-mail
D eoE Todos los medios
Municipios NS/NR
Agrupados (MA)

29. (A través de qué medio espera que le respondan?

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{b _ 2013 B 2014
Base  4.749.496 4.655.151 72




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CRISTAL
[ Demograficos ]
[ Uso de medios ] Teléfono Celular
Internet

Conocimiento Urna de Cristal

Television Nacional

Conocen y usan la Urna ] Prensa / peridicos
[ NO Conocen la Urna ] Teléfono Fijo
Radio
Revistas
Otro
D Total Television por cable
E-mail
NSE
Todos los medios
Municipios NS/NR
Agrupados (MA)

29. (A través de qué medio espera que le respondan?

CIUDADANOS

Bajos
17%

61%
56%
54%

6%
2%
4%
6%
0%
1%
0%
2%

J 2%

Resultados

> Introduccion > Metodologia

Conclusiones >{D

..J 2%

Medio a través del cual espera respuesta

Medios

21%

0,5%

N 2%

In!ométtka

Consultores en informacién

W 2013

Resultados

B 2014

Altos

10%
52% P a0%
68% 76%
P 4e%
3%

E—— 7o

11%
4%

2%

4%




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CRISTAL

Demograficos ]

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

- emY

] Teléfono Celular

Internet

Television Nacional

Conocen y usan la Urna ] Sraras e
[ NO Conocen la Urna ] Teléfono Fijo
Radio
Revistas
Otro
)Total Televisién por cable
E-mail
NSE

Todos los medios
Municipios NS/NR

Agrupados (MA)

29. (A través de qué medio espera que le respondan?

Medio a través del cual espera respuesta

CIUDADANOS

®

W 2013

Medianos

Pequenos

22% 24%

57% 62%

67%

Resultados

> Introduccion > Metodologia

Conclusiones >{D

In!ométtka

Consultores en informacién

Resultados

EE————
B 2014

Grandes

16%

54%
69%
46%

1%
3%
1%

1%
0,3%

%




Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

MINTIC @'aoun?ﬁompﬁg CIUDADANOS Infomet 1

DE CRISTAL Cosas que esta haciendo bien la Urna de Cristal

[ Demograficos ] 43%

32%
30%

Informa de manera amplia y clara a la ciudadania

N

Uso de medios ]

Permitir la participacién/opinién de la ciudadania

Conocimiento Urna de Cristal Tener en cuenta la opinién de los ciudadanos

Conocen y usan la Urna ] o LB i)
Resuelve dudas e inquietudes

NO Conocen la Urna
Crear proyectos, programas o tramites que

beneficien al pais

Informar a través de medios como Internet y
Television

Otro

Total Todo esta bien

Interaccion entre el gobierno y los ciudadanos

LU

NSE

Ninguno
Municipios
Agrupados (MA) No Sabe/No Responde/No informa

30. ¢Qué cosas cree que esta haciendo bien la Urna de Cristal, y debe seguir haciendo?

Conclusiones >{b . 2013 B 2014
Base  5.221.663 7.139.694 é 9 75

Resultados

N/

Introduccion > Metodologia
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

Teams
DE CRISTAL Cosas que esta haciendo bien la Urna de Cristal
Demografi J : :
t Sl Bajos Medios Altos
. 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Uso de medios
Informa de manera amplia y clara a la ciudadania 48% 37% 38% 29% 38% 13%
Conocimiento Urna de Cristal Permitir la participacion/opinion de la ciudadania 25% 9% 36% 15% 30% 2%
Tener en cuenta la opinidon de los ciudadanos 6% 11% - 12%
t Conocen y usan la Urna J No la utiliza 4% 12% 14% 59% . R
Resuelve dudas e inquietudes 13% 3% 6% 4% 40% 49%
t NO Conocen la Urna J A -
Crear proyectos, programas o tramites que beneficien al
p - 4% - 8% - -
pais
Informar a través de medios como Internet y Television : 3% - 4% - 21%
Todo esta bien - 4% - 1% - -
Interaccion entre el gobierno y los ciudadanos - 2% - 0% - -
Total Otro - 3% - 4% - -
Ninguno - 1% - 3% - -
NSE No Sabe/No Responde/No informa - 17% - 18% - 8%

Municipios
Agrupados (MA)

L@

30. ¢Qué cosas cree que esta haciendo bien la Urna de Cristal, y debe seguir haciendo?

Introduccién > Metodologia Resultados > Conclusiones >{|:'} é 9 76

N\




MINTIC
W
URNA

DE CRISTAL
t Demograficos J
t Uso de medios J
t Conocen y usan la Urna J
t NO Conocen la Urna J

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

w0

| o TODOSPORUN
: NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

Cosas que estd haciendo bien la Urna de Cristal

Informa de manera amplia y clara a la ciudadania
Permitir la participacion/opinion de la ciudadania
Tener en cuenta la opinidon de los ciudadanos

No la utiliza

Resuelve dudas e inquietudes

Crear proyectos, programas o tramites que beneficien al
pais

Informar a través de medios como Internet y Televisién
Todo esta bien

Interaccion entre el gobierno y los ciudadanos

Otro

Ninguno

No Sabe/No Responde/No informa

30. ¢Qué cosas cree que esta haciendo bien la Urna de Cristal, y debe seguir haciendo?

N\

Introduccién > Metodologia ‘ Resultados > Conclusiones >{|:'}

Pequefiios
2013 2014
48% 41%
25% 7%
- 5%

- 15%
22% -

- 4%

- 5%

- 2%

- 20%

Infomeét

®

Medianos
2013 2014
44% 39%
36% 11%
- 4%

2% -

6% -
- 4%
- 2%
- 9%
- 6%
- 6%
- 1%
- 18%

Consultores en informacién

Resultados
|

Grandes
2013 2014
42% 30%
30% 12%
- 9%
9% 7%
13% 8%
- 6%
- 5%
- 1%
- 1%
- 4%
- 2%
- 16%

-«



Consultores en informacién

MINTIC e Rromis —— Infométrl
V1 @ Resultados
URNA

roeee—
DE CRISTAL Cosas que NO esta haciendo bien la Urna de Cristal y debe mejorar

Demograficos ]
[ & Falta publicidad

N

Uso de medios ] No hay aspectos negativos

Demora en las respuestas

Conocimiento Urna de Cristal Falta informacion de como usar la herramienta

] No la ha utilizado

Conocen y usan la Urna

Falta de transparencia/claridad

NO Conocen la Urna ] Falta de informacién

Ser accesible para todos los ciudadanos
Dar respuesta a las inquietudes planteadas
No toman en cuenta la opinion del ciudadano
Contacto presencial

Total
Cumplir con las propuestas
Falta de asesoria

NSE

Otros

Municipios No Sabe/No Responde
Agrupados (MA)

LU

31. (Qué cosas cree que NO esta haciendo bien la Urna de Cristal, y debe empezar a hacer?

Conclusiones >{b ~ 2013 B 2014
Base 5.221.663 7.139.694 78

Resultados

N/

Introduccién > Metodologia
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

TTaams
DE CRISTAL Cosas que NO esta haciendo bien la Urna de Cristal y debe mejorar
t Demograficos J
Bajos Medios Altos
[ Uso de medios J 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Falta publicidad 27% 18% 26% 15% - 5%
Conocimiento Urna de Cristal No hay aspectos negativos ) 12% } 13% ) 18%
Demora en las respuestas 12% 7% 11% 5% 61% 21%
t Conocen y usan la Urna J . > .
Falta informacién de como usar la herramienta - 4% - 10% - 3%
t NO Conocen la Urna J e i AL i} 6% - 5% i} -
Falta de transparencia/claridad 11% 1% 8% 6% - 27%
Falta de informacién 23% 3% 16% 5% 13% :
Ser accesible para todos los ciudadanos - 4% - 3% - 2%
Dar respuesta a las inquietudes planteadas - 2% - 4% - -
D Total No toman en cuenta la opinion del ciudadano - 4% - 2% - -
- Contacto presencial = 3% = 0% = -
' NSE Cumplir con las propuestas - - - 1% - -
Falta de asesoria 3% 0,3% 13% - 12% -
D Municipios Otros - 14% - 12% - -
Agrupados (MA) No Sabe/No Responde 23% 26% 32% 17% 12% 26%

31. (Qué cosas cree que NO esta haciendo bien la Urna de Cristal, y debe empezar a hacer?

Introduccién > Metodologia Resultados > Conclusiones >{|:'} é 9 79

N\
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

-
DE CRISTAL Cosas que NO esta haciendo bien la Urna de Cristal y debe mejorar
t Demograficos J
Pequefiios Medianos Grandes
[ Uso de medios J 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Falta publicidad 19% 18% 32% 15% 23% 5%
Conocimiento Urna de Cristal No hay aspectos negativos ) 12% j 13% } 18%
Demora en las respuestas 21% 7% 20% 5% 16% 21%
t Conocen y usan la Urna J : > =
Falta informacién de como usar la herramienta - 4% - 10% - 3%
t NO Conocen la Urna J No la ha utilizado B 6% B 5% B B
Falta de transparencia/claridad - 1% 7% 6% 10% 27%
Falta de informacion 22% 3% 11% 5% 21% -
Ser accesible para todos los ciudadanos - 4% . 3% - 2%
Dar respuesta a las inquietudes planteadas - 2% . 4% - -
D Total No toman en cuenta la opinion del ciudadano - 4% - 2% - -
Contacto presencial - 3% - 0% = =
D NSE Cumplir con las propuestas - - - 1% - -
Falta de asesoria = 0,3% 4% - 10% -
i Municipios Otros - 14% - 12% - -
Agrupados (MA) No Sabe/No Responde 30% 26% 24% 17% 25% 26%

31. (Qué cosas cree que NO esta haciendo bien la Urna de Cristal, y debe empezar a hacer?

Introduccién >> Metodologia > Conclusiones >® é 9 80

Resultados

N\
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

eeee—
URNA
DE CRISTRL é¢Conocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?
Demogréficos ~si B No

Uso de medios

,
A

|
J

2013

Conocimiento Urna de Cristal

,
A

Base 24.535.913
Conocen y usanila Urna

R

NO Conocen la Urna ]

Total

2014
Base 17.613.097

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

LU

P6. ¢ Usted ha visto, leido o escuchado sobre la herramienta del Gobierno Nacional lamada Urna de Cristal?

Conclusiones >{D

Resultados

Introduccion > Metodologia

N/
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CIUDADANOS !
@ M | N Tl C HUEW ms lnfom?ns&res en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados
T
URNH . . 3 - .
DE CRISTRL é¢Conocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?
i Demograficos ] . 2013 Bajos Medios Altos
i
Uso de medios - No
Conocimiento Urna de Cristal '
82%
[ NO Conocen la Urna J
2014 Bajos Medios Altos
DTotaI
Municipios
Agrupados (MA)

P6. ¢ Usted ha visto, leido o escuchado sobre la herramienta del Gobierno Nacional lamada Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{t‘}
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

URNA
CEEEE é¢Conocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?
i Demograficos ] . 2013 Pequenos Medianos Grandes
|
Uso de medios - No

‘
J

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

I .

TR

NO Conocen la Urna J

2014 Pequefios Medianos Grandes

)Total

) NSE
Municipios g
Agrupados (MA)

P6. ¢ Usted ha visto, leido o escuchado sobre la herramienta del Gobierno Nacional Ilamada Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia > Resultados Conclusiones >{t‘}




Consultores en informacién

MINTIC e Rromis —— Infométrl
V1 @ Resultados
URNA

I
sl Medios en los que ha participado en la Urna de Cristal
Demograficos
Uso de medios A través de la pagina de Internet... 86%
r ) Televisién Nacional
Conocimiento Urna de Cristal
\ / Facebook

Prensa / periédicos

Conocen y usan la'Urna Teléfono Celular

[ NO Conocen la Urna ] % de personas que han Radio
tenido contacto con
Urna de Cristal Teléfono Fijo

Correo fisico / servicio postal

Mensaje de texto a través de Teléfono Celular

' Total Youtube

Twitter

D NSE Television por cable

Revistas

D Municipios otro
Agrupados (MA)

P9. ¢ Ha utilizado y/o tenido contacto con la Urna de Cristal alguna vez?
P10. ¢ A través de qué medio ha participado en la Urna de Cristal?

> Introduccién > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{b ~ 2013 . 2014
Base 2.153.045 1.739.105 84




®) MINTIC

W
URNA

DE CRISTAL

Demograficos

7

N

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna

R

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

L@

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Medio a través del cual ha participado en la Urna de Cristal

A través de la pagina de Internet
www.urnadecristal.gov.co

Televisiéon Nacional
Facebook

Teléfono Celular
Prensa / periddicos
Radio

Teléfono Fijo

Correo fisico / servicio postal

Mensaje de texto a través de
Teléfono Celular

Youtube
Twitter
Television por cable

Revistas

10. ¢ A través de qué medio ha participado en la Urna de Cristal?

CIUDADANOS

Bajos

N/

Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones

Medios

2013

Infomét

®

80%

7%
7%
[ 5%

7%

2%

5%
7%
5%

Consultores en ln;ormacién

Resultados
B

Altos

80%
75%
73%

-m
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W
URNA

DE CRISTAL

Demograficos

7

N

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna

R

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

WU

10. ¢ A través de qué medio ha participado en la Urna de Cristal?

TODOSPORUN “ : 4 ¥ i‘ a
CIUDADANOS n o m e !
"um ms I f Consulttores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados

—
Medio a través del cual ha participado en la Urna de Cristal
Pequeiios Medianos Grandes

Pagina de Internet 32%

www.urnadecristal.gov.co 77%

Television Nacional

Correo fisico / servicio postal

32%

Facebook

Teléfono Celular |

Teléfono Fijo [T 31%
32%
Revistas |
100%

Twitter A

Youtube
) 11%
Radio : T 5%
11% i
Prensa / periddicos 3%

Mensaje de texto a través de 32%
Teléfono Celular

Television por cable

N/

Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{D . 2013
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

W

DE CRISTAL

Demograficos

7

N

Uso de medios

7

<

7

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna

TR

i Total
} NSE
Municipios
Agrupados (MA)

Resultados
I

Frecuencia de participacion en la Urna de Cristal, a través de....

Diaria m lvezalasemana 1vezcada 3 meses = 1vezcada6 meses lvezal afio m Esporadica

Através de la pagina de Internet 2013 15% 2% 5% 4% 7% Base 1.071.635

www.urnadecristal.gov.co 210 17% 3% 8% Base 1.504.08

At f 2013 | 27% 2% 16% 3% N3 YN Base 1.013.277
[levi=icnlitacicna Iy 21% P29% . 9% 2% 5% N33 % T Base 711.557

2013 | 26% 16% 28 % 3 0 76 M— Base 379.580

Correo fisico / servicio postal 0, 1 9% Base 102.151
Facebook 3 | a0 A ot e o 1 00

EER o igﬁz we T 0% ey Ty [ty
roonosio 2 g W e 1

Revistas 2013 |INNI8% N 13% I B I, Base 201.743

2014 | 45% S 5 Base 51.111
Twitter 2013 | 50% 8% 21% 2T Base 172.531
2014 50% 8% Base 87.695
Youtube 2013 51% Nz S/ N, Base 159.507
2014 81% 8% Base 96.565
Radio 2013 | 27% II29% I 10% 33 Base 157.115
2014 | 58% S 23% 19% Base 122.319
Prensa / periédicos 2013 | 45% 1% 12% 227N Base 137.265
2014 | 39% G T 5 5 e 130.170
Mensaje de textf) a través de 2013 | 64% 36% Base 98.559
Teléfono Celular 5914 1 20% Base 99.179
Television por cable 2013 | 43% 10% Base 159.507
2014 | 15% 33% Base 80.534

P13. i Cada cuanto participa en la Urna de Cristal a través de......?

> Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >{t‘}

«-«r -




DE CRISTAL

Demograficos

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna

R

Municipios
Agrupados (MA)

L@
v

P13. i Cada cuanto participa en la Urna de Cristal a través de......?

TODOS PORUN “ | 4 ¥ i‘ a
CIUDADANOS n " m e :
"um ms I f Cons!tores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados

]
. . . 0 . 2
Frecuencia de participacion en la Urna de Cristal, a través de....
Diaria m lvezalasemana 1vezcada 3 meses = 1vezcada6 meses lvezal afio m Esporadica
Bajos Medios
Através de la pagina de Internet 2013 | 11% [5% 7%0% 13% IR 2013 37% L e %
www.urnadecristal.gov.co 2014 28% sug% 4% | 2014 160 24% L 6%1%  19%  LLass
_ q 2013 25% % s 2013 2% 8% 9% 5% 3%
==y Spliaclonaligpr 27% T - 2014 26% % a%% 6% L 33%
- i 2013 31% % s 2013 [T 59%
Correo fisico / servicio postal 2014 | 8% 74% T T
2013 %% e 2013 59% % 1%
Facebook 30, _ 29% 5%398% 2014 | oo IUIIEAL N 9% 6% M AT
; 2013 41% s 2013 100%
Teléfono Celular 5 = 19% 6% 2014 100%
Teléfono Fijo 2023 2013 100%
J 2014 2014 100%
Revistas 2013 2013 100%
2014 2014 100%
Twitter 2013 as% T 2013 100%
2014 2014 54% 19%
Youtube 2013 2013 100%
2014 2014 54% 19%
Radio 2013 2013 73% 27%
2014 2014 48% s
Prensa / periédicos 2013 2013 72% 28%
2014 2014 26%
Mensaje de textt:) a través de e T T
Teléfono Celular 3014 2014
Television por cable 2013 2013 72% 28%
2014 2014 17%

> Introduccion > Metodologia

e

Conclusiones >{D

Resultados




DE CRISTAL

e A
Demograficos

\ v

e A
Uso de medios

\ v

e A
Conocimiento Urna de Cristal

\ v
Conocen y usanila Urna

R

NO Conocen la Urna ]

Municipios
Agrupados (MA)

L@
£

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

In!oinéttiia

Consultores en informacién

Resultados

Frecuencia de participacion en la Urna de Cristal, a través de....

Diaria

A través de la pagina de Internet
www.urnadecristal.gov.co

Televisién Nacional

Correo fisico / servicio postal
Facebook

Teléfono Celular

Teléfono Fijo

Revistas

Twitter

Youtube

Radio

Prensa / periédicos

Mensaje de texto a través de
Teléfono Celular

Television por cable

P13. i Cada cuanto participa en la Urna de Cristal a través de......?

m1lvezalasemana

1vezcada 3 meses © 1vezcada6 meses

Altos

15,9%

2013
2014

26,5%

100,0%

62,5% [ 108%

6,5% 93,5%

2013
2014

2013
2014

100,0%

2013
2014

2013
2014 100,0%
2013
2014

100,0%

2013
2014

2013
2014

2013
2014

2013|0005

2014

2013
2014

2013
2014

2013
2014

N/

Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{D

lvezal afio m Esporadica
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

"W | Resultados

]
URNA
DE CRISTAL Frecuencia de participacion en la Urna de Cristal, a través de....
'd ~\
Demograficos o . L
\ / Diaria m lvezalasemana 1vezcada 3 meses = 1vezcada6 meses lvezal afio m Esporadica
e A
Uso de medios Peguefios Medianos
b ’ A través de la pagina de Internet 2013 2013 0f 14% 0%1% | s1%
( . . ) www.urnadecristal.gov.co 2014 2% 6% | 10% 2014 do% [ e
Conocimiento Urna de Cristal s
~ ’/ Television Nacional 01 T i 8 2o
Conocen y usan la Urna Correo fisico / servicio postal igﬁ igﬁ
Facebook 2% =
NO Conocen la Urna
Teléfono Celular igﬁ igﬁ R 15% T
. L2013 2013 |
TSRO R o 2014 | 41% 59%
Revstas 22 =)
Twitter 2013 | 2013 | o0
2014 | o0% 2014 |
UiEl Youtube 2013 | 2013 |
2014 | 100% 2014 |
Radio 2013 | 2013 |0
NSE 2014 | 100% 2014 |
Prensa / periédicos 2013 | 2013 |
2014 ] 2014 ]
Municipios Mensaje de texto a través de 8 | 8 | s
Teléfono Celular 2014 ] 2014 |
Agrupados (MA) é 1 ] 38%
Television por cable 2013 | 2013
2014 i 2014 40% 60%

P13. i Cada cuanto participa en la Urna de Cristal a través de......?

> Introduccion > Metodologia

e

Conclusiones >V{b

Resultados
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

"W | Resultados

]
DE CRISTAL Frecuencia de participacion en la Urna de Cristal, a través de....
e A
Demograficos o )
\ / Diaria m lvezalasemana 1vezcada 3 meses = 1vezcada6 meses lvezal afio m Esporadica
e A
Uso de medios Grandes
. v’ Através de la pagina de Internet 2013 i 1% % %
( L. . ) www.urnadecristal.gov.co 2018 %
Conocimiento Urna de Cristal 2013 _ —
> / Television Nacional 2014 | 20 [aS®o0 o 3%
- - 2013 [ 8%
Conocen y usan la'Urna Correo fisico / servicio postal 2014 81%
Facebook 21 JEEE L%
2014 JasslAs% = 17% |
[ NO Conocen la Urna ]
Teléfono Celular igii — ?
Teléfono Fijo igﬁ =% 2% | &
;
Revistas 2013 |NZSHI o
. 2013 55% 9%
Twitter 2014 o
Total
2013
Youtube oo o
Radio 2013 - 2% |
2014
NSE
Prensa / periddicos 203 Coa%
2014
Municipios Mensaje de texto a través de 2013
é Teléfono Celular 2014 83%
Agrupados (MA)
Televisién por cable igf‘ = 18%

P13. i Cada cuanto participa en la Urna de Cristal a través de......?
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Consultores en informacién

W

DE CRISTAL
'd ~\
Demograficos
\. V)
'd ~\

Uso de medios

\

‘
J

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna }

TR

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

L@

PAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados

¢éHa utilizado y/o tenido contacto
con la Urna de Cristal alguna vez?

Satisfaccion con la participacidn en la Urna de Cristal Base 2.153.045

2013 Si
H2 m3 w4 B 5 - Muy Satisfecho

1 - Muy insatisfecho
21%
Razones Razones
BTB: 10% Middle: 41% [TB: 49%
Base 1.739.105

Satisfaccion con la participacidn en la Urna de Cristal
Base 5.221.663
2014 Si]T ®m No

1 - Muy insatisfecho H2 m3 w4 B 5 - Muy Satisfecho
N e secrooonsooodoooooooooot
6% 14%
Razones

. —— *TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfecho)
ase 7.139. *Middle= Porcentaje de calificacion 3

P14. En una escala de 5 puntos, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 5 MUY SATISFECHO, équé tan satisfecho se encuentra participando en la Urna de Cristal? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

]
DE CRISTAL Razones de Satisfaccion/Insatisfaccion con la participacion en la Urna de

( . ) Cristal

Demograficos
. , W 2013 B 2014

Uso de medios
( ) Resuelven las inquietudes de los

Conocimiento Urna de Cristal usuarios 40%

60%

Informacién clara y oportuna
Conocen y usan la'Urna

Facil Acceso TTB
[ NO Conocen la Urna ]
Presenta algunas fallas
Middle
Falta mas claridad en la informacion
No recibio respuesta a lo solicitado 7 BTB
i Total Falta mas Informacién 6%
. 1 2%
No participa constantemente
NSE 1 3%
Es demorado ?
Municipios o i
Agrupados (MA) = N 1s%

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfecho)
*Middle= Porcentaje de calificacion 3
P15. ¢ Cual es la razon para dar esta valoracion? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

| I—
DE CRISTAL Razones de Satisfaccion/Insatisfaccion con la participacion en la Urna de
( . ) Cristal
Demograficos
. , W 2013 B 2014

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal Informacidn clara y oportuna 37%
Resuelven las inquietudes de los
Conocen y usan la'Urna usuarios
No recibio respuesta a lo solicitado TTB
[ NO Conocen la Urna ]
Presenta algunas fallas
L. 4
Middle
No participa constantemente
Falta mas claridad en la informacién BTB
na 40%
i Total Falta mas Informacion .
1 269
Es demorado &
NSE 1 1%
Facil Acceso ’
Municipios ot i
ro
Agrupados (MA) P 0%

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfecho)
*Middle= Porcentaje de calificacion 3
P15. ¢ Cual es la razon para dar esta valoracion? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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W
URNA

DE CRISTAL

Demograficos

,
A

|
J

Uso de medios

\ V)
e A
Conocimiento Urna de Cristal
\ v

Conocen y usanila Urna

R

NO Conocen la Urna ]

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

U@

P15. ¢Cual es la razdn para dar esta valoracion?

DOS ~ ) - @
RUEOPALS cupaDANos Infométrka

Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados
B

Razones de Satisfaccion/Insatisfaccion con la participacién en la Urna de Cristal

~ 2013 B 2014

Presenta algunas fallas

31%
Informacién clara y oportuna
2 45%
No recibio respuesta a lo solicitado
Middle
Falta mas claridad en la informacion BZB
35%

Falta mas Informacién

19%
No participa constantemente

Otro

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfecho)
*Middle= Porcentaje de calificacion 3

> Introduccion > Metodologia

Resultados

. Ik *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
Conclusiones 6 9 95
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

e—— |
URNRA
oF CRsTAL Satisfaccion con la participacion en la Urna de Cristal
Demograficos 1 - Muy insatisfecho 2 3 ! M 5 - Muy Satisfecho
Uso de medios Medios
. < 2013 2014

Conocimiento Urna de Cristal

v,

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna J

Razones
Razones TTB 49%
T18:34%

TR

"TB : 55% [TB : 55%
Razones

N Razones
Middie: Middle:

Razones
Middle:
: % ” e
Middle: [TB : 77% Razones
19 ['TB : 86%

Total
Razones Razones
Razones i .
878:16% 2

NSE

Razones
878:6%

Municipios
Agrupados (MA)

L@U

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc
*Middle= Porcentaje de calificacion
P14. En una escala de 5 puntos, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 5 MUY SATISFECHO, ¢qué tan satisfecho se encuentra participando en la Urna de Cristal? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

MINTIC '/ - ;Ounghmpﬁg CIUDADANOS Infomet

Teams
DE CRISTAL Razones de Satisfaccion / Insatisfaccion con la participacién en la Urna de Cristal
Demograficos
Uso de medios Bajo Medio Alto
. . 2013 2014 @ 2013 2014 @ 2013 2014
Conocimiento Urna de Cristal Resuelven las inquietudes de los usuarios 17% 51% ¢ 24% 1%  © 13% 79%
> « Informacion clara y oportuna 54% 14% 65% 40% 61% 21%
Presenta algunas fallas 9% 4% = 8% = =
Facil Acceso 13% 8% 10% 23% - 5%
t DO Congcen allna J No recibié respuesta a lo solicitado - - 2% = =
Falta mas Informacion - - - - 16% -
No participa constantemente 6% - - - - =
Es demorado - - - - 10% -
Falta mas claridad en la informacion = = = 6% : - =
D Total Otro - 23% - 11% - -
' NSE
TTB Middle B2B
Municipios
D Agrupados (MA)

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc
*Middle= Porcentaje de calificacién

. a TS

P15. ¢ Cual es la razdn para dar esta valoracion? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

Teams
DE CRISTRL Razones de Satisfaccion / Insatisfaccién con la participacién en la Urna de Cristal
Demograficos
Uso de medios Bajo Medio Alto
. . 2013 2014 @ 2013 2014 @ 2013 2014
Conocimiento Urna de Cristal Resuelven las inquietudes de los usuarios - 9% - 28% - -
. ’ Informacién clara y oportuna - 59% 5% 14% - =
Presenta algunas fallas = 17% 5% 4% = -
No recibid respuesta a lo solicitado - 6% - 19% 64% -
t NO Conocen la Urna J Falta mas Informacién 47% S P2 - 3% .
No participa constantemente 28% = 29% 14% - -
Es demorado 25% - 39% - - =
Falta mas claridad en la informacion - 9% - - - -
Otro - - . 21% - -

Total

NSE —

' TTB B2B
Municipios

Agrupados (MA)

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc

*Middle= Porcentaje de calificacion
= ; o
P15. ¢ Cual es la razdn para dar esta valoracion? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

DE CRISTAL Razones de Satisfaccion / Insatisfaccion con la participacién en la Urna de Cristal

Demograficos

\, .

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal Bajo _ Medio _ Alto

. ’ 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Informacion clara y oportuna = 14% - i _ ;
Presenta algunas fallas - R B 100% B 100%

t NO Conocen la Urna J No recibié respuesta a lo solicitado 35% 7% 100% = = -
Falta mas Informacion 42% - = = - -
No participa constantemente 23% - . _ _ _
Falta mas claridad en la informacion - 4% - i _ i
Otro B 75% ; 3 ) )

D Total

' . TTB Middle “B2B

D Municipios

Agrupados (MA)

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc

*Middle= Porcentaje de calificacion
= ; o
P15. ¢ Cual es la razdn para dar esta valoracion? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

URNA
DE CRISTAL Satisfaccion con la participacion en la Urna de Cristal
Demograficos 1 - Muy insatisfecho 2 3 ! M 5 - Muy Satisfecho
Uso de medios Pequeiios Medianos Grandes
. < 2013 2014 2013 2014 2013 2014

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

[ NO Conocen la Urna J

T18:41%

a
lazones

T18:67%
Razones
Middle:
0 Razones
Middle:

Razones M
. azones .
Mldle.

Razones
00° =

Razones

878:14%

Razones Bazones Razones

NSE B78:8% 878: 18% BT8:11%

Municipios
Agrupados (MA)

WU

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc
*Middle= Porcentaje de calificacion
P14. En una escala de 5 puntos, donde 1 es MUY INSATISFECHO y 5 MUY SATISFECHO, ¢qué tan satisfecho se encuentra participando en la Urna de Cristal? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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FAZ EQUIDAD EDUCACION
W
URNA

Infomeét

®

DE CRISTAL Razones de Satisfaccion / Insatisfaccion con la participacién en la Urna de Cristal

Demograficos

\, .

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Resuelven las inquietudes de los usuarios

Informacion clara y oportuna

Conoceny usan la Urna Presenta algunas fallas

Facil Acceso
NO Conocen la Urna J

B——

No recibié respuesta a lo solicitado

Falta mas Informacién
No participa constantemente
Es demorado

Falta mas claridad en la informacion

D Total Otro
D NSE —
TTB
Municipios
Agrupados (MA)

P15. ¢ Cual es la razén para dar esta valoracion?

> Introduccién > Metodologia ‘ Resultados > Conclusiones >{|:'}

Pequeiios
2013 2014
- 31%
- 9%
- 60%
Middle

Medianos
2013 2014
37% 21%
12% 31%
28% -
14% 43%
9% -

- 6%

B2B

«

@
Coitores o e
Resultados
|
Grandes
2013 2014

15% 44%
66% 30%
- 6%
7% 11%
- 1%

7% -

1% -

o )
- 3%
- 6%

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc

*Middle= Porcentaje de calificacion
*BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

Teams
DE CRISTAL Razones de Satisfaccion / Insatisfaccion con la participacién en la Urna de Cristal
Demograficos
Uso de medios Pequeiio Medianos Grandes
. . 2013 2014 @ 2013 2014 @ 2013 2014
Conocimiento Urna de Cristal Resuelven las inquietudes de los usuarios - 33% - - > 17%
> « Informacion clara y oportuna - 34% - - - 40%
Presenta algunas fallas = = 7% 42% = 11%
Facil Acceso - - 7% - - -
t DO Congcen allna J No recibié respuesta a lo solicitado - - = = 12% 15%
Falta mas Informacion 32% - 69% - 34% -
No participa constantemente = = 7% = 34% 9%
Es demorado 68% - 11% - 20% -
Falta mas claridad en la informacion = 33% = - - =

Total Otro - - 58% - 9%

TTB Middle B2B
Municipios
Agrupados (MA)
*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc
P P oA *Middle= Porcentaje de calificacion
i ?
P15. ¢ Cual es la razon para dar esta valoracion? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

DE CRISTAL Razones de Satisfaccion / Insatisfaccion con la participacién en la Urna de Cristal

Demograficos

\, .

Uso de medios Pequeiios Medianos Grandes
. . 2013 2014 @ 2013 2014 @ 2013 2014
Conocimiento Urna de Cristal Informacién clara y oportuna - - - 26% - 8%
> « Presenta algunas fallas - - - - - 34%
No recibié respuesta a lo solicitado - - 45% 48% - -
Falta mas Informacion - - 55% - - -
t DO Congcen allna J Falta mads claridad en la informacién - - - 26% - -
Otro = = = = = 58%
D Total
D . TTB Middle "B2B
‘ Municipios
Agrupados (MA)

*TTB= (Suma de calificaciones 4 + 5 Muy satisfechc

*Middle= Porcentaje de calificacion
= ; o
P15. ¢ Cual es la razdn para dar esta valoracion? *BTB= Suma de calificaciones 1 + 2
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 Resultados

URN N )
DE CRISTAL Calificacion de la Urna de Cristal en cuanto a:
Demograficos 1 - Pésimo u2 m3 m4 B 5 - Excelente NS/NR

Uso de medios

Facilidad para encontrar la informacion

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna ]

TR

i Total
’ NSE
o
Municipios Impacto de sus aportes
Agrupados (MA)

P16. En una escala de 5 puntos, donde 1 es PESIMO y 5 EXCELENTE, écdmo califica a la Urna de Cristal en cuanto a...

> Introduccién > Metodologia Conclusiones >{b 2013 2014

Base 2.153.045 1.739.105

Resultados
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 Resultados

DE CRISTAL Calificacion de la Urna de Cristal en cuanto a:
p . 1- Pésimo m2 m3 m4 W5 - Excelente NS/NR
Demograficos i i
| [ ) Bajos Medios

30%

b ~ 2013
Uso de medios Facilidad para encontrar la informacién

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

[ e } ............................................................................................................................................................................

Rapidez para realizar consultas

Utilidad de la informacion

20% 6%

Total

Tiempo de respuesta a las inquietudes
NSE é
L e s B B B B e s £ O £ £ £ N X s s KRR AR A x s A x s A s A A

Impacto de sus aportes
Municipios
Agrupados (MA)

P16. En una escala de 5 puntos, donde 1 es PESIMO y 5 EXCELENTE, écdmo califica a la Urna de Cristal en cuanto a...

> Introduccion > Metodologia ‘ Resultados - Conclusiones >&{b
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 Resultados

URNA L .
DE CRISTAL Calificacion de la Urna de Cristal en cuanto a:
1- Pésimo m2 m3 m4 W5 - Excelente NS/NR

Demograficos

\

Uso de medios Facilidad para encontrar la informacién

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna
44%

34%
[ NO Conocen la Urna ] ()
31% 2%

15%

7%
Total

D
- «
D

Municipios Impacto de sus aportes
Agrupados (MA)

P16. En una escala de 5 puntos, donde 1 es PESIMO y 5 EXCELENTE, écdmo califica a la Urna de Cristal en cuanto a...

> Introduccion > Metodologia Conclusiones >‘{t‘}
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 Resultados

DE CRISTAL Calificacion de la Urna de Cristal en cuanto a:
p . 1- Pésimo m2 m3 m4 W5 - Excelente NS/NR
Demograficos Pequeiios Medianos
. 3 2013 100%

Facilidad para encontrar la informacion

Uso de medios

e SO e e e e e e e e e e e e O
'd )\
Conocimiento Urna de Cristal Claridad de la informacién
e A
Conocen yaasan la'Urna Facilidad para contactarse
B —
NO Conocen la Urna
Rapidez para realizar consultas

Utilidad de la informacion

20%  |5%NE3
'Total 11% '3
5% 12%
)NSE ........................................................................................................................................................................................................................................................... o
Impacto de sus aportes
Municipios
Agrupados (MA)

P16. En una escala de 5 puntos, donde 1 es PESIMO y 5 EXCELENTE, écdmo califica a la Urna de Cristal en cuanto a...

> Introduccion > Metodologia ‘ Resultados : Conclusiones >&{b
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 Resultados

DE CRISTAL Calificacion de la Urna de Cristal en cuanto a:
p . 1- Pésimo m2 m3 m4 W5 - Excelente NS/NR
Demograficos
\. V)
'd ~\

Uso de medios
Facilidad para encontrar la informacion

r
L

‘
J

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

NO Conocen la Urna J

TR

Total

»
e
w

Municipios Impacto de sus aportes
Agrupados (MA)

P16. En una escala de 5 puntos, donde 1 es PESIMO y 5 EXCELENTE, écdmo califica a la Urna de Cristal en cuanto a...

> Introduccion > Metodologia Resultados D Conclusiones >{t‘}
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

V1 Resultados
URNA

DE CRISTAL : .. .. .
Motivo de Participacion en la Urna de Cristal

e A

Demograficos
\ v
( U d di ) Conocer los resultados, avances e iniciativas del

SO de medios i

L ) gobierno 60%
e A

Conocimiento Urna de Cristal Debatir los temas que s?n de interés para los
L ) colombianos

Conoceny usanila Urna Plantear inquietudes al gobierno

NO Conocen la Urna H‘acer llegar propuestas. y/o iniciativas al

gobierno/ Proponer soluciones de problemas

que lo afectan

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las
acciones del gobierno

Aportar en la construccidn de las politicas
publicas

Total

Ninguna

NSE
Otro

Municipios
Agrupados (MA)

U@

P17. ¢ Cual fue el motivo para participar en la Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia

2013 B 2014

Conclusiones >{b Base 2.153.045 1.739.105 6 9 109
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W
URNA

DE CRISTAL

PAZ EQ

Demograficos

\, .

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la'Urna

/" TODOSPORUN
' NUEVO PAIS

UIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

Infomeét

®

Razones de Satisfaccion / Insatisfaccién con la participacién en la Urna de Cristal

Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno
Debatir los temas que son de interés para los colombianos
Plantear inquietudes al gobierno

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno/ Proponer

soluciones de problemas que lo afectan

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del

Aportar en la construccién de las politicas publicas

t NO Conocen la Urna J
gobierno
D Total
Ninguna
' NSE Otro
Municipios
Agrupados (MA)

P17. ¢ Cual fue el motivo para participar en la Urna de Cristal?

> Introduccién >> Metodologia

Resultados

> Conclusiones >®

2013

48%
17%

18%

8%

15%

13%

2014

68%
9%

25%

13%

10%

3%

10%

4%

Medio
2013 2014
49% 63%
36% 44%
8% 22%
8% 28%
18% 7%
2% 7%

5% 16%

®
Consultores en informacién
Resultados
-
Alto
2013 2014
20% 14%
22% 66%
61% 68%
28% =
49% 14%
7% 0%
9% 18%

& m
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FAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados
EN! e

DE CRISTAL Razones de Satisfaccion / Insatisfaccion con la participacién en la Urna de Cristal

Demograficos

\, .

Uso de medios

Pequeiios Medianos Grandes
Conocimiento Urna de Cristal : :
\ ) 2013 2014 : 2013 2014 : 2013 2014
Conocen y usan la Urna Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno 100% 100% 30% 65% 39% 53%
Debatir los temas que son de interés para los colombianos - - 9% 13% 27% 35%
t NO Conocen la Urna J Plantear inquietudes al gobierno 32% - 1% 36% . 25% 32%
Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno/ Proponer ) ) 10% 12% 149% 21%
soluciones de problemas que lo afectan ; ;
Hac.er seguimiento / vigilar / controlar las acciones del ) ) 59% 7% 19% 11%
gobierno : :
| Aportar en la construccion de las politicas publicas - 11% 15% 7% 10% 3%
Tota : :
Ninguna - - 23% 14% 8% 16%
D Otro - - - 8% - 1%
NSE : :
Municipios
Agrupados (MA)

P17. ¢ Cual fue el motivo para participar en la Urna de Cristal?

> Introduccién >> Metodologia

Resultados
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FAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CRISTAL
- N Motivo de Participacién en la Urna de Cristal
Demograficos

Uso de medios

,
A

Aportar en la construccion de las
politicas publicas

|
J

Conocimiento Urna de Cristal

,
A

Conocen y usan la Urna Plantear inquietudes al gobierno

Conocer los resultados, avances e
iniciativas del gobierno

R

NO Conocen la Urna ]

Hacer seguimiento / vigilar / controlar
las acciones del gobierno

Total Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al
gobierno/ Proponer soluciones de
problemas que lo afectan

NSE
Debatir los temas que son de interés

para los colombianos
Municipios
Agrupados (MA)

P18. ¢Ha ingresado a la Urna de Cristal por alguna de las siguientes razones?

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{h_"} Base 1.894.870

5%

21%

13%

27%

8%

26%

6%

20%

9%

18%

2013

40%

Infomét

46%

B 2014

891.367

Consultores en ln;orrnacién

Resultados
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FAZ EQUIDAD EDUCACION
W
URNA

DE CRISTAL

Demograficos

\, .

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Aportar en la construccion de las politicas publicas
Conocen y usan la'Urna

Plantear inquietudes al gobierno

NO Conocen la Urna J Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno

B——

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del
gobierno

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno/ Proponer
soluciones de problemas que lo afectan

Total Debatir los temas que son de interés para los colombianos
ota

' NSE
D Municipios

Agrupados (MA)

P18. {Ha ingresado a la Urna de Cristal por alguna de las siguientes razones?

> Introduccién >> Metodologia

Resultados

> Conclusiones >®

2013
4%
33%

11%

10%

10%

12%

Motivo de Participacion en la Urna de Cristal

Bajo

2014

52%
30%

6%

14%

32%

26%

Infomeét

®

Medio
2013 2014
11% 56%
18% 59%
7% 30%
13% 48%
5% 14%

4% 15%

®
Consultores en informacién
Resultados
-
Alto
2013 2014
- 19%
23% 81%
1% 7%

9% =
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados
EN! e

DE CRISTAL

Motivo de Participacion en la Urna de Cristal
Demograficos

\, .

Uso de medios

Pequeiios Medianos Grandes
Conocimiento Urna de Cristal 1 1
\ J 2013 2014 @ 2013 2014 : 2013 2014
Conocen y usan la Urna Aportar en la construccion de las politicas publicas - 100% 2% 38% 6% 45%
Plantear inquietudes al gobierno - - P 19% 25% i 23% 42%
t NO Conocen la Urna J Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno - - {25% 40% i 12% 26%
:jkc)ie;rrzigwmlento / vigilar / controlar las acciones del ) ) 6% 35% 9% 26%
Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno/ Proponer ) ) 16% 19% 5% 21%
soluciones de problemas que lo afectan : :
Debatir los temas que son de interés para los colombianos - - 27% 33% 7% 17%
Total : :
Municipios
Agrupados (MA)

P18. {Ha ingresado a la Urna de Cristal por alguna de las siguientes razones?

> Introduccién >> Metodologia > Sonclusiones >® é Q 114

Resultados
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W

DE CRISTAL

Demograficos

Uso de medios

7

<

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

TR

NO Conocen la Urna

Total

NSE

Municipios

Agrupados (MA)

P19. ¢ Obtuvo respuesta de la Urna de Cristal cuando accedid para...
P20. ¢ En cuanto tiempo le dieron respuesta cuando participo en la Urna de Cristal por...

TODOS PORUN
NUEVO PAIS ClupADANOS
PAZ EQUIDAD EDUCACION
Motivo de Participacion en | e
© 'VOU B d u(::lp.a::lclm cnid Obtuvo respuesta cuando
rna de I‘lS a participé
Pl inqui |
antear |ngmetudes a o 75%
gobierno
Conocer los resultados, avances
e iniciativas del gobierno £ 73%
Debatir los temas que son de
interés para los colombianos b 62%
Hacer seguimiento / vigilar /
controlar las acciones del... & 93%
Hacer llegar propuestas y/o
iniciativas al gobierno/... Cx 58%
Aportar en la construccion de o
las politicas publicas b 88%
Aportar en la construccién de
P 2 . 6%  16%
las politicas publicas
Plantear inquietudes al o
gobierno 2 a8%
Conocer los resultados, avances
e iniciativas del gobierno 2 79%
Hacer seguimiento / vigilar /
controlar las acciones del... A5z 46%
Hacer llegar propuestas y/o .
iniciativas al gobierno/... A0 56%
Debatir los t di
ebatir los temas que son de 15% 70%

interés para los colombianos

Inmediatamente
mEntre 3y 7 dias
mMasde 2 semanas

m Entre 1y 2 dias
m En 2 semanas

Tiempo en el cual tuvo
respuesta

73%

31%

52%

78%

52%

77%

46%

52%

s

nfomeé

r 4

Consultores en informacién

Resultados

1-Muy nsatistecho

P21. En una escala de 5 puntos, en la que 1 es MUY INSATISFECHO y 5 MUY SATISFECHO, ¢Qué tan satisfecho se sinti6 con la respuesta dada para...

Introduccion

Metodologia

Resultados

Conclusiones

u2 u3 md

Satisfaccion con la respuesta

u 5 - Muy Satisfec|
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Consultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION

"W | Resultados

]
CELCEISRE Obtuvo respuesta cuando accedié a Urna de Cristal para.... S . No
Demograficos . .
\ / Bajos Medios Altos
T P 2013 56% - 93% ' 100%
. d Plantear inquietudes al gobierno 2014 |  41% _ 329% _ 100%
Conocimiento Urna de Cristal

S 2013 70%
Conocer los resultados, avances e iniciativas del 1

gobierno 2014 89%

92%

Conocen y usan la'Urna 81% 26% _

I
1

NO Conocen la Urna ] ]

. . . 2013
Debatir los temas que son de interés para los _ 61%

[+-]

[9,]

xX
-i-.l | .

Agrupados (MA) publicas 5014 | 339

colombianos 2014 | 37% [Ea% 77% 100%
Hacer seguimiento / vigilar / controlar las AU i 79% - — . 29'
acciones del gobierno 2014 68% - 23% _ 100%
D Total |
Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al 5913 1 57% - 37% _ 71% -
gobierno/ Proponer soluciones de problemas .
S queloafectan 2014 | e2%  [USSAIN | swe ST ne o [
D Municipios Aportar en la construccion de las politicas 2013 81% - 100% i)

100%

P19. ¢{ Obtuvo respuesta de la Urna de Cristal cuando accedid para...

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusi
onclusiones >{D 6 9 116




DE CRISTAL

7

Demograficos

N

7

Uso de medios

<

7

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

R

NO Conocen la Urna

AU

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

Obtuvo respuesta cuando accedié a Urna de Cristal para....

Plantear inquietudes al gobierno

Conocer los resultados, avances e iniciativas del
gobierno

Debatir los temas que son de interés para los
colombianos

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las
acciones del gobierno

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al
gobierno/ Proponer soluciones de problemas
que lo afectan

Aportar en la construccion de las politicas
publicas

P19. ¢{ Obtuvo respuesta de la Urna de Cristal cuando accedid para...

2013
2014

2013
2014

2013
2014

2013
2014

2013
2014

2013
2014

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Pequenos
100%

100%
89%

Conclusiones >{D

Infomét

Medianos

54%

48%

25%
34%

56%

34%

77%

86%

-
[
X

100% 0

II X

we e

Consultores en ln;orrnacién

Resultados

—si B No

Grandes

77% 3%
3%

70%
77%
69%

96%

4

42%

65%

”

o
e
e

93%

6 9117
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Resultados

TODOSPORUN
@ MINTIC LIS R cupADaos
PAZ EQUIDAD EDUCACION
W
DE CRISTAL . .z . .
Tiempo en la respuesta cuando accedioé a Urna de Cristal... Inmediatamente
( B M En 2 semanas
Demograficos
\. V)
) S Bajos Medios
Uso de medios
( ) Plantear inquietudes al gobierno
Conoceny usan la Urna Conocer los resultados, avances e iniciativas del
NO Conocen la Urna
Debatir los temas que son de interés para los

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las

acciones del gobierno
Total

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al
NSE gobierno/ Proponer soluciones de problemas
que lo afectan

Municipios

Aportar en la construccién de las politicas
Agrupados (MA)

publicas

P20. ¢En cuanto tiempo le dieron respuesta cuando participo en la Urna de Cristal por...

2014

2013

2014

2013

2014

13%

68%

> Introduccion > Metodologia

Resultados D Conclusiones >{t‘}

31%

m Entre 1y 2 dias

B Mas de 2 semanas

100%

100%

u Entre 3 y 7 dias




TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

@ MINTIC
W

DE CRISTAL

Demograficos

r
L

‘
J

Uso de medios

7

‘
J

.. . Plantear inquietudes al gobierno
Conocimiento Urna de Cristal 9 &

Conoceny usan la Urna Conocer los resultados, avances e iniciativas del
gobierno
[ NO Conocen la Urna }

Debatir los temas que son de interés para los
colombianos
Hacer seguimiento / vigilar / controlar las
acciones del gobierno

Total
Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al
NSE gobierno/ Proponer soluciones de problemas
que lo afectan
IO Aportar en la construccién de las politicas
Agrupados (MA) publicas

P20. ¢En cuanto tiempo le dieron respuesta cuando participo en la Urna de Cristal por...

CIUDADANOS

Obtuvo respuesta cuando accedié a Urna de Cristal para....

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

Infonhét i

Consultores en informacién

Resultados

Inmediatamente

M En 2 semanas

Pequefios Medianos

24%

-
N
ES

32%

64% 20%

N
Q
X

17%

23%

17%

100%

> Introduccion > Metodologia ‘ Resultados D Conclusiones >&{b

m Entre 1y 2 dias

u Entre 3 y 7 dias

B Mas de 2 semanas

Grandes

72%

[
@
X

w
o)
X

54%

55%

79%

17%

56%

48%

85%

'y
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W

DE CRISTAL

Demograficos

= e

TODOS PORUN ”
CIUDADANOS Inf t
HUEW ms n o m ?nsultores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados
Tiempo en la respuesta cuando accedioé a Urna de Cristal...
N » 1 - Muy nsatisfecho n2 =3 mé u 5 - Muy Satisfecho

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Plantear inquietudes al gobierno

Conoceny usan la Urna Conocer los resultados, avances e iniciativas del

gobierno

[ NO Conocen la Urna

)

Total

»
D
»

Municipios
Agrupados (MA)

P21. En una escala de 5 puntos, en la que 1 es MUY INSATISFECHO y 5 MUY SATISFECHO, ¢ Qué tan satisfecho se sintid con la respuesta dada para...

Debatir los temas que son de interés para los
colombianos

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las
acciones del gobierno

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al
gobierno/ Proponer soluciones de problemas
que lo afectan

Aportar en la construccién de las politicas
publicas

ve)
Q
o
(7}

>
=
o
(%]

Medios

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

2014

2013

2014 29%

=

2013

2014

> Introduccion > Metodologia Resultados , Conclusiones >‘{t‘}
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TODOS POR UN
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

@ MINTIC

Infomét i

Consultores en informacién

CIUDADANOS

"W | Resultados
DE CRISTAL Obtuvo respuesta cuando accedié a Urna de Cristal para....
( h » 1-Muy nsatisfecho m2 m3 mé u 5 - Muy Satisfecho
Demograficos
r ) Pequenos Medianos Grandes
Uso de medios
( .. . ) Plantear inquietudes al gobierno
Conocimiento Urna de Cristal q g _ _
Conoceny usan la Urna Conocer los resultados, avances e iniciativas del
[ NO Conocen la Urna ]
Debatir los temas que son de interés para los

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las

acciones del gobierno
Total

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al
gobierno/ Proponer soluciones de problemas

)
)
»

NSE

que lo afectan
Municipios Aportar en la construccién de las politicas
Agrupados (MA) publicas

P21. En una escala de 5 puntos, en la que 1 es MUY INSATISFECHO y 5 MUY SATISFECHO,

2013

2014

2013

2014 16%

2013

2014

¢Qué tan satisfecho se sintid con la respuesta dada para...

> Introduccion > Metodologia ‘ Resultados : Conclusiones >&{b
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

T IE—
DE CRISTAL Medios en los que se dan a conocer las respuestas a sus inquietudes o requerimientos en la
f . ) Urna de Cristal?
Demograficos
. y Wsi @ No
Uso de medios
( . . ) 2013
Conocimiento Urna de Cristal
Base 829.070
Conocen y usanila Urna
[ NO Conocen la Urna ]
. ........................................................................................................................................................................................................................ .‘
Total
2014

NSE

Base 841.061
Municipios
Agrupados (MA)

P22. ;Sabe usted a través de qué medio se dan a conocer las respuestas a sus inquietudes o requerimientos en la Urna de Cristal?

> Introduccién > Metodologia Conclusiones >{D 6 » 122

U@

Resultados



http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.marketingdirecto.com/actualidad/medios/aumenta-la-importancia-del-papel-de-los-medios-segun-los-anunciantes/&ei=NEGzVImEBombNsTWg6AK&bvm=bv.83339334,d.eXY&psig=AFQjCNGHl4CePLpx1t82kGOegI2q9q6y6g&ust=1421120158073518
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.marketingdirecto.com/actualidad/medios/aumenta-la-importancia-del-papel-de-los-medios-segun-los-anunciantes/&ei=NEGzVImEBombNsTWg6AK&bvm=bv.83339334,d.eXY&psig=AFQjCNGHl4CePLpx1t82kGOegI2q9q6y6g&ust=1421120158073518
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.marketingdirecto.com/actualidad/medios/aumenta-la-importancia-del-papel-de-los-medios-segun-los-anunciantes/&ei=NEGzVImEBombNsTWg6AK&bvm=bv.83339334,d.eXY&psig=AFQjCNGHl4CePLpx1t82kGOegI2q9q6y6g&ust=1421120158073518
http://www.google.com.co/url?sa=i&rct=j&q=&esrc=s&source=images&cd=&cad=rja&uact=8&ved=0CAcQjRw&url=http://www.marketingdirecto.com/actualidad/medios/aumenta-la-importancia-del-papel-de-los-medios-segun-los-anunciantes/&ei=NEGzVImEBombNsTWg6AK&bvm=bv.83339334,d.eXY&psig=AFQjCNGHl4CePLpx1t82kGOegI2q9q6y6g&ust=1421120158073518

@ MINTIC Lol.lmm: CIUDADANOS lnfomét 7

Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

E—— |
URNA
DECHETA é¢Conocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?
Demograficos . 2013 Bajos Medios Altos
\ o I

Uso de medios - No

\

Conocimiento Urna de Cristal

v,

Conocen y usanila Urna

[

NO Conocen la Urna ]

L@U

2014  Bajos

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

P22. ;Sabe usted a través de qué medio se dan a conocer las respuestas a sus inquietudes o requerimientos en la Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >{b
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

]
URNA
DE CRISTAL é¢Conocimiento de la herramienta del Gobierno llamada Urna de Cristal?
Demograficos . 2013 Medianos Grandes
. v I
Uso de medios - No
Conocimiento Urna de Cristal
Conocen y usanila Urna
[ NO Conocen la Urna ]
2014 Pequefios Medianos
'Total
) NSE
Municipios 100,0%
Agrupados (MA)

P22. ;Sabe usted a través de qué medio se dan a conocer las respuestas a sus inquietudes o requerimientos en la Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia > Resultados D Conclusiones >{b
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
]
URNA
DE CRISTAL Seguira participando en la Urna de Cristal?
Demograficos
. , Wsi B No S
Uso de medios }"% g Li:
\ / Y /4 W
( - ) 2013 =5 7
Conocimiento Urna de Cristal Eﬁ i‘ l ﬁ -
\ v, | I
Base  829.070 @ RNA e
Conocen y usan la'Urna e % xfw/m
=
[ NO Conocen la Urna ] -
. ........................................................................................................................................................................................................................ ..
e (e ) 5
Total 4}‘ Q, 18%
= VZ
NSE 2014 ﬁ@/ i‘ l ) > -
: URNA o
Base 1.739.105 @ e Tl P
Municipios L W/
D Agrupados (MA) ;Eﬁb -
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

DE CRISTAL Seguira participando en la Urna de Cristal?
: Demograficos : . 2013 Bajos Medios Altos
: Uso de medios ; No
( Conocimiento Urna de Cristal \ 47,0%

Conocen y usanila Urna

[ NO Conocen la Urna ]
2014 Bajos Medios Altos
D
Municipios
Agrupados (MA)
Base 866.256 Base 683.594 Base 189.255

23. (Seguira usted participando en la Urna de Cristal?
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FAZ EQUIDAD EDUCACION

A
£ it Seguira participando en la Urna de Cristal?
Demograficos . 2013 Pequefios Medianos
\ 4 I
Uso de medios - No @

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

] 100,0%

R

NO Conocen la Urna

2014 Pequefios Medianos
'Total q
’ NSE
Municipios
Agrupados (MA)

23. (Seguira usted participando en la Urna de Cristal?

> Introduccion > Metodologia

Resultados

Conclusiones >{D

In!ométtka

Consultores en informacién

@ Resultados

Grandes
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W
URNA

DE CRISTAL

Demograficos

,
A

|
J

Uso de medios

\ V)
e A
Conocimiento Urna de Cristal
\ v

Conocen y usan la'Urna

R

NO Conocen la Urna J

' Total
Municipios
Agrupados (MA)

24. (Por qué razdn da esta opinidn?

/g TODOSPORUN e o
| "um PAIS C"JDADANOS I nfo m?ﬂsulttores en informacién
PAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados
B ]

Razones de seguir usando la Urna de Cristal

Si seguiria usando la

Por estar informado(a)/Por conocimiento 53,0% 49% .

Me gusta participar/Opinar 19,3% 13% Urna de Cristal
Me dejan participar/opinar = 10% |

Estoy satisfecho(a) con la pagina 13,4% 7%

Por trabajo = =

Aclaran y agilizan las inquietudes 10,4% s

La comunicacion es facil 3,9% =

Base 1.434.326 1.421.300

T N o |

No seguiria usando la

. No es muy eficiente 23% 35%

Urna de Cristal No responden a las inquietudes - 19%
rOtros = 24%

No Sabe/No Responde - 12%

Base 718.720 317.805
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MINTIC / ;oun?hmpﬁg CIUDADANOS Infomcétt,limaé

PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados

URNA i .
DE CRISTAL Razones de seguir usando la Urna de Cristal
Demogréficos T — ~ Bajos  Medios  Altos
Uso de medios Por estar informado(a)/Por conocimiento 70% 55% 35% 26% 33% 100%
» ’ Me gusta participar/Opinar 12% 3% 21% 29% 39% -
Conocimiento Urna de Cristal Me dejan participar/opinar = 1% = 24% = .
\ J Estoy satisfecho(a) con la pagina 8% 11% 16% 5% 24% =
C ] Por trabajo - 10% - = - =
ONOcENTy usaniaing Aclaran y agilizan las inquietudes 8% = 18% 5% 4% =
La comunicacion es facil 2% S 9% - - -
[ NO Conocen la Urna J
N — | Bajos | Medios | Atos |
& 2013 2014 2013 2014 2013 2014
No le llama la atencion 24% - 100,% =
D Total No es muy eficiente 22% 43% 62% 23% = S
Falta de tiempo 20% = 31% = - =
— Es mejor presencial 23% = = = = =
NSE Su informacién no es clara 12% - 7% - - -
No responden a las inquietudes - 3% - 44% - =
Municipios No Sabe/No Responde - = - 32% - =
Agrupados (MA)

24. iPor qué razon da esta opinion?
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

]
DE CRISTAL Razones de seguir usando la Urna de Cristal
a— IR i >ocviic usando la Una de Crstl gois ot o3 gote | zois | 20u
( Uso de medios ) Por estar informado(a)/Por conocimiento - 79% 58% 39% 52% 44%
L J Me gusta participar/Opinar - - 27% 29% 18% 14%
1 . . ) Me dejan participar/opinar - - - 4% - 13%
Conocimiento Urna de Cristal Estoy satisfecho(a) con la pagina - - - 5% 16% 9%

Por trabajo - - -
Conocen y usan la Urna Aclaran y agilizan las inquietudes = - 8% = 11% 3%
= 7% = 3% =

La comunicacioén es facil -

[ NO Conocen la Urna J
m
&
No le llama la atencion - = - = 56% =
D Total No es muy eficiente 68% - - 46% 13% 35%
Falta de tiempo - = 69% = 16% =
Es mejor presencial = = = = 14% =
D NSE Su informacion no es clara 32% - 31% - - -
No responden a las inquietudes - - - 54% - 17%
Municipios No Sabe/No Responde - - - - - 13%
D Agrupados (MA)

24 i Por qué razon da esta opinion?
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

Ia—
DE CRISTAL Recomendacion a un amigo / conocido de participar en la Urna de Cristal
Demograficos
. ‘ Wsi B No

Uso de medios

( . i ) 2013
Conocimiento Urna de Cristal

Base 2.153.045
Conocen y usan la'Urna

[ NO Conocen la Urna J
. ......................................................................................................................................................................................................................... ‘

' Total
D 2014

NSE

Base 1.739.105
Municipios
Agrupados (MA)

25. (Recomendaria usted participar en la Urna de Cristal a una persona amiga o conocida?

> Introduccién > Metodologia Conclusiones >{b é » 131

Resultados




MINTIC . Lol.lmm: CIUDADANOS Infomét!ka

Consultores en informacién

g FiZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

| I—
DE CRISTAL Recomendacion a un amigo / conocido de participar en la Urna de Cristal
: Demograficos : . 2013 Bajos Medios Altos
: Uso de medios : ; No
r Conocimiento Urna de Cristal \ 47,0%

Conocen y usan la'Urna

[ NO Conocen la Urna ]
2014 Bajos Medios Altos
D Total @
D~
Municipios
Agrupados (MA)

25. (Recomendaria usted participar en la Urna de Cristal a una persona amiga o conocida?
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TODOS PORUN r 4
@ MINTIC NUEVO PAIS UoADANOS Infométrka
PAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
Cee—
URNA .. . . . .
DE CRISTAL Recomendacion a un amigo / conocido de participar en la Urna de Cristal
| Demoerificos | . 2013 Pequefios Medianos Grandes
|

|
J

Uso de medios - No

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usanila Urna

] 100,0%

R

NO Conocen la Urna

2014  Pequefios

D Total
s
i Municipios

Agrupados (MA)

25. (Recomendaria usted participar en la Urna de Cristal a una persona amiga o conocida?

Resultados
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

DE CRISTAL Razones de recomendacion de la Urna Ciudadana

Demograficos

Uso de medios mm
\ / Para que opine/participe 18% 37% Si recomienda la Urna
Conocimiento Urna de Cristal Al 1]y actual|z§qo(a)/ln,for'mado(a) 44a% 32% Ciudadana
| J Influya en las decisiones publicas 4% 23%
Porque es facil interactuar 6% 8%
Para que aclaren sus inquietudes 23% 2% <
Facilidad en la comunicacién 5% 2%
[ NO Conocen la Urna J Es una pagina util - 2%
Para que se conozcan las acciones de gobierno - 1%
Otros - 5%

Base 1.680.114 1.573.258

. 2014
Total No recomiendala Urna I I ™Y N VI

. No es muy eficiente 19% 53%
Ciudadana Es perder el tiempo - 42%

D NSE rFaIta de confianza 3% -
Falta de tiempo 4% :

Municipios Base 472931  165.847
Agrupados (MA)
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

]
DE CRISTAL Razones de recomendacion de la Urna Ciudadana
Demograficos . : : ~ Bajos  Medios  Alts |
S ‘ S aors | aote _aois . zois 2013 2014
Uso de medios Para que opine/participe 20% 27% 2% 47% 38% 53%
~ 4 Por estar actualizado(a)/Informado(a) 40% 37% 52% 28% 45% 27%
Conocimiento Urna de Cristal Influya en las decisiones publicas 5% 30% 3% 20% 4% =
\ J Porque es facil interactuar 9% 7% 1% 13% - =
C lau Para que aclaren sus inquietudes 22% 1% 31% o 14% 15%
ONOcENTy usaniaing Facilidad en la comunicacion 5% 2% = 5%
Es una pagina util 3% 8% S = =
[ NO Conocen la Urna ] Para que se conozcan las acciones de gobierno 1% - 5%
Otros 1%
, : | Bajos |  Medios |  Altos |
Total No recomendaria el uso de la Urna Ciudadana 2013 2014 2013 2014 2013 2014

No es muy eficiente/No cumple con su funcién 51% 75% 100% 44% 100% -

Es perder el tiempo 42% - - 59% - =
1 Falta de confianza 7% = - - R -
Falta de tiempo = = - - - -
Municipios
D Agrupados (MA)

26. (Por qué razon da esta opinion?
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

]
DE CRISTAL Razones de recomendacion de la Urna Ciudadana
Demogrificos B © Pequefos Medianos  Grandes
Uso de medios Para que opine/participe = = 22% 26% 17% 45%
~ 4 Por estar actualizado(a)/Informado(a) - 71% 50% 32% 43% 25%
Conocimiento Urna de Cristal Influya en las decisiones publicas - 10% 10% 17% 3% 26%
\ J Porque es facil interactuar - - 9% 12% 6% 9%
Conocen v usan la Urna Para que aclaren sus inquietudes - - 3% 5% 27% 2%
y Facilidad en la comunicacion - - 5% = 5% 2%
Es una pagina util = - - 1% - 2%
[ NO Conocen la Urna ] Para que se conozcan las acciones de gobierno - - - 8% - 1%
Otros = 19% = 5% = =

|
No es muy eficiente/No cumple con su funcién 100% - 51% - 81% 57%
Es perder el tiempo - - = = - 45%
e Falta de confianza = = - - 19% ,
Falta de tiempo = = 49% - - -
Municipios
D Agrupados (MA)

26. (Por qué razon da esta opinion?
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URNA

DE CRISTAL

Demograficos

,
A

|
J

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

,
A

|
J

Conocen y usan la Urna

NO'Conocen la Urna

7
A

TODOSPORUN
CIUDADANOS
NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Expectativas hacia la Urna de Cristal?

Tengan en cuenta la participacidn ciudadana
Util para la ciudadania
Transparencia en las decisiones

Solucionar los problemas sociales

Recibir respuesta oportuna a las inquietudes /...

Conocimiento sobre los temas
Informacion clara Sobre los temas a tratar

Mayor informacion sobre las decisiones que se toman

Mas accesible para la gente
Total
Cumplimiento de las propuestas/proyectos/metas
D NSE Mejorar la comunicacién entre el gobierno y los...
Otro
Municipios NS/NR
Agrupados (MA)
27. iQué espera usted de la iniciativa gubernamental de Urna de Cristal?
> Introduccion > Metodologia Resultados Conclusiones >{b
Base

Infomeét
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@ Resultados

30%

B 2014
5.400.588 e Q 137



MINTIC
W
URNA

DE CRISTAL

Demograficos

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

NO'Conocen la Urna

7
A

Total

Municipios
Agrupados (MA)

| o TODOSPORUN
" NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

Expectativas hacia la Urna de Cristal?

Tengan en cuenta la participacion ciudadana

Util para la ciudadania

Transparencia en las decisiones

Solucionar los problemas sociales

Recibir respuesta oportuna a las inquietudes / preguntas
Conocimiento sobre los temas

Informacion clara sobre los temas a tratar

Mayor informacion sobre las decisiones que se toman
Mas accesible para la gente

Cumplimiento de las propuestas/proyectos/metas

Mejorar la comunicacién entre el gobierno y los ciudadanos

27. éQué espera usted de la iniciativa gubernamental de Urna de Cristal?

> Introduccién > Metodologia Resultados > Conclusiones >{|:'}

Bajos
2013 2014
14% 20%
10% 15%
13% 13%
6% 12%

7%
4% 8%

8%
31% 7%
3% 4%
14% 4%
3% 4%

Infomeét

Consultores en informacién

@ Resultados

-
Medios Altos
2013 2014 2013 2014
13% 23% 17% 41%
5% 28% - 5%
14% 9% 66% -
16% 4% - -
7% 9%
7% 7% - -
6% -
30% 6% 18% -
5% 8% - 3%
5% 9% - 5%
8% 3% - 36%
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URNA

DE CRISTAL

Demograficos

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

NO'Conocen la Urna

7
A

D Total
Municipios
Agrupados (MA)

| o TODOSPORUN
: NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

Expectativas hacia la Urna de Cristal?

Tengan en cuenta la participacion ciudadana

Util para la ciudadania

Transparencia en las decisiones

Solucionar los problemas sociales

Recibir respuesta oportuna a las inquietudes / preguntas
Conocimiento sobre los temas

Informacion clara sobre los temas a tratar

Mayor informacion sobre las decisiones que se toman
Mas accesible para la gente

Cumplimiento de las propuestas/proyectos/metas

Mejorar la comunicacién entre el gobierno y los ciudadanos

27. éQué espera usted de la iniciativa gubernamental de Urna de Cristal?

> Introduccién > Metodologia ‘ Resultados > Conclusiones >{|:'}

Pequefiios
2013 2014
12% 26%

- 12%
9% 8%
- 4%
- 8%
- 10%
- 7%
70% 4%
- 6%
9% -
- 6%

Infomeét

®

Medianos
2013 2014
25% 33%

- 10%
23% -
3% 15%
6% 3%
24% 6%
10% 19%
10% 12%
11% 2%

@
Cometares e
Resultados
|
Grandes
2013 2014
12% 21%
10% 23%
15% 12%
14% 8%
- 7%
6% 7%
- 7%
23% 7%
3% 5%
9% 7%
5% 5%

& m
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

Cee—
DE CRISTAL Usaria una herramienta del gobierno que le permitiera conocer y proponer iniciativas?

Demograficos

,
A

_si B No

|
J

Uso de medios

( . i ) 2013
Conocimiento Urna de Cristal

Base 19.314.250
Conocen y usan la Urna

NO'Conocen la Urna

7
A

Total

40%

2014
Base 17.613.097

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

U@

32. Si existiera una herramienta del gobierno que le permitiera participar, conocer, y proponer iniciativas al gobierno, ¢ Usted la usaria?
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

E— ]
SRR Usaria una herramienta del gobierno que le permitiera conocer y proponer iniciativas?
: Demograficos : . 2013 Bajos Medios Altos
: Uso de medios ; No # 18%
f Conocimiento Urna de Cristal ]

Conocen y usan la Urna

NO'Conocen la Urna

7
A

>
=
o
(%]

2014 Bajos Medios

Total

NSE

Municipios
Agrupados (MA)

L@

32. Si existiera una herramienta del gobierno que le permitiera participar, conocer, y proponer iniciativas al gobierno, ¢ Usted la usaria?
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Consultores en informacién

PAZ EQUIDAD EDUCACION
"W | @ Resultados

L
URNA
DE CRISTAL Usaria una herramienta del gobierno que le permitiera conocer y proponer iniciativas?
Demograficos . 2013 Pequefiios Medianos Grandes
\ o |

,
A

|
J

Uso de medios B o 4
Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

,
A

|
J

,
A

NO'Conocen la Urna

2014 Pequerios Medianos Grandes
Total
: 40%
46%
’ NSE
Municipios
Agrupados (MA)

32. Si existiera una herramienta del gobierno que le permitiera participar, conocer, y proponer iniciativas al gobierno, ¢ Usted la usaria?
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URNA

DE CRISTAL

Demograficos

\ V)

e A
Uso de medios

\ V)

e A
Conocimiento Urna de Cristal

\ v

e A

Conocen y usan la Urna

NO'Conocen la Urna

7
A

i Total
Municipios
Agrupados (MA)

33. éPor qué razdn da esta opinion?

g TODOSPORUN
"// NUEVO PAIS

CIUDADANOS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

Razones de uso/no uso de la herramienta del gobierno?

Para dar opiniones/sugerencias/ideas 17% 31%
Para estar informado(a)/actualizado(a) 25% 23%
Para conocer/enterarse los planes del gobierno 17% 17%
Para participar en las decisiones del gobierno 18% 14%
Para mejorar el pais 7% 9%
Para aprender 4% 6%
Para agilizar procesos/tramites 5% 5%
Para ahorrar tiempo 3% 2%
Para que sean resueltas las inquietudes 2% 2%

No usaria la herramienta

Base

No le interesa

No escuchan las opiniones de las personas

No le gusta/ No le llama la atenciéon

No confia en el Gobierno

No tiene mucho conocimiento del tema
No le queda tiempo

No tiene acceso

Porque es mejor personalmente

Es una persona mayor

Otro

No Sabe/No Responde
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Resultados
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Consultores en informacién

Resultados

14.495.651 12.926.658

| 2013 | 2014 |

28% 29%
5% 19%
19% 16%
8% 12%
20% 12%
7% 9%
1% 2%
4% 1%
5% 0,3%
- 2%
4% 3%

& m .
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PAZ EQUIDAD EDUCACION
v'1 @ Resultados

DE CRISTAL Razones de uso/no uso de la herramienta del gobierno?

) I Bajos ~ Medios  Altes

Demograficos
Para dar opiniones/sugerencias/ideas 18% 31% 16% 32% 12% 31%
Uso de medios Para estar informado(a)/actualizado(a) 25% 25% 26% 20% 21% 24%
, . Para conocer/enterarse los planes del gobierno 19% 15% 15% 18% 6% 33%
Conocimiento Urna de Cristal Para participar en las decisiones del gobierno 17% 15% 17% 11% 44% 27%
» v’ Para mejorar el pais 7% 9% 9% 11% 1% 4%
Conocen y usan la Urna Para aprender 4% 8% 6% 4% - 3
b 4 Para agilizar procesos/tramites 3% 4% 7% 7% 6% S
Para ahorrar tiempo 2% 2% 4% 2% 9% S
Para que sean resueltas las inquietudes 2% 2% 1% 1% - 2%

| Bjos |  Medios |  Ates |
.| 2013 | 2014 | 2013 2014 2013 | 2014

30% 26% 22% 34% 38% 31%

No le interesa
19% 7% 20% - 15%

No escuchan las opiniones de las personas 5%

D Total No le gusta/ No le llama la atencién 21% 18% 12% 9% 24% 53%
No confia en el Gobierno 9% 9% 7% 18% - 15%
— No tiene mucho conocimiento del tema 19% 14% 22% 10% 9%
' NSE No le queda tiempo 4% 9% 12% 10% - -
No tiene acceso 1% 3% 1% 1% -
Municipios Es una persona mayor - 0,1% 13% 1% 29% -
Agrupados (MA) Porque es mejor personalmente 4% 2% 4% -
Otro 3%
7% 4% - 3% -

33. ¢Por qué razén da esta opinién? No Sabe/No Responde
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PAZ EQUIDAD EDUCACION Consultores en informacion
V1 @ Resultados
URNA _ _ e
DE CRISTAL Razones de uso/no uso de la herramienta del gobierno?
Baiasalas o013 201 zo13 201420132014
Para dar opiniones/sugerencias/ideas 16% 28% 15% 30% 18% 33%
Uso de medios Para estar informado(a)/actualizado(a) 24% 29% 30% 23% 25% 22%
Para conocer/enterarse los planes del gobierno 13% 17% 17% 12% 19% 17%
Conocimiento Urna de Cristal Para participar en las decisiones del gobierno 21% 11% 10% 13% 19% 15%
» v’ Para mejorar el pais 15% 9% 11% 11% 4% 9%
Conocen y usan la Urna Para aprender 11% 10% 2% 7% 3% 5%
> ’ Para agilizar procesos/tramites 1% 3% 4% 4% 6% 6%
NO Conocen la Urna Para ahorrar tiempo - 4% 2% 3% 5% 1%
Para que sean resueltas las inquietudes - 3% 5% 3% 2% 1%

.|  Pequefios |  Medianos |  Grandes |
| 2013 | 2014 | 2013 2014 2013 | 2014

No le interesa 32% 24% 23% 23% 27% 31%
No escuchan las opiniones de las personas 5% 21% 11% 23% 4% 18%
D Total No le gusta/ No le llama la atencién 16% 15% 11% 12% 21% 17%
No confia en el Gobierno - 7% 6% 8% 10% 14%
No tiene mucho conocimiento del tema 26% 16% 39% 7% 14% 12%
D NSE No le queda tiempo - 5% 6% 9% 8% 10%
No tiene acceso - 5% 3% 2% 1% 1%
Municipios Es una persona mayor 13% S S 3% 4% -
Agrupados (MA) Porque es mejor personalmente - - - 1% 6% 1%
Otro - 3% - - - 2%
8% 3% - 13% 4% 2%

33. ¢Por qué razén da esta opinién? No Sabe/No Responde
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V1 @ Resultados
URNA

]
DF cRISTAL Medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobiern:
Demograficos
: : A través de la pagina de Internet... 29%36%
Uso de medios Teléfono Celular 27£2%
: : Television Nacional 2%,2%
Conocimiento Urna de Cristal Braliealk 2;1;/;
, \ Radio 222;:%
Copocenyusanlalna Correo fisico / servicio postal

Television por cable
NO'Conocen la'Urna

7
A

Mensaje de texto a través de Teléfono Celular
Prensa / periédicos 21%

Teléfono Fijo

Twitter

Revistas

Total Youtube
E-mail/Internet

NSE Personalmente
Otro

Municipios Ninguno
Agrupados (MA) No Sabe/No Responde

LU

34. (A través de qué medio le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno?

Conclusiones >{b ' 2013 . 2014
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
V1 @ Resultados
URNA

]
DE CRISTAL Medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobiern
Demograficos i i
\ / A través de la pagina de Internet Bajos M m
r N www.urnadecristal.gov.co 28% 44%
Uso de medios 37% 47%
\ / Teléfono Celular
Conocimiento Urna de Cristal Televisién Nacional
( ) Facebook
Conocen y usan la Urna
™ 4 Radio
NO'Conocen la Urna Correo fisico / servicio postal
A 37%
Television por cable
Mensaje de texto a través de Teléfono
Celular 37%

Prensa / periédicos

Teléfono Fijo

Total Twitter
Revistas

NSE Youtube

E-mail/Internet
Municipios
Agrupados (MA) Personalmente

L@

34. (A través de qué medio le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno?

Conclusiones >{D D 2013 . 2014 i ! .
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i" @ Resultados
EE———— ]
Medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobiern
Demograficos = i
\ / A través de la pagina de Internet Pequenos w GrLdes
- N www.urnadecristal.gov.co 36% 21% 29%
Uso de medios 33% 31% 38%
\ / Teléfono Celular 47% 28% 28%
- N 34% 30% 25%
Ay : L . 36% 30% 27%
| Conocimiento Urna de Cristal ) Televisién Nacional 28% 25% 26%
. ’ 19% 25%
Facebook 29% 26%
Conocen y usan la Urna 9% 31%
\. o/ Radio 38% 25%
. . 18%
NO'Conocen la Urna Correo fisico / servicio postal
21%

Television por cable

Mensaje de texto a través de Teléfono
Celular

Prensa / periddicos

Teléfono Fijo
Total

D Twitter
Revistas
D NSE Youtube
E-mail/Internet

Municipios
Agrupados (MA) Personalmente

17%
20%

17%
21%

34. (A través de qué medio le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno?

Introduccion > Metodologia Resultados

N/

Conclusiones >{D ] 2013

B 2014

“@m .


http://www.urnadecristal.gov.co/

MINTIC ;OUDESWPOPI!AI.;: CIUDADANOS Infomet

Consultores en informacién

V1 @ Resultados
URNA i

DE CRISTAL Otros medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno
Demograficos B si B No
Uso de medios Pagina de Internet 2013 42% 58% B:13.636.6875
. “  www.urnadecristal.gov.co 2014 37% 63% B: 11.270.009
Conocimiento Urna de Cristal
. ‘ .y . 2013 28% 72% B: 13.737.469
Television Nacional 414 36% 64% B:12.925.189

Conocen y usan la Urna

\, .

— 2013 36% 64% B: 14.585.292

NO'Conocenila Urna Radio 2014 31% 69% B: 13.803.747

) 2013 31% 69% B: 13.056.151

Teléfono Celular 7914 30% 70% B: 12.787.613

. 2013 29% 71% B:14.775.470

HTotal » Facebook 2014 30% 70% B: 13.149.341

o 2013 25% 75% B: 16.009.826

) NSE Television por cable 2014 29% 71% B: 15.275.714
_—

- 2013 35% 65% B: 15.313.056

Municipios T
Prensa / periddicos .
) Agrupados (MA) /p 2014 29% 71% B: 15.524.331

35. Ademas de los medios nombrados, éle gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno a través de...(
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Consultores en informacién

V1 @ Resultados
URNA

DE CRISTAL Otros medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno
Demograficos B si B No
Uso de medios Mensaje de texto a través 2013 36% 64% B:16.593.769
de Teléfono Celular 2014 28% 72% B: 15.453.570
Conocimiento Urna de Cristal
. . 2013 26% 74% B: 16.720.660
Conocen y usan la Urna Teléfono fijo 004 25% 75% B: 15.561.788
10 Conocen lu Urna Correo fisico / servicio 2013 27% 73% EE e 2,2
postal 2014 24% 76% B
: 2013 16% 84% B: 18.052.543
Twitter )
_, 2014 22% 78% B:16.175.847
DTotal @
2013 17% 83% B: 18.441.875
Youtube .
2014 20% 80% R ETALY
NSE
- —— 2013 23% 77% B: 18.306.055
unicipios X
° 2014 18% 82% R

/ Agrupados (MA)
—

35. Ademas de los medios nombrados, éle gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno a través de...(
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Demograficos

Uso de medios

Conocimiento Urna de Cristal

Conocen y usan la Urna

\,

.

NO'Conocen la Urna

Total

HNSE »

Municipios

/ Agrupados (MA)

— ®
TODOS PORUN r 4
CIUDADANOS
NUEVO PAIS InfométrKa
PAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados
»
Otros medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno
. Si . No Bajos Medios _AltOS
Pagina de Internet 57 3 TR 33% 67% 63% 37%
www.urnadecristal.gov.co
2014 JEETA 67% 44% 57% 43%
Television Nacional 2013 P17 74% 32% 68%
2014 41% 59%

Radio 2013
2014

Teléfono Celular 2013
2014

Facebook 2013

2014

Televisidn por cable 2013
2014

Prensa / periédicos 2013
01

33% 67%

35. Ademas de los medios nombrados, éle gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno a través de...(
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Demograficos

A\

Uso de medios

\

Conocimiento Urna de Cristal

A\

Conocen y usan la Urna

V.

NO'Conocen la Urna

Total

DNSE !

Municipios

/ Agrupados (MA)

— @
_ TODOSPORUN V4
IUDADAN
NUEVO PAIS FIDADANOS InfomeétrKka
FAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados

Otros medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno

Bs B No

Medios

Altos

Bajos

Mensaje de texto a través d9Q13
Teléfono Celula§014

35% 65%

Teléfono ﬁj3013
2014

2013
2014

Correo fisico / servicio post

2013

Twitter

2014

2013

Youtube

. 2013
Revistas

2014

25%
20%

75%
80%

35. Ademas de los medios nombrados, éle gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno a través de...(
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Demograficos

Uso de medios

7

Conocimiento Urna de Cristal

7

Conocen y usan la Urna

AW

NO'Conocen la Urna

Total

NSE

Municipios i ;
Agrupados (MA)

g TODOSPORUN ~ o
CIUDADANOS
NUEVO PAIS Infomeétrka

@ Resultados
B

Otros medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno

Ms BN Pequerios Medianos Grandes
Pagina de Internet 2013 48% 52% 38% 62% 41% 59%
www.urnadecristal.gov.co 2014 29% 71% 42%
Televisiéon Nacional L
2014
Radio 2013

2013

Teléfono Celular

et k2013
acehook 51 4

o 2013
Televisidn por cable 2014

31% 69%
25% 75%

2013
Prensa / periddicos 2014 64%

35. Ademas de los medios nombrados, éle gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno a través de...(
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Consultores en informacién

i i @ Resultados
URNA

DE CRISTAL Otros medios a través de los cuales le gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno
Demograficos F - .
N Nl Pequefios Medianos Grandes

Uso de medios
L /  Mensaje de texto a través dep13 529% 48%

TeéFarms Bl
eietono teldH014 BYTR 76%

36% 64%
27% 73%

Conocimiento Urna de Cristal

\ V.

33% 67%

Conocen y usan la Urna Teléfono fij02013
\ / 2014

NO'Conocen la Urna

Correo fisico / servicio postal2013

2014

Twitter2013

2014

Total
—

Youtube2013

Municipios Q Revist352013
Agrupados (MA) 2014 priA 78%

35. Ademas de los medios nombrados, éle gustaria participar, conocer y proponer iniciativas al gobierno a través de...(
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FAZ EQUIDAD EDUCACION

W
URNA .. , . . .
DE CRISTAL Actividades que le gustaria realizar a través de la herramienta
Demograficos Para participar 5%

Para adelantar un tramite

|
J

44%

Uso de medios

Plantear inquietudes al gobierno 5

.. . Para interponer quejas o peticiones
Conocimiento Urna de Cristal o b 2

,
A

Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno

|
J

Conocen y usan la Urna Proponer soluciones de problemas que lo afectan

Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno

NO Conocen la Urna Debatir los temas que son de interés para los colombianos

7
A

Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del gobierno
Votar en la toma de decisiones que consulta la entidad
Para informarse de la gestion de la entidad
Manifestar necesidades para que la entidad las priorice
i Total Hacer control social
Formular planes de desarrollo
D NSE Opinar sobre proyectos normativos o regulatorios
Aportar en la construccion de las politicas publicas

Municipios
D Agrupados (MA)

Consultar un informe de rendicion de cuentas

Asistir a una audiencia publica en vivo a través de internet

36. De las siguientes opciones, écual actividad le gustaria que se pudiera realizar por medio de esta herramienta?, éAlguna otra?
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@ Resultados
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DE CRISTAL Actividades que le gustaria realizar a través de la herramienta
Demogréficos Bajos Medios Altos

. y 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Uso de medios Para participar 35% 48% 34% 42% 47% 25%
. p Para adelantar un trémite 32% 40% 32% 53% 68% 41%
Conocimiento Urna de Cristal Plantear inquietudes al gobierno 35% 44% 30% 42% 19% 40%
. o Para interponer quejas o peticiones 38% 37% 29% 42% 12% 21%
Conocen y usan la Urna Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno 27% 28% 24% 28% 14% 43%
. / Proponer soluciones de problemas que lo afectan 20% 29% 19% 26% 16% 25%
Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno 35% 26% 37% 29% 64% 29%
Debatir los temas que son de interés para los colombianos 24% 26% 17% 26% 52% 29%
Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del gobierno 17% 25% 14% 24% 16% 18%
Votar en la toma de decisiones que consulta la entidad 12% 24% 10% 21% 4% 37%
Para informarse de la gestion de la entidad 20% 25% 16% 19% 9% 29%
Manifestar necesidades para que la entidad las priorice 20% 24% 21% 20% 2% 14%
D Total Hacer control social 10% 22% 10% 21% 7% 11%
Formular planes de desarrollo 16% 18% 10% 20% 14% 13%
. Opinar sobre proyectos normativos o regulatorios 12% 16% 15% 13% 19% 27%
' NSE Aportar en la construccion de las politicas publicas 11% 16% 9% 13% 8% 6%
Consultar un informe de rendicidn de cuentas 14% 14% 13% 11% 7% 10%
D Municipios Asistir a una audiencia publica en vivo a través de internet 7% 10% 8% 13% 9% 9%

Agrupados (MA)

36. De las siguientes opciones, ¢cual actividad le gustaria que se pudiera realizar por medio de esta herramienta?, ¢ Alguna otra?
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Consultores en informacién

FAZ EQUIDAD EDUCACION
@ Resultados
E;J! e

DE CRISTAL Actividades que le gustaria realizar a través de la herramienta

Demogréficos Pequeios Medianos Grandes
. . 2013 2014 2013 2014 2013 2014
Uso de medios Para participar 40% 52% 28% 45% 35% 43%
. ; Para adelantar un tramite 30% 41% 24% 33% 38% 47%
Conocimiento Urna de Cristal Plantear inquietudes al gobierno 31% 41% 29% 44% 34% 44%
» o Para interponer quejas o peticiones 37% 30% 32% 37% 33% 40%
Conocen y usan la Urna Hacer llegar propuestas y/o iniciativas al gobierno 16% 33% 25% 30% 29% 28%
. / Proponer soluciones de problemas que lo afectan 14% 24% 10% 38% 24% 28%
Conocer los resultados, avances e iniciativas del gobierno 30% 30% 42% 26% 38% 27%
Debatir los temas que son de interés para los colombianos 20% 23% 24% 25% 24% 27%
Hacer seguimiento / vigilar / controlar las acciones del gobierno 17% 24% 13% 24% 16% 25%
Votar en la toma de decisiones que consulta la entidad 7% 23% 11% 26% 12% 24%
Para informarse de la gestion de la entidad 12% 22% 23% 20% 19% 24%
Manifestar necesidades para que la entidad las priorice 26% 21% 15% 23% 18% 23%
D Total Hacer control social 7% 19% 11% 21% 11% 22%
Formular planes de desarrollo 12% 22% 15% 17% 15% 18%
Opinar sobre proyectos normativos o regulatorios 12% 15% 10% 16% 15% 16%
D NSE Aportar en la construccion de las politicas publicas 5% 16% 15% 17% 11% 14%
. Consultar un informe de rendicién de cuentas 13% 16% 18% 15% 13% 12%
' AMgl:::;:ic?:(MA) Asistir a una audiencia publica en vivo a través de internet 2% 12% 10% 15% 9% 10%

36. De las siguientes opciones, ¢cudl actividad le gustaria que se pudiera realizar por medio de esta herramienta?, ¢ Alguna otra?
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@ CONCLUSIONES

USO DE MEDIOS

= La exposicion y el uso de medios esta focalizado en el teléfono celular,
televisidn nacional y por cable, Internet y Radio. Analizando esta informacion
con la medicion del afio 2013 no se evidencian cambios significativos.

= Internet y Televisién Nacional son los principales medios por los cuales los
ciudadanos acceden a informacion de entidades gubernamentales, siendo las
paginas mas visitadas en Internet las de la Policia (16%), DIAN (16%),
Registraduria (16%), SENA (13%), Procuraduria (13%), Contraloria (10%), entre
otros.

= Con respecto a los ciudadanos que no utilizan ninguno de estos medios para
obtener informacion del gobierno mencionan que es por falta de interés
(24%), falta de conocimiento (19%), no han tenido la necesidad (16%),
prefieren realizarlo personalmente (6%), entre otros

Resultados > Conclusiones >{b
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@ CONCLUSIONES

CONOCIMIENTO Y EXPECTATIVAS URNA DE
CRISTAL

= E| 29% de los ciudadanos ha visto, leido o escuchado sobre la herramienta
Urna de Cristal, este porcentaje aumenta en relacion con la medicién del 2013
(21%). Este conocimiento se evidencia en mayor porcentaje en el nivel
socioecondémico bajo.

= La pagina de Internet (59%) , television nacional (36%), teléfono celular
(25%), Facebook (22%), teléfono fijo (21%), Twitter (20%), Televisidn por cable
(16%) son los medios mas conocidos por los ciudadanos para acceder a Urna
de Cristal.

= Estas personas que han escuchado sobre Urna de Cristal relacionan la
herramienta como un medio para interactuar con el Gobierno y obtener
informacidn de este y esperan que estas opiniones sean tenidas en cuenta y
ayuden a solucionar las problematicas del pais. Adicional, es importante que
la herramienta sea accesible para todos, puesto que mencionan que no todas
las personas pueden acceder a un teléfono celular o a Internet.
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@ CONCLUSIONES

USO URNA DE CRISTAL @ O

= Del 29% de ciudadanos que han escuchado sobre Urna de Cristal, solo el
24% la ha usado evidencidndose una disminucidon en el contacto con la
herramienta, con respecto al 2013 (41%).

= Los ciudadanos que no han usado la herramienta mencionan que no les
interesa, consideran que su opinién no serd tenida en cuenta o no tienen
conocimiento de cémo se puede acceder a la herramienta.

= Los ciudadanos que conocen de la herramienta Urna de Cristal, mencionan
como los principales aspectos positivos la informacion clara y oportuna (32%)
y la participacién ciudadana (11%), sin embargo con respecto al 2013, la
percepcion desmejoro, teniendo en cuenta que estas opciones tuvieron un
mayor porcentaje en la medicion 2013.

Resultados > Conclusiones >{b
161




®) MINTIC

W
URNA

DE CRISTAL

expectativas

nocimiento y

Urna de Cristal

‘ NUEVO PAIS

FAZ EQUIDAD EDUCACION

@ TODOS PORUN

Uso de
medios

> Introduccion

Metodologia

Infomeét

Consultores en informacién

@ CONCLUSIONES

USO URNADECRISTALO @

= |a pagina de Internet (73%), Facebook (53%), Television Nacional (49%),
Teléfono celular (49%) son medios considerados por los ciudadanos como los
mas fdciles para acceder a la herramienta urna de cristal.

=Los ciudadanos que han tenido contacto con la herramienta, en su mayoria
se sienten satisfechos con urna de cristal, porque consideran que la
informacion es clara y oportuna y responden a las inquietudes, adicional
afirman que seguiran participando en ella para estar informados (49%), les
gusta opinar (13%), consideran que los dejan participar (10%), entre otras. De
este mismo grupo, el 90% recomendaria la herramienta para que las personas
participen, estén actualizadas, influyan en las decisiones publicas, entre otros.

Resultados > Conclusiones >{b
162




