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Introducción

BOTÓNDEINTRODUCCIÓN: seaccedea la descripcióngeneraldel informe.

BOTÓNDEMETODOLOGÍA: seaccedea la consultade losobjetivosdel estudio,
a la ficha técnica , a la estructura del modelo y a los anexosasociadosa los
cuestionariosquesediseñarony aplicaronparaesteestudio.

BOTÓNDERESULTADOS: se despliegados accesosasociadosa los resultados
cuantitativosde Ciudadanosy Funcionarios.

Botones de navegación: contiene la graficación de las diferentes
preguntasasociadasaun mismocapítulo

BOTÓNDECONCLUSIONES: se presentanlas conclusionesy recomendaciones
delestudio.

El informe presenta la siguiente estructura:

Introducción Metodología ConclusionesResultados
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Objetivos del estudio

Ficha Técnica

Anexos

Metodología

1 de 3

2 de 3
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Realizar el levantamiento, medición y procesamiento de las diferentes variables que 
intervienen en la realización de trámites y servicios identificando las necesidades y 
expectativas de los usuarios en cuanto a canales de acceso, satisfacción, medios y 

facilidad. 

Å Identificar y medir el crecimientoen el conocimientoy uso o realizaciónde trámites prestadospor medios
electrónicos.

ÅEstablecerla frecuenciadeusode losmedioselectrónicospararealizartrámiteso solicitarservicios.
Å Identificarlasmotivaciones(ahorroen tiempoy dinero,transparencia,seguridad,etc.) e inhibidores(seguridad,

transparencia,etc.) pararealizartrámitesa travésdemedioselectrónicos.
ÅContarcon informaciónrelevantey de valorquepermita implementaraccionesconcretasy facilitar la toma de

decisionesdirigidasa aumentar la implementacióny uso de los medios electrónicospara la realizaciónde
trámites.

Å Identificarel gradode conocimientode los trámitesy serviciosofrecidospor medioselectrónicospor parte de
ciudadanosy empresas.

Å Identificar y medir los beneficiospara los usuarios,respectoa la oferta de trámites y serviciosa través de
medioselectrónicos.

ÅRealizarla mediciónde satisfaccióngeneralcon el o los trámites realizadosy algunosatributos asociadosque
permitanla identificacióndeoportunidadesdemejoraparalasentidadesdel Estado.

GENERAL

ESPECÍFICOS
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Ficha Técnica

Metodología

Empresa Contratante:

Empresa Contratada:

Fondo de las tecnologías de la información  y las telecomunicaciones

Consultores en información INFOMÉTRIKA LTDA.

Técnica de Recolección:

CIUDADANOS:  Encuesta presencial en hogares con aplicación de cuestionario estructurado

EMPRESAS: Encuesta presencial con aplicación de cuestionario estructurado

Operación Estadística:

Objetivos del estudio

Ficha Técnica

Anexos

1 de 2

2 de 2

CIUDADANOS: Muestreo probabilístico, de conglomerados, estratificado y polietápico

EMPRESAS: Muestreo probabilístico, de conglomerados, estratificado y polietápico

Introducción Metodología ConclusionesResultados
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Ficha Técnica

Metodología

Tamaño de la muestra:

Criterios para 
Distribuir la muestra:

Objetivos del estudio

Ficha Técnica

Anexos

1 de 2

2 de 2

CIUDADANOS: 1 030 (representan a 24.752.791 ciudadanos)

EMPRESAS: 472 (representan a 1.268.177 empresas)

CIUDADANOS: Categoría de Municipio

EMPRESAS: Categoría de Municipio, tamaño de la unidad empresarial y actividad 
económica

Introducción Metodología ConclusionesResultados

Cobertura Geográfica:

126municipios, previaclasificaciónde losmunicipiossegúncategorización

de acuerdoa supoblacióne ingresosCorrientesde libre destinación(Ley
617del año2000)
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Anexos

Metodología

Descargue
los instrumentos utilizados  para los estudios de

en los siguientes links 
TRÁMITES & SERVICIOS

Cuestionario

CIUDADANOS
Cuestionario

EMPRESAS

Objetivos del estudio

Ficha Técnica

Anexos

1 de 2

2 de 2
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1217-3-Tramites&Servicios_Ciudadanos.pdf
1217-3-Tramites&Servicios_Ciudadanos.pdf
1217-3-Tramites&Servicios Empresas.pdf
1217-3-Tramites&Servicios Empresas.pdf
1217-3-Tramites&Servicios_Ciudadanos.pdf
1217-3-Tramites&Servicios Empresas.pdf
1217-3-Tramites&Servicios_Ciudadanos.pdf
1217-3-Tramites&Servicios_Ciudadanos.pdf
1217-3-Tramites&Servicios Empresas.pdf
1217-3-Tramites&Servicios Empresas.pdf
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CIUDADANOS

EMPRESAS
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Resultados

Edad

8,2%

16,9%

31,5%

27,9%

15,6%

16 a 18 años

19 a 24 años

25 a 39 años

40 a 55 años

56 a 70 años

48,7%51,3%

Género

21,7%

37,9%

26,1%

8,3%

3,4%

2,6%

Bajo Bajo

Bajo

Medio bajo

Medio

Medio alto

Alto

Nivel Socioeconómico

31,1%

26,2%

15,9%

13,3%

5,5%

4,7%

2,4%

,9%

Empleado

Independiente

Ama de casa

Estudiante

Trabajador y Estudiante

Desempleado

Pensionado

No informa

Ocupación

CIUDADANOS

Demográficos

Conocimiento, Uso y Frecuencia

Satisfacción

Cadena de sucesos

1 de 2

2 de 2

Publicidad

Percepción medios electrónicos

Uso de internet

Base24.734.195
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