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FICHA TECNICA

Hombres y mujeres, entre 16 y 70 anos, niveles socio economicos del 1
al 6, residentes habituales de las cabeceras municipales.

Tamano de la muestra: 3.303 personas en 158 municipios.

Error de muestreo esperado maximo de 1,7%

Ciudadanos Nivel de confianza: 95%.

Empleados de las areas administrativa/financiera y de recursos humanos

responsables de tramites y servicios, en micro, pequenas, medianas y grandes

empresas
Tamano de la muestra: 1.203 empresas en 121 municipios.
Empresas Error de muestreo esperado maximo de 2,8%
Nivel de confianza del 95%.
s Funcionarios de entidades del orden nacional y territorial encargados
HI""H directos de la ejecucion de los tramites y/o servicios dentro de las
entidades

Entidades
Tamano de la muestra: 503 funcionarios publicos en 172 municipios.
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LOS CIUDADANOS Y LAS EMPRESAS
ESTAN USANDO MAS LAS TIC PARA
INVOLUCRARSE EN LOS TEMAS DEL
ESTADO

LOS CIUDADANQS Y EMPRESAS
| RECONOCEN LOS BENEFICIOS DE
H SF B USAR LAS TIC PARA RELACIONARSE
g e CON EL ESTADO

LOS SERVIDORES PUBLICOS
RECONOCEN LOS BENEFICIOS DEL
USO DE LAS TIC PARA SU GESTION

CIFRAS PARA
ENTIDADES PUBLICAS
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Estas cifras se calcularon sobre la base de respuestas de ciudadanos y empresas que tuvieron algun tipo de interaccion con el Estado en el 2015.
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USARON LAS TIC PARA:

Obtener informacion de
entidades publicas.

Participar en la definicion de
programas, proyectos o |
Iniciativas de entidades publicas.

Hacer veeduria de la gestion de
las entidades publicas.

Presentar PQR a entidades
publicas.

Denunciar irreqularidades o
conductas inapropiadas de
servidores publicos.

Estas cifras fueron calculadas sobre la base de respuestas de ciudadanos y empresas que realizaron cada una de estas actividades en el 2015.



USO DE LAS REDES SOGIALES POR GIUDADANOS PARA

INVULUCRARSE EN TEMAS DEL ESTADO

&

Expresar sus ideas u
opiniones sobre
hechos o temas de
interés publico.

Respaldar alguna
Iniciativa de una
entidad publica.

Quejarse por la
atencion o el servicio
de alguna entidad
publica.
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Interactuar con
entidades publicas /
oficiales / del Estado.

Reportar delitos u
otros hechos que
afecta la seguridad
ciudadana.

Reportar accidentes.



LOS CIUDADANQS Y EMPRESAS
RECONOCEN LOS BENEFICIOS DE
USAR LAS TIC PARA RELACIONARSE
CON EL ESTADO




INVULUCRARSE 62% de los ciudadanos
EN TEMAS DEL gue obtuvieron
servicios o hicieron
E TAD tramites con entidades
publicas usaron TIC.

mas demandados de una lista de 41
servicios y tramites.

® Internet

Mejora la
calidad de vida

O Teléfono



USO DE LAS

TIG POR
EMPRESAS PARA
INVOLUCRARSE
EN TEMAS DEL
ESTADO

37% de las empresas
que obtuvieron
servicios o hicieron
tramites con entidades
publicas usarion TIC.

Ahorra Mayor eficiencia
dinero y productividad

Este porcentaje se calculo sobre la base de p
respuestas de los 18 servicios y tramites @ Internet @ Teléfono

mas demandados de una lista de 23
servicios y tramites.
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PRINCIPALES ~ & INTERNE] O TELEFONIA
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pueden quedar incompletos.
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LOS SERVIDORES PUBLICOS
RECONOCEN LOS BENEFICIOS DEL
USO DE LAS TIC PARA SU GESTION
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Al usar las TIC para
relacionarse con
ciudadanos y empresas la
imagen de la entidad:

* Mejora: 67%
* Sigue 1gual: 29%

LAS TIC CONTRIBUYEN A

MEJORAR LA IMAGEN Y EL
RELAGIONAMIENTO DE
ENTIDADES PUBLICAS

« %

Al usar las TIC para
relqcmnarse con otras
entidades la relacion:

* Mejora: 67%



29%

Expresar su concepto

eventos y sucesos sobre temas o

relacionados con su problemas de
objeto misional Interés publico
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31"

Divulgar noticias,

V)
ACTIVIDADES 55
MAS REALIZADAS "
POR LAS
ENTIDADES EN 28"

Responder PQR de
cludadanos o participacion

empresas ciudadana




POR UN GOBIERNO
TRANSPARENTE,
EFICIENTE
Y SIN FILAS

DAVID LUNA

MNSTROTIC. =) @lunadavid




