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SEGUIMOS I* AVANZANDO

OBJETIVO DEL ESTUDIO CONOCER EL ESTADO ¥ AVANCES OBTENIDOSEN LA
IMPLEMENTACION DE LA ESTRATEGIA DE GOBIERNO EN LINEA.

PARA QUE? = Poro &l mejoromiento continuo ¢A QUIENES SE EVALUA
» Poso onolizor y entender el entomo  EN EL ESTUDIO?
* Pos comporar (on estindores, * (judodenos
objetrius y metos ® Empresas
« Poro reclimentor o los octores * Entidodes nocioncles y tesritorioles

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS IMPACTC

CIUDADANGS

Se incrementa la preferencia por el Gobierno en finea en los colombianos:
en 2011 el 55% de los cudadanos ha utiizedo el Gobiemo en linea en su
interacadn con enfidades.

aguelles ciudadancs que utilizan canales elacirénicos para diferentes actividedes da inferoccién con el Estado, se encuenira ques
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INSUMOS &2 PROCESOS 2>

(odo vez mis los cudedanos henen occeso o mds cone- Paro un ciudodono b reslizodin de iamites y servr
kes eleconicas J wanton con ks recursos scondmicas :iosror medis electriaicos prsse b mismo volidez
para pogar por &l occeso o diches concles que hocerles presenciolmente

Se dsbe reforzor el acceso o estratos bojos o Paro bisgueda de rformacén, contacto de funcione-
i y senicos rios, solicitudes, quejas y redames los cudadanss
g S0 ] do b cancles elochéaicns prefiecen usar lineas telefnicas méviles o fios
:”d_ los trémites y senvides que se preston por estos Pata pegos, veedurio y parfiipacite, e medio predi
. )

kcto es ntemet.

RESULTADOS i

Aumenton lo percepdda positiv, lo
satisfoccion & interocddn y lo conionzo
an GEL.

IMPACTO

DEL 49% DF CIUDADANOS QUE SE
ENCUENTRAN REGISTRADDS EN ALGUNA
RED SOCIAL, EL 23% H& INTERACTUADOD
CON ENTIDADES PUBLICAS A TRAVES DE
ESTAS REDES SOCIALES

1 DE CADA 10 CIUDADANOS HACE SEGUIMIENTO A LA GESTION DE LAS ENTIDADES
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5 HORAS EX PROMEDIO SEARORRAN LOS CILDADANOS EN LA REALIZACION DE LOS TRAMITES ¥ SERVICI0S «
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EMPRESAS

El 77% de ks empresas ho utilizado el Gobiemo en line en su
inferaccién con entidades”.
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Enfre oquellos empresos que ufilizan cancles electrdnicos para / T
interoctuor con el ESTADO para cada activided se encontr que:
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sedes, ubicocian, Gohiemo en lineo es una hemo- s obtenidas servidos.

orgonigromo, etc. d los entr ~r~0s hopresantodo peti- mienta ol de informecion

dodes pibicas ) 70 Gones onte uno reloionoda con los furciones

entidod poblico de los entes estonles,

INSUMoS &

Todas kos empresas Seren oeczso o por bo menos un corcl

s PROCESOS 2

Se requiere fomentor copacitociones en Gabierd en ineo

dentra de los emoresas Ho aumentedo el uso de heramisntas TIC én empre-
sas para inferactuor con prr,--;-:-::i:rcs, clientes y

Se requiesen esfzezos poro fomentar lo participacian y con el Gobierno.

sequimianto a |a gestién de los entidecies por canales elec- : : _

rdnicos. f[ canol peefendo pera interociuar con el Gobiemo en

lineo es internet,
Lo percepcin de falm de sequridod en k reaizodion de
rdmites y senicios e una baera 2n ko ulilzoditn del O Existe una brecha eatre los miroempeesas y el resto
Gabiena en linea de empresas en temos de uso y apropiackén de TIC y
de Gobiemo en lnco.

RESULTADOS &)

Se ho naemenibdo & nimero de ocwidodes
redacnodas con Gobiemn «n finea qus adebron
ks ermpresas. _
gnq.e th ﬂ nemento én ko gw:m enb

a0 de los empresos o ks enf pot
medio de c% ebo‘réni:k:l:s, % d'.lxl rrgkmer MPACTU
Yo oxcones Ge mefra en b aveaciéin de FUR. D AQUELLAS EMPRESAS QUE SABEN Y HAN
Se del: e b poridpaia d?h‘m TIUZAD0 MEDICS ELECTRONICOS PARK INTER
e MTURR CON LAS ENTIDADES, £L 38% HA PAR-
T S s TICIPADO EX LAS DECISIONES QUE TOMAN LAS
EXTIDADES FUBLICAS.

£ 31% de 'os empresas se encuentra registoda en clguno red sedol y de ellas ¢l 19% interoctda por

medio de estos redes con los entidodes.

| persong dedicodo un pozo menas de medso tiempo o lo realzodon de frdmises y servicio es lo que se
nan ohorodo las empresas grozios ol Gobieno en linea.
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Hay una wentoja en semas de infroestrocture de bos
entidodes de oedzn nacional respecto 0 los ce orden

Los entidodes dz orden ferrarial son los qua cuenton
ton més bore:os pora b implementodicn de ko
Estretegio si se campan con las de ceden nacicnal.,

PROCESOS %>

Se debe promover entre bos enidades lo definiodn, moni-
foreo y drfusion de politicas de segundod.

Se incementd  ndmero de entidodes que rteecombion
nformeadn mostndo codo vez més como b tecnolegio
apoyu lo integrocén entre entidodes.

Se encusntro un mayer interés ds los enfdodes en entficor
bs necesidodes y expeclotives que los cudedonas y empre-
505 tienen con respecto ol uso de medios o canoles electrénk

cas poro ko reclizor frémites y/o demandar servicies. RESULTADOS @

Lo mplkmentoadn de lo estotegn de Gabiemo en linsa ha
mestodo naementos ono ¢ oo

Elindie de Gobieeno en linea pero entidodes de orden nacer
nel he mostrodo un incremento pasands de un rivel bajo de
49 puntes en 2008 o un nivel olto de 87 puntes en 2011 y
las enfidodes d2 orden termiteridl pasaron de tener 31 puntes
en &l 2008 a tener 41 2n el 2011,

En entidedes de orden temitend, las fases de Informaxiéa @
Inseracadn sz bas Gnicas que se encuenivan en un nivel medio
de cdificeaon con un puntaje de 74 y B0 respectivamente.
IMPACTO Las entidodes de cedan nacional por su perte, S8 encuentron
- con todos los foses en un nived dio,
los entidodes de onden nodicrol presenton un
moyar nimeto de Mamites y sanicios en Iren
frente 0 los entidodes de onden terr orio
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entre 2010y 2011 s2 incremeatt electrinicos
enwn 219%.
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