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Introduccion

Este informe presenta los resultados de la exploracidon cuantitativa realizada
durante el mes de diciembre de 2014 a ciudadanos y empresas, con el fin de
determinar el conocimiento, acceso, uso, necesidades, expectativas de estos dos
segmentos, en relacién con el uso de los medios electronicos para interactuar con
las entidades publicas y en esta linea identificar acciones de mejora que
contribuyan en la permanente construccién de la Estrategia de Gobierno en linea.

Para realizar esta exploracién, se disefid y aplicd la técnica de encuesta presencial,
dirigida tanto a ciudadanos como empresas.

/‘

*« BOTON DE INTRODUCCION: se accede a la descripcién general del
informe.

« BOTON DE METODOLOGIA: se accede a la consulta de los
objetivos del estudio, a la ficha técnica , a la estructura del modelo y

El informe presenta
la siguiente

a los anexos asociados a los cuestionarios que se disefaron
estructura: 9 Y

aplicaron para este estudio.

*« BOTON DE RESULTADOS: se despliega dos accesos asociados a los
resultados cuantitativos de Ciudadanos y Empresas.
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Objetivos

GENERAL

Realizar el levantamiento y procesamiento de las diferentes variables
establecidas en los componentes de insumos, procesos, resultados e impacto
de acuerdo a la estructura general de evaluacidon para ciudadanos vy
empresas con el proposito de analizar y entender la situacion actual de estos
actores en su interaccion con Gobierno en linea.

ESPECIFICOS

? Realizar el levantamiento de las diferentes variables establecidas en la estructura
general de evaluacion para ciudadanos y empresas.

v Apoyar el proceso de recoleccidon de informacién de las entidades en la herramienta
de monitoreo y evaluacidon de la Direccidn Gobierno en linea.

Q Identificar las necesidades, expectativas, uso e impacto de la Estrategia Gobierno en
linea entre los ciudadanos y empresarios.

Q Realizar el procesamiento y calculo de los diferentes indicadores, atributos, aspectos
a medir, componentes e indices establecidos en las estructuras generales de
evaluacion para cada uno de los actores (ciudadanos, empresarios).

@ Analizar la informacion arrojada por el sistema de monitoreo y evaluacién de
Gobierno en linea en cuanto a los insumos, procesos, resultados e impacto de los
ciudadanos y empresarios.

Q Realizar un comparativo entre los resultados obtenidos en la aplicacion de la

Metodologia de Monitoreo y Evaluacién de Gobierno en linea para ciudadanos y
empresas en los anos 2008, 2009, 2010, 2011, 2012, 2014 y 2014.

TODOSPORUN
NUEVOPAIS



~ Y '¢
~ L]
Infométxia
Consultores en informacion
g

O

Ficha técnica

EMPRESA CONTRATANTE
EMPRESA CONTRATADA

TECNICA DE RECOLECCION

OPERACION ESTADISTICA

UNIVERSO DE ESTUDIO

TAMANO DE LA MUESTRA

CRITERIOS PARA DISTRIBUIR LA
MUESTRA

COBERTURA GEOGRAFICA

Metodologia
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Ficha técnica

CIUDADANOS

EMPRESAS

CIUDADANOS

EMPRESAS

CIUDADANOGS

EMPRESAS

CIUDADANOS

EMPRESAS

Fondo de Tecnologias de la Informacion y las Telecomunicaciones
INFOMETRIKA LTDA.

Encuesta presencial en hogares con aplicacidn de un cuestionario estructurado
Encuesta presencial con aplicacion de un cuestionario estructurado

Muestreo probabilistico, de conglomerados, estratificado y polietdpico

Hombres y mujeres de 16 afios y hasta 70 anos, pertenecientes a los niveles
socioecondmicos del uno al seis y residentes habituales de las cabeceras
municipales. Este universo estd conformado por 24.7 millones de personas de
acuerdo con la proyeccion de poblacién para el aio 2014 segun el Censo de
Poblacién y Vivienda afio 2005

Unidades empresariales de los sectores comercio, industria y servicios,
clasificadas segiin tamafio en grandes, medianas, pequefas y microempresas. El
universo de estudio lo constituye la informacién del Censo General 2005 -
Informacién Bdsica — DANE, complementada con la informacidn de las bases de
Cadmara de Comercio de Bogotd y de Confecamaras actualizada a 2014. Este
universo esta conformado por 1.3 millones de empresas.

3.436 (representan a 24.752.791 ciudadanos)

1.638 (representan a 1.268.177 empresas)

Categoria de Municipio

Categoria de Municipio, tamano de la unidad empresarial y actividad econédmica

145 municipios, previa clasificacion de los municipios segln categorizacién de
acuerdo a su poblacidn e ingresos Corrientes de libre destinaciéon (Ley 617 del
afio 2000)
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Metodologia

Estructura del Modelo
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El modelo disefiado se construye a través de una estructura de variables
indagadas directamente con los actores (ciudadanos, empresas y entidades)

bajo el siguiente esquema:

{b De click para visualizar la estructura

Componentes
(CO)

Aspectos a
medir (AM)

Atributos (AT)

Indicadores
(IN)

Variables (VA)

Aspectos finales a medir y reportar.
Compuesto por Aspectos a medir

Elementos que se desean observar,
medir y evaluar. Compuesto por
atributos

Elementos que determinan las
caracteristicas relevantes a cumplir.
Compuesto por Indicadores

Elementos que reflejan los temas
importantes. Compuesto por
Variables

Elementos sobre los cuales se
registra la informacion directa de la
realidad de los actores
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Esquema del Modelo

El modelo de monitoreo y evaluacion busca analizar los insumos con que
cuentan los actores, asi como los procesos que realizan para interactuar con
el Gobierno en linea, para luego valorar los resultados derivados de esta
interaccion. Es asi como finalmente se hace la medicion de insumos,
procesos y resultados que se convierten en los COMPONETES finales del

modelo

CIUDADANO EMPRESA

INSUMOS

CIUDADANO EMPRESA

CIUDADANO EMPRESA

PROCESOS RESULTADOS
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VOLVER A ESQUEMA DEL MODELO

COMPONENTE INSUMOS

Ciudadanos

AM — Capacidad
economica

AM — Infraestructura

AT — Accesible AT — Efectiva AT — Segura

AT — Disponible

IN —
Disponibilidad y
utilizacion del
canal

IN —Seguridad
infraestructura

IN — Capacidad

IN —Acceso o
econdmica

AM —
Preparacion

AT —
Sensibilizada

IN — Existencia
GEL

AM - Sin
barreras

AT — Sin barreras
para utilizacion
del GEL

IN — Acceso;
Conocimiento
existencia GEL;
Conocimiento

sobre GEL;

Capacidad
econdmica;
Seguridad GEL;
Con interés por
GEL; Con
vinculacién al
sistema
financiero

AM — Incentivos

AT - Con
incentivos para
utilizacion del
GEL

IN — Mejor
acceso; Mejor
divulgacion;;
Capacitacion uso
del GEL; Acceso
mas econémico;
Tramites y
servicios mas
econdémicos;
Confianza en la
seguridad
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COMPONENTE INSUMOS

Empresas

AM —
Infraestructura

AM — Recursos humanos

AT — Capacitados

AT — Sensibilizados para el uso de GEL

AT — Accesible

IN — Personal

IN — Existencia GEL capacitado

IN —Accesibilidad

VOLVER A ESQUEMA DEL MODELO

AT — Sin barreras AT — Con incentivos
para utilizacion del para utilizacion del
GEL GEL

IN — Mejor acceso;
Mejor
divulgacion;;
Capacitacion uso
GEL; Acceso mas
econoémico;
Tramites y
servicios mas
econdmicos;
Confianza en la
seguridad: Otros
incentivos

IN — Acceso;
Conocimiento
existencia GEL;
Conocimiento

funcionamiento
GEL; Capacidad
economica;
Seguridad GEL;
Con interés; Otras
barreras
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COMPONENTE PROCESOS

Ciudadanos VOLVER A ESQUEMA DEL MODELO

AM — Aceptacion AM — Apropiacion AM — Participacion

AT — Nivel de AT — Cultura orientada AT — Nivel de
aceptacion / voluntad al uso del GEL participacion

AT — Asociatividad

IN —Igua!d-ad de IN — Preferencia GEL IN — Exigencia de IN — FaC'I|Id.<':jd de
servicio derechos asociacion
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COMPONENTE PROCESOS

Empresas VOLVER A ESQUEMA DEL MODELO

AM — Aceptacion AM — Cultura empresarial
AT — Nivel de aceptacion AT — Orientada al uso de AT — Orientada al uso
/ voluntad las TIC del GEL

IN —Promocion GEL IN — Uso de canales TIC IN — Uso GEL
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Ciudadanos
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AM — Eficacia de
GEL

AT — Efectiva AT — Eficiente

IN —Ahorro de:
Tiempo;
Dinero;

IN —
Satisfaccion

necesidad de:
Informacion;
Interaccion;
Servicio;
Pagos;
Participacion

Aumento de
productividad
/ calidad de
vida; Otros
beneficios;
Estado mas

eficiente

AM — Credibilidad y
confianza en el GEL

AT - AT -

Confiabilidad Transparencia

IN — Confianza
en:

Informacion IN —
del GEL;
Interaccion;
Servicios del
GEL; Pagos;
Participacion

Seguimiento
gestion
publica

VOLVER A ESQUEMA DEL MODELO

AM — Orientacion al usuario

AT —
Usabilidad y

AT — Integrado Al
utilidad

Incluyente

IN —
Interaccién
facil;

AM — Proteccion de la
informacion del individuo

AT - AT - AT -
Tratamiento Percepcion de Percepcion de
de los datos seguridad de la seguridad

ersonales los datos de las
. personales transacciones

Informacion:
clara;
actualizada;
Util; Utilidad
en; Relacion;
Servicios;
Participacion;
Portales
funcionales

IN —
Conocimiento
del PEC;
Intercambio
de
informacién

IN —
Incluyente

IN —Uso de la
informacion:
Claro;
Limitado;
Informacion
veraz;
Disposicion a
la
actualizacién

IN — Politica
segura

IN — Sitios
seguros; Pagos
seguros
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COMPONENTE RESULTADOS

Empresas
AM — Proteccion de la

informacion del individuo
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AM — Credibilidad y
confianza en el GEL

AM — Eficacia de
GEL

AM — Orientacion al usuario

AT — Efectiva

IN —
Satisfaccion

necesidad de:

Informacion;
Interaccion;
Tramites y

servicios;
Pagos;
Participacion

AT — Eficiente

IN —Ahorro de:

Tiempo;
Dinero;
Aumento de
productividad
Otros
beneficios

AT —
Confiabilidad

IN — Confianza
en:
Informacion
del GEL;
Interaccion;
Transacciones;
Pagos;
Participacion

AT -

Transparente

IN —
Seguimiento
gestion
publica

AT —
Usabilidad

IN —
Presentacién
agradable
Interaccion
facil;
Informacion:
clara;
actualizada;
Util; Utilidad
en; Relacion;
Servicios;
Participacion;
Portales
funcionales

AT - Integrado Al
Incluyente

IN —
Conocimiento
del PEC; Uso
del PUC;
Licitaciones
PUC;
Ventanilla
Unica;
Intercambio
de
informacién

IN —
Incluyente

AT —
Tratamiento
dela
informacion
de la empresa

IN —Uso de la
informacion:
Claro;
Limitado;
Trato
igualitario;
Disposicion de
actualizacion

AT -
Percepcién de
seguridad de
los datos de la

empresa

IN — Politica
segura

AT —
Percepcion de
la seguridad
de las
transacciones

IN — Sitios
seguros; Pagos
seguros
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oDesca rgue

los instrumentos utilizados para el estudio de

CONOCIMIENTO Y USO DE SERVICIOS
DE GOBIERNO ELECTRONICO EN
CIUDADANOS, EMPRESAS Y
ENTIDADES - ANO 2014

en los siguientes links:

Formulario Formulario
CIUDADANOS EMPRESAS



1217-2-Cuestionario__Monitoreo_EMPRESAS_V1.0_09102014_DEFINITIVA.pdf
1217-2-Cuestionario_Monitoreo_CIUDADANOS_V2 0_23102014_DEFINITIVA.pdf
1217-2-Cuestionario_Monitoreo_CIUDADANOS_V2 0_23102014_DEFINITIVA.pdf
1217-2-Cuestionario_Monitoreo_CIUDADANOS_V2 0_23102014_DEFINITIVA.pdf
1217-2-Cuestionario__Monitoreo_EMPRESAS_V1.0_09102014_DEFINITIVA.pdf
1217-2-Cuestionario__Monitoreo_EMPRESAS_V1.0_09102014_DEFINITIVA.pdf

/ ® S,
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Conocimiento y Resultados del Preguntas
uso de medios modelo especificas
electronicos

para
relacionarse
con el estado

14



I:ﬁ;métri{a

Consultores en informacion

ﬁl Resultados

T, CONOCIMIENTO
‘{_} Y USO

CIUDADANOS

Y MINTIC (= fmeszor

PAZ EQUIDAD EDUCACION

De click ...,
sobre la
region

TOTAL PAiS

POBLACION OBJETIVO 24.752.791
H ¢Sabe que ¢ Sabe é’P u;%qtj r? !
TOTAL PAIS puede...?  como...? ano " a

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 93 ’ 6% 83, 1% 65, 1%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener informacién de las entidades publicas 88,4% 71,6% 49,6%

c) Obtener |nf9rmaC|on,sqbre los tramites y/o servicios que 86.0% 68.5% 46.8%
ofrecen las entidades publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos de la entidad publica o 72,8% 54,9% 31,6%
solucionar dudas

Reali lici . | .
e)' ealizar so icitudes, quejas o reclamos ante entidades 81.,2% 61.5% 33,1%
publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios ante entidades publicas ~ 79,5% 59,8% 38,0%
g) Realizar pago de tramites y/o servicios 70,2% 47,5% 23,6%

h) Realizar un acompafnamiento y revision permanente sobre la
) Realizar un acompafiamiento y revision p 44,4%  27,8%  11,6%

gestion de las entidades publicas

i) Participar en la definicion de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y futuras de las 40,9% 24,8% 10,9%

entidades publicas

15
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PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

POBLACION OBJETIVO 24.752.791
H ¢Sabe que ¢ Sabe é’P u;%qtj r? !
TOTAL PAIS puede...?  como...? ano " a

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 93 ’ 6% 83, 1% 65, 1%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

"

éSabe que puede... ? 93,9%
MASCULINO ¢Sabe como... ? 83,7%
¢Durante el ano 2014 ha ... ? 66,3%
**i Q ﬁ éSabe que puede... ? 93,3%
FEMENINO ¢Sabe como...? 82,6%
De click ..., ”*wﬁr éDurante el afio 2014 ha ...?  64,1% -\‘/' /' &
sobre la |
region 5 g A A éSabe que puede... ? 94,5% 2T éSabe que puede... ? 96,4%
AROS ¢Sabe como... ? 88,6% (5, 6) ¢Sabe como... ? 96,4%
éDuranteelafio 2014 ha..?  65,7% ’ éDuranteelafio 2014 ha..?  92,0%
éSabe que puede... ? 96,4% ¢éSabe que puede... ? 96,6%
DEAZI'\.?OASLIO ¢Sabe como... ? 86,3% '\?3ED4|)O ¢Sabe como... ? 87,5%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 72,1% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 73,7%
p d . 9 d S 9
isoe o (3 o o e o
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 59,4% (1,2) ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 57,5%

16
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POBLACION OBJETIVO 465.427

q . . . ; Sab Sl c',Purante el
Antiguos Territorios Nacionales [mseaiias s R EIVLE

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacion, realizar trdmites, obtener servicios, presentar 74’7% 70 ’4% 35,2%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener informacidn de las entidades publicas 72,9% 58,4% 24,8%

c) Obtener |nf9rmaC|on,sqbre los tramites y/o servicios que 73.2% 57 5% 23.6%
ofrecen las entidades publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos de la entidad publica o 73,5% 62,3% 28,4%
solucionar dudas

De click ... e)' Eﬁalizar solicitudes, quejas o reclamos ante entidades 70.1% 53.2% 14.2%
sobre la '™ publicas
region
f) Realizar tramites u obtener servicios ante entidades publicas  57,5% 52,8% 13,8%
Antiguos Territorios Nacionales g) Realizar pago de tramites y/o servicios 53,5% 34,9% 5,4%
h) Realizar un acompafiamiento y revision permanente sobre la 26.1% 11.5% 1.8%

gestion de las entidades publicas

i) Participar en la definicion de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y futuras de las 23,2% 10,2% 0,5%
entidades publicas

17
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Y USsO

CIUDADANOS

DETALLE

POBLACION OBJETIVO 465.427

q . . . ; Sab Sl c',Purante el
Antiguos Territorios Nacionales [mseaiias s R EIVLE

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 74’7% 70’4% 35,2%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

"

éSabe que puede... ? 76,0%
MASCULINO ¢Sabe como... ? 72,0%
¢Durante el ano 2014 ha ... ? 45,3%
**iQQ éSabe que puede... ? 73,2%
FEMENINO ¢Sabe como... ? 68,6%
De click ... ””wﬁr éDurante el afio 2014 ha ...?  23,5% -'\"' \ /' .
sobre la '™ .
region DE 16 A 24 %Sabe que puede... ? 78,3?; ALTO %Sabe que puede... ? -
AROS e._Sabe como...~? 71,6% (5, 6) éSabe como...N? -
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 28,3% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? -
DE 25 A 40 éSabe que puede... ? 91,0% MEDIO ¢éSabe que puede... ? 92,3%
ANOS ¢Sabe como... ? 82,7% (3, 4) ¢Sabe como... ? 92,3%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 56,7% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 70,0%
A DR A éSabe que puede... ? 62,0% BAJO ¢éSabe que puede... ? 72,9%
ANOS ¢Sabe como... ? 62,0% (1,2) ¢Sabe como... ? 68,2%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 27,2% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 31,6%

18
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T, CONOCIMIENTO
‘J\_} Y USO

CIUDADANOS

Y MINTIC (= fmeszor

PAZ EQUIDAD EDUCACION

POBLACION OBJETIVO 5.256.526

¢ ; Durante el
’ .z 2t ¢ Sabe que ¢Sabe &
Reglon Atlantlca puede...?  como...? ano 20%4 i

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacion, realizar trdmites, obtener servicios, presentar 94’2% 79 ’4% 62 , 8%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener informacién de las entidades publicas 88,8% 66,8% 50,6%

c) Obtener |nf9rmaC|on,sqbre los tramites y/o servicios que 86.1% 65.9% 48.7%
ofrecen las entidades publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos de la entidad publica o 75,2% 55,8% 41,8%
solucionar dudas

De click ... e)' Rgallzar solicitudes, quejas o reclamos ante entidades 82.2% 61.5% 43.9%
publicas

sobre la '™

region
f) Realizar tramites u obtener servicios ante entidades publicas  83,8% 60,8% 43,0%
g) Realizar pago de tramites y/o servicios 78,5% 55,2% 41,1%

Region Atlantica h) Realizar un acompafnamiento y revision permanente sobre la 57.2% 41.3% 29.4%

gestion de las entidades publicas

i) Participar en la definicion de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y futuras de las 56,2% 39,7% 27,2%
entidades publicas

19
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{}_ﬁ) CONOCIMIENTO

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Y USsO

CIUDADANOS

DETALLE

POBLACION OBJETIVO 5.256.526

¢ ; Durante el
’ o G ¢ Sabe que ¢Sabe &
Region Atlantica [pep e Ll

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 94’2% 79’4% 62,8%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

"

éSabe que puede... ? 93,3%
MASCULINO ¢Sabe como... ? 80,6%
¢Durante el ano 2014 ha ... ? 65,9%
**i q ﬁ éSabe que puede... ? 95,3%
FEMENINO ¢Sabe como...? 78,1%
De click ... ””wﬁr éDurante el afio 2014 ha...?  59,6% -'\"' \ /' .
sobre la &| .
region 5 g A A éSabe que puede... ? 91,8% 2T éSabe que puede... ? 88,8%
AROS ¢Sabe como... ? 81,5% (5, 6) ¢Sabe como... ? 88,8%
éDurante el afio 2014 ha...?  55,0% ’ éDurante el afio 2014 ha...?  85,5%
DE 25 A 40 éSabe que puede... ? 97,7% MEDIO ¢éSabe que puede... ? 96,4%
ARIOS éSabe como...~? 81,0% (3, 4) éSabe como...~? 83,7%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 72,9% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 68,0%
A DR A éSabe que puede... ? 93,6% BAJO ¢éSabe que puede... ? 94,0%
ANOS ¢Sabe como... ? 76,9% (1,2) ¢Sabe como... ? 76,0%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 61,5% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 57,0%

20
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De click ...,
sobre la '™
region

Bogota D.C.

Resultados

Y MINTIC (= fmeszor

PAZ EQUIDAD EDUCACION

POBLACION OBJETIVO 5.518.469

“ ¢ Sabe que ¢ Sabe dPu;?)Tj r(]el
BOgOta D.C. puede...? como...? 2"° 7 e

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacion, realizar trdmites, obtener servicios, presentar 93 ’4% 85 ’ O% 66 , 8%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener informacién de las entidades publicas 87,1% 75,5% 54,5%

c) Obtener |nf9rmaC|on,sqbre los tramites y/o servicios que 85 4% 72.5% 49.8%
ofrecen las entidades publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos de la entidad publica o 72,8% 58,4% 33,4%
solucionar dudas

e)' Rgalizar solicitudes, quejas o reclamos ante entidades 81.8% 63.2% 27.6%
publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios ante entidades publicas ~ 78,9% 66,8% 41,8%
g) Realizar pago de tramites y/o servicios 70,4% 55,0% 20,7%
h) Realizar un acompafiamiento y revision permanente sobre la 41.1% 27 8% 4,6%

gestion de las entidades publicas

i) Participar en la definicion de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y futuras de las 40,1% 26,3% 9,1%
entidades publicas

21



Infométrka  {)
T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

CIUDADANOS

TODOSPORUN
MINTIC zuusvo PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

POBLACION OBJETIVO 5.518.469

“ ¢ Sabe que ¢ Sabe dpug?)ritj r(]el
BOgOta D.C. puede...? como...? 2"° 7 e

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 93 ’4% 85 ’ O% 66,8%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

: "

éSabe que puede... ? 95,3%
MASCULINO ¢Sabe como... ? 85,6%
¢Durante el ano 2014 ha ... ? 66,0%
**i éSabe que puede... ? 91,9%
FEMENINO ¢Sabe como...? 84,5%
. f ~ 2 2 v ¥ }
De click ... ”* ﬁr éDurante el afio 2014 ha ... ? 67,3% -\/ /' ;
sobre la {E‘) .
region 5 g A A %Sabe que puede... ? 91,9% 2T %Sabe que puede... ? 100,0%
- ¢Sabe como... ? 89,7% ¢Sabe como... ? 100,0%
ANOS ; = (5, 6) =
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 62,7% ¢Durante el afio 2014 ha...?  100,0%
DE 25 A 40 %Sabe que puede... ? 96,2% MEDIO %Sabe que puede... ? 96,8%
- ¢Sabe como... ? 88,4% ¢Sabe como... ? 89,4%
ANOS ; = (3, 4) ; =
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 76,7% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 72,4%
Bogota D.C. MAS DE 40 (}Sabe que puede... ? 91,7% BAIO %Sabe que puede... ? 87,1%
AROS ¢Sabe como... ? 80,6% (1,2) ¢Sabe como... ? 75,1%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 60,5% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 50,5%
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P . ° SIN
Infomeéetrka {tj Resultados

T, CONOCIMIENTO
‘J\_} Y USO

CIUDADANOS

Y MINTIC (= fmeszor

PAZ EQUIDAD EDUCACION

POBLACION OBJETIVO 5.926.090

. £ ¢Sabe que ¢Sabe é’P urante el
Reglon Central puede...?  como...? ano 20%4 I

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacion, realizar tramites, obtener servicios, presentar 97 ’ l% 88 ’ 9% 69 , 7%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener informacién de las entidades publicas 93,8% 76,9% 50,0%

c) Obtener |nf9rmaC|on,sqbre los tramites y/o servicios que 92 6% 72.2% 44.7%
ofrecen las entidades publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos de la entidad publica o 71,3% 50,6% 18,0%
solucionar dudas

De click ... e)' Rgallzar solicitudes, quejas o reclamos ante entidades 84.9% 65.9% 31.,5%
publicas

sobre la '™

region
f) Realizar tramites u obtener servicios ante entidades publicas ~ 87,0% 58,9% 34,2%
g) Realizar pago de tramites y/o servicios 73,6% 40,7% 16,7%
h) Realizar un acompafiamiento y revision permanente sobre la 42.5% 24 7% 7.2%

gestion de las entidades publicas

Regién Central i) Participar en la definicion de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y futuras de las 38,3% 19,8% 4,1%
entidades publicas
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/'_ . ° e,
Infométrka {Ej

{}_ﬁ) CONOCIMIENTO

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Y USsO

CIUDADANOS

DETALLE

POBLACION OBJETIVO 5.926.090

0z iSabe que ¢ Sabe é’P u;%qtjﬁ !
Reg|on central puede...?  como...? ano o a

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 97 ’ l% 88 ’ 9% 69 ’ 7%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

"

éSabe que puede... ? 96,8%
MASCULINO ¢Sabe como... ? 89,3%
¢Durante el ano 2014 ha ... ? 70,4%
**i q ﬁ éSabe que puede... ? 97,5%
FEMENINO ¢Sabe como...? 88,5%
De click ... ””wﬁ éDurante el afio 2014 ha...?  69,0% -'\"' oy . £
sobre la &| .
region 5 g A A éSabe que puede... ? 98,9% 2T éSabe que puede... ? 100,0%
AROS ¢Sabe como... ? 93,6% (5, 6) ¢Sabe como... ? 100,0%
éDurante el afio 2014 ha ...?  69,9% ’ éDurante el afio 2014 ha...?  96,5%
DE 25 A 40 éSabe que puede... ? 97,9% MEDIO ¢éSabe que puede... ? 97,6%
ANOS ¢Sabe como... ? 89,4% (3, 4) ¢Sabe como... ? 91,8%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 72,6% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 83,6%
éSabe que puede... ? 95,4% ¢éSabe que puede... ? 96,6%

MAS DE 40 BAJO

Regién Central AROS ¢Sabe como... ? 85,6% (1,2) ¢Sabe como... ? 86,3%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 67,3% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 59,7%
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Infométrika {Ejl

Consultores en informacién
Sk,

Resultados

Y MINTIC (= fmeszor

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CONOCIMIENTO
Y USsO

CIUDADANOS

De click ...,
sobre la '™
region

Region Oriental

POBLACION OBJETIVO 3.967.699

.z . ¢Sabe que ¢Sabe é’P urante el
Reglon Orlental puede...?  como...? ano 20%4 I

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacion, realizar trdmites, obtener servicios, presentar 88,0% 77 ’ 9% 55,5%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener informacién de las entidades publicas 79,3% 61,5% 35,6%

c) Obtener |nf9rmaC|on,sqbre los tramites y/o servicios que 75.6% 56.6% 33.0%
ofrecen las entidades publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos de la entidad publica o 63,7% 45,1% 21,8%
solucionar dudas

e)' Rgallzar solicitudes, quejas o reclamos ante entidades 73.4% 53.8% 29 4%
publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios ante entidades publicas  63,8% 44,0% 20,4%
g) Realizar pago de tramites y/o servicios 54,0% 35,7% 16,2%

h) R(‘e,alizar un acor‘npaﬁamilenjco y revision permanente sobre la 33.1% 17.1% 3.8%
gestion de las entidades publicas

i) Participar en la definicion de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y futuras de las 27,2% 13,9% 2, 7%
entidades publicas

25



/'_ . ° e,
Infométrka {Ej

{}_ﬁ) CONOCIMIENTO

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Y USsO

CIUDADANOS

DETALLE

POBLACION OBJETIVO 3.967.699

7 q iSabe que ¢ Sabe é’P u;%qtjﬁ !
Reg|0n Orlental puede...?  como...? ano o a

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 88,0% 77 ’ 9% 55,5%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

"

éSabe que puede... ? 88,8%
MASCULINO ¢Sabe como... ? 80,8%
¢Durante el ano 2014 ha ... ? 58,8%
**i q ﬁ éSabe que puede... ? 87,3%
FEMENINO ¢Sabe como...? 75,3%
De click ... ””wﬁr éDurante el afio 2014 ha ...?  52,5% -'\"' \ /' .
sobre la &| .
region 5 g A A éSabe que puede... ? 94,5% 21T éSabe que puede... ? 100,0%
AROS ¢Sabe como... ? 89,3% (5, 6) ¢Sabe como... ? 100,0%
éDurante el afio 2014 ha ...?  68,4% ’ éDurante el afio 2014 ha ...?  37,6%
DE 25 A 40 éSabe que puede... ? 91,3% MEDIO ¢éSabe que puede... ? 92,1%
ANOS ¢Sabe como... ? 83,4% (3, 4) ¢Sabe como... ? 85,0%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 58,7% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 65,9%
A DR A éSabe que puede... ? 80,8% BAJO ¢éSabe que puede... ? 86,4%
ANOS ¢Sabe como... ? 65,7% (1,2) ¢Sabe como... ? 75,1%
é¢Durante el afio 2014 ha ... ? 44,0% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 51,7%

Region Oriental
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o . ° SIN
Infomeéetrka Y Resultados

T, CONOCIMIENTO
‘J\_} Y USO

CIUDADANOS

Y MINTIC (= fmeszor

PAZ EQUIDAD EDUCACION

POBLACION OBJETIVO 3.618.580

.z rge ¢Sabe que ¢Sabe c',NDurante el
Reglon PaC|flca puede...?  como...? ano 20%4 i

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacion, realizar tramites, obtener servicios, presentar 0 0 0
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de 95 ’ 7 /0 83 ;4 A) 72 ’ 9 /0

decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener informacién de las entidades publicas 92,8% 77,0% 58,7%

c) Obtener |nf9rmaC|on,sqbre los tramites y/o servicios que 89 4% 74 5% 60,8%
ofrecen las entidades publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos de la entidad publica o 81,7% 65,1% 47,4%
solucionar dudas

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante entidades

De click ... L 82, 7% 61,4% 34,6%
publicas

sobre la '™

region
f) Realizar tramites u obtener servicios ante entidades publicas  81,7% 67,3% 53,4%
g) Realizar pago de tramites y/o servicios 71,9% 50,5% 24,2%

h) Rg,a1||zar un acor‘npanamllenjco y revision permanente sobre la 49.0% 27 1% 13,4%
gestion de las entidades publicas

i) Participar en la definicion de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y futuras de las 41,7% 22, 7% 11,7%
entidades publicas

Region Pacifica 27




/'_ . ° e,
Infométrka {Ej

{}_ﬁ) CONOCIMIENTO

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Y USsO

CIUDADANOS

DETALLE

POBLACION OBJETIVO 3.618.580

. ) ¢,Durante el
iSabe que .Sabe afio 2014 ha

puede... ? como... ? P

Regidn Pacifica

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 94’7% 85 ’ O% 66,6%

peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

"

éSabe que puede... ? 96,1%
MASCULINO ¢Sabe como... ? 80,6%
¢Durante el ano 2014 ha ... ? 71,4%
**i q ﬁ éSabe que puede... ? 95,3%
FEMENINO ¢Sabe como... ? 86,0%
De click ... ””wﬁr éDurante el afio 2014 ha ...?  74,4% -'\"' \ /' .
sobre la &| .
region 5 g A A éSabe que puede... ? 97,1% 21T éSabe que puede... ? 100,0%
AROS ¢Sabe como... ? 93,1% (5, 6) ¢Sabe como... ? 100,0%
éDuranteelafio 2014 ha..?  84,0% ’ éDuranteelafio 2014 ha...?  58,4%
DE 25 A 40 éSabe que puede... ? 98,4% MEDIO ¢éSabe que puede... ? 99,2%
ANOS ¢Sabe como... ? 87,8% (3, 4) ¢Sabe como... ? 83,2%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 78,4% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 76,1%
A DR A éSabe que puede... ? 92,7% BAJO ¢éSabe que puede... ? 94,0%
ANOS ¢Sabe como... ? 74,2% (1,2) ¢Sabe como... ? 83,1%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 62,2% ! ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 71,8%

Region Pacifica 28




Ilﬁ;métri{a &I Resultados
CONOCIMIENTO
Y USO

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EMPRESAS OBJETIVO 1.268.177
1< | ¢Sabe que ;. Sabe éPu;%Tj :I
TOTAL PAIS et LEU T

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 0 0 0
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de 9615 /0 92 ’ 9 /0 80 ’ 9 /0

decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b),OF)tener para la empresa informacion de las entidades 89.3% 77.2% 55.3%
publicas

c) Obtener para la empresa, informacién sobre tramites y/o
servicios o en general para hacer una vuelta con entidades 86,5% 73, 7% 51,8%
publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades publicas para

solicitar informacién o procedimientos que la empresa debe 77,4% 62,6% 39,0%
adelantar ante la entidad

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de su empresa ante
entidades publicas

83,4% 69,3% 40,8%

De click ... f) Realizar tramites u obtener servicios para la empresa

S 0 0 0
sobre la '™ directamente sin desplazarse a la oficina de la entidad publica 81,7% 68,5% 45,0%
region g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o parafiscales de la

71,9% 53,5% 27,4%

empresa

TOTAL PAiS

h) Participar en nombre de la empresa en las decisiones que
toma la entidad publica al respecto de normas, planes,
programas, proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y
futuros

47,9% 33,5% 14,3%

i) Realizar ‘seguimielntc.J y revision permanente sobre la gestion 47 5% 34.5% 14 4%
de las entidades publicas

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los proveedores y
clientes

86,1% 80,6% 68,5%
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7 r d
Infomeét

Consultores en informacion

{El} Resultados
T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

Declick ...,
sobre la T
region

TOTAL PAiS

TOTAL PAIS

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

MINTIC

TODOSPOR |.!N
€ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

EMPRESAS OBJETIVO 1.268.177
¢,Durante el

¢Sabegque  gSabe  nh004ha

puede... ? como... ?

.2

96,5% 92,9% 80,9%

EEYS
éSabe que puede... ? 96,3%
i))& GRANDE  ¢Sabe como... ? 96,3%
— E ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 90,7%
éSabe que puede... ? 95,9% éSabe que puede... ? 99,6%
INDUSTRIA ¢Sabe como... ? 91,8% MEDIANA ¢Sabe como... ? 99,6%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 81,4% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 90,0%
éSabe que puede... ? 96,2% éSabe que puede... ? 99,0%
COMERCIO ¢Sabe como... ? 92,5% PEQUENA ¢Sabe como... ? 96,5%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 80,4% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 88,8%
¢éSabe que puede... ? 97,2% ¢éSabe que puede... ? 95,7%
SERVICIOS ¢Sabe como... ? 93,9% MICRO  ¢Sabe como... ? 91,4%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 81,6% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 78,0%
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I:ﬁ;métri{a

Consultores en informacion

De click ...,
sobre la '™
region

Antiguos Territorios Nacionales

CONOCIMIENTO
Y USsO

Resultados

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EMPRESAS OBJETIVO 25.905

o o o o 5 , ¢,Durante el
Antiguos Territorios Nacionales [ssiirai e EuETY

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 0 0 0
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de 8613 /0 77 ’ 8 /0 4110 /0
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener para la empresa informacién de las entidades 0 0 0
pliblicas 83,0% 63,3% 24,6%
c) Obtener para la empresa, informacién sobre tramites y/o

servicios o en general para hacer una vuelta con entidades 73,7% 58,2% 24,6%
publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos que la empresa debe 73,2% 58,6% 27,4%
adelantar ante la entidad

e) R.ealizar sc’)lic'itudes, quejas y reclamos de su empresa ante 73.0% 57 8% 20.2%
entidades publicas

f)‘ Realizar trém'ites u obtener servici.o‘s parala empresa . 76.6% 66.6% 5.0%
directamente sin desplazarse a la oficina de la entidad publica

gLR:raell;ar pagos de obligaciones tributarias o parafiscales de la 64.5% 34.7% 0,9%
h) Participar en nombre de la empresa en las decisiones que

toma la entidad publica fal.re'sp.ecto de normas, planes, 33.206 12.7% 0,0%
programas, proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y

futuros

i) Realizar ‘seguimielntc.J y revision permanente sobre la gestion 21.5% 6.9% 0.0%
de las entidades publicas

jc)lizunf::PRESA manejar las relaciones con los proveedores y 55 5% 47.6% 25 4%
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Infométrka

Consultores en informacion

Resultados

T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

Declick ...,
sobre la T
region

Antiguos Territorios Nacionales

Antiguos Territorios Nacionales

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de

decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

MINTIC

TODOSPOR |.!N
€ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

EMPRESAS OBJETIVO 25.905

¢Sabe que .Sabe
puede... ? como... ?

éSabe que puede... ?

¢,Durante el

afo 2014 ha

.2

86,3% 77,8% 41,0%

# GRANDE ¢Sabe como...?

—_— -E éDurante el afio 2014 ha ... ? .
éSabe que puede... ? 100,0% éSabe que puede... ? B

INDUSTRIA ¢Sabe como... ? 100,0% MEDIANA ¢Sabe como... ? B
¢Durante el afio 2014 ha ...?  100,0% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? B
éSabe que puede... ? 83,0% éSabe que puede... ? 100,0%

COMERCIO ¢Sabe como... ? 72,3% PEQUENA ¢Sabe como... ? 100,0%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 29,6% ¢Durante el afio 2014 ha...?  100,0%
éSabe que puede... ? 100,0% éSabe que puede... ? 85,2%

SERVICIOS ¢Sabe como... ? 100,0% MICRO  ¢Sabe como... ? 75,9%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 82,9% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 36,1%
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nfométri & p_Resuitados 4
| Resultados TODOS PORUN
Infometrka MINTIC i Nuvopais
T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO
EMPRESAS OBJETIVO 252.695
’ ’ ; Sabe que ; Sabe ¢Duranie el
[ 4 V 4 L] < ¢ ~
Reglon Atlantlca puede... ? como...? 2M° 20})4 i

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 0 0 0
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de 97 1 9 /0 91 ’ 8 /0 8412 /0
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener para la empresa informacién de las entidades 0 0 0
oliblicas 93,8% 81,7% 65,6%
c) Obtener para la empresa, informacién sobre tramites y/o

servicios o en general para hacer una vuelta con entidades 93,3% 78,9% 58,4%
publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacién o procedimientos que la empresa debe 88,8% 75,9% 55,8%
adelantar ante la entidad

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de su empresa ante 0 0 0

entidades publicas 92,2% 77,6% 56,2%
De click ..., f) Realizar tramites u obtener servicios para la empresa 0 0 0
sobre la '™ directamente sin desplazarse a la oficina de la entidad publica 90,0% 75,6% 58,0%
region g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o parafiscales de la o 7 o

R, 84,2% 68,1% 45,5%

h) Participar en nombre de la empresa en las decisiones que

toma la entidad publica al respecto de normas, planes, 0 0 0

= T programas, proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y 67,3% 57,2% 38,8%
Region Atlantica

futuros

i) Realizar seguimiento y revision permanente sobre la gestidn 0 0 0

de las entidades publicas 63,2% >1,4% 34,0%

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los proveedores y 0 0 0

clientes 87,5% 79,9% 70,6%

33



Infométrka  {)
T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

TODOSPORUN
MINTIC zuusvo PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

EMPRESAS OBJETIVO 252.695
¢,Durante el

¢
f Region Atlantica [Ersmclitau i

.2

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 0 0 0
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de 97 1 9 /0 91 ’ 8 /0 8412 /0
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

éSabe que puede... ? 100,0%

i))& GRANDE  ¢Sabe como... ? 100,0%

— -E ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 90,7%

éSabe que puede... ? 96,7% éSabe que puede... ? 100,0%

De click ... INDUSTRIA ¢Sabe como... ? 89,3% MEDIANA ¢Sabe como... ? 100,0%
sobre la '™

region ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 83,6% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 96,5%

éSabe que puede... ? 96,8% éSabe que puede... ? 98,0%

COMERCIO ¢Sabe como... ? 91,6% PEQUENA ¢Sabe como... ? 95,4%

¢Durante el afio 2014 ha..?  83,0% ¢Durante el afio 2014 ha...?  90,5%

éSabe que puede... ? 99,3% éSabe que puede... ? 97,5%

SERVICIOS ¢Sabe como... ? 92,8% MICRO  ¢Sabe como... ? 89,6%

¢Durante el afio 2014 ha ... ? 85,6% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 80,6%
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Infométrika {Ejl

Consultores en informacién
Sk,

De click ...,
sobre la '™
region

Bogota D.C.

CONOCIMIENTO
Y USsO

Resultados

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EMPRESAS OBIJETIVO 262.481
; Durante el
z ¢ Sabe que ¢ Sabe o
BogOta D.C. puede...?  como...? ano 20})4 i

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 0 0 0
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de 941 7 /0 911 1 /0 7810 /0
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b),OF)tener para la empresa informacion de las entidades 85.0% 76.2% 55.3%
publicas

c) Obtener para la empresa, informacién sobre tramites y/o

servicios o en general para hacer una vuelta con entidades 77,4% 68,0% 49,7%
publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades publicas para

solicitar informacién o procedimientos que la empresa debe 70,1% 57,0% 36,0%
adelantar ante la entidad

e) R.ealizar sc’)lic'itudes, quejas y reclamos de su empresa ante 78.3% 66.4% 40.2%
entidades publicas

f)‘ Realizar trém'ites u obtener servici.o‘s parala empresa . 75.9% 65.0% 43 5%
directamente sin desplazarse a la oficina de la entidad publica

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o parafiscales de la 57.6% 48.8% 28 204
empresa

h) Participar en nombre de la empresa en las decisiones que

toma la entidad publica fal.re'sp.ecto de normas, planes, 32 6% 24.7% 7.4%
programas, proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y

futuros

i) Realizar ‘seguimielntc.J y revision permanente sobre la gestion 37.0% 30.1% 9.5%
de las entidades publicas

jc)lizunf::PRESA manejar las relaciones con los proveedores y 82.7% 78.9% 66.7%
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Infométrka

Consultores en informacion

Resultados

T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

Declick ...,
sobre la T
region

Bogota D.C.

Bogota D.C.

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de

decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

MINTIC

TODOSPOR |.!N
€ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

EMPRESAS OBJETIVO 262.481

¢Sabe que .Sabe
puede... ? como... ?

¢,Durante el
afio 2014 ha

.2

94,7% 91,1% 78,0%

EEYS
éSabe que puede... ? 91,6%
i))& GRANDE  ¢Sabe como... ? 91,6%
— -E ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 83,3%
éSabe que puede... ? 98,0% éSabe que puede... ? 100,0%
INDUSTRIA ¢Sabe como... ? 96,0% MEDIANA ¢Sabe como... ? 100,0%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 86,0% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 98,0%
éSabe que puede... ? 91,9% éSabe que puede... ? 100,0%
COMERCIO ¢Sabe como... ? 87,8% PEQUENA ¢Sabe como... ? 98,7%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 78,3% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 91,3%
éSabe que puede... ? 97,1% éSabe que puede... ? 92,3%
SERVICIOS ¢Sabe como... ? 93,7% MICRO  ¢Sabe como... ? 87,5%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 75,0% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 71,1%
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.
E I?‘.
—

I:ﬁ;métri{a

Consultores en informacion

De click ...,
sobre la '™
region

Regién Central

Resultados

CONOCIMIENTO
Y USsO

Region Central

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener para la empresa informacién de las entidades
publicas

c) Obtener para la empresa, informacién sobre tramites y/o
servicios o en general para hacer una vuelta con entidades
publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacidn o procedimientos que la empresa debe
adelantar ante la entidad

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de su empresa ante
entidades publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios para la empresa
directamente sin desplazarse a la oficina de la entidad publica
g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o parafiscales de la
empresa

h) Participar en nombre de la empresa en las decisiones que
toma la entidad publica al respecto de normas, planes,
programas, proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y
futuros

i) Realizar seguimiento y revision permanente sobre la gestidn
de las entidades publicas

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los proveedores y
clientes

¢Sabe que
puede... ?

99,5% 98,0% 88,8%

94,4%

92,4%

77,5%

89,3%
94,7%

85,4%

52,9%

49,8%

96,0%

MINTIC z

EMPRESAS OBJETIVO 318.970
¢,Durante el
afio 2014 ha

.Sabe

como... ?

83,0%

81,7%

57,1%

73,9%
76,6%

55,4%

32,8%

33,0%

92,1%

. ?

62,1%

58,5%

30,5%

39,6%
49,7%

27,8%

9,3%

7,8%

81,3%

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Infométrka

Consultores en informacion

Resultados

T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

Declick ...,
sobre la T
region

Regién Central

Region Central

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de

decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

MINTIC

TODOSPOR |.!N
€ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

EMPRESAS OBJETIVO 318.970

¢Sabe que .Sabe
puede... ? como... ?

¢,Durante el

afo 2014 ha
L ?

99,5% 98,0% 88,8%

EEYS
éSabe que puede... ? 100,0%
i))& GRANDE  ¢Sabe como... ? 100,0%
— -E ¢Durante el afio 2014 ha ...?  100,0%
éSabe que puede... ? 99,2% éSabe que puede... ? 100,0%
INDUSTRIA ¢Sabe como... ? 99,2% MEDIANA ¢Sabe como... ? 100,0%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 92,8% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 82,5%
éSabe que puede... ? 99,9% éSabe que puede... ? 100,0%
COMERCIO ¢Sabe como... ? 97,7% PEQUENA ¢Sabe como... ? 97,7%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 88,4% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 87,6%
éSabe que puede... ? 99,2% éSabe que puede... ? 99,3%
SERVICIOS ¢Sabe como... ? 98,3% MICRO  ¢Sabe como... ? 97,8%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 88,6% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 89,8%

38



.
E I?‘.
—

I:ﬁ;métri{a

Consultores en informacion

De click ...,
sobre la '™
region

Region Oriental

Resultados

CONOCIMIENTO
Y USsO

Regidn Oriental

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener para la empresa informacién de las entidades
publicas

c) Obtener para la empresa, informacién sobre tramites y/o
servicios o en general para hacer una vuelta con entidades
publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades publicas para
solicitar informacidn o procedimientos que la empresa debe
adelantar ante la entidad

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de su empresa ante
entidades publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios para la empresa
directamente sin desplazarse a la oficina de la entidad publica
g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o parafiscales de la
empresa

h) Participar en nombre de la empresa en las decisiones que
toma la entidad publica al respecto de normas, planes,
programas, proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y
futuros

i) Realizar seguimiento y revision permanente sobre la gestidn
de las entidades publicas

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los proveedores y
clientes

¢Sabe que
puede... ?

95,6% 90,8% 73,3%

84,9%

82,4%

73,4%

76,8%
70,0%

61,7%

45,3%

42,2%

78,1%

MINTIC z

EMPRESAS OBJETIVO 306.643
¢,Durante el
afio 2014 ha

.Sabe

como... ?

67,2%

64,4%

59,9%

60,8%
58,1%

45,3%

30,9%

30,4%

67,8%

. ?

41,2%

36,4%

31,7%

31,7%
32,2%

19,2%

10,9%

11,8%

52,4%

TODOSPORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION
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Infométrka

Consultores en informacion

Resultados

T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

Declick ...,
sobre la T
region

Region Oriental

Regidn Oriental

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de

decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

MINTIC

TODOSPOR |.!N
€ NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DETALLE

EMPRESAS OBJETIVO 306.643

¢Sabe que .Sabe
puede... ? como... ?

¢,Durante el

afo 2014 ha
L ?

95,6% 90,8% 73,3%

EEYS
éSabe que puede... ? 100,0%
i))& GRANDE  ¢Sabe como... ? 100,0%
— -E ¢Durante el afio 2014 ha ...?  100,0%
éSabe que puede... ? 90,5% éSabe que puede... ? 97,5%
INDUSTRIA ¢Sabe como... ? 83,8% MEDIANA ¢Sabe como... ? 97,5%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 65,0% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 92,3%
éSabe que puede... ? 96,5% éSabe que puede... ? 95,7%
COMERCIO ¢Sabe como... ? 92,2% PEQUENA ¢Sabe como... ? 89,2%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 74,7% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 76,3%
éSabe que puede... ? 95,6% éSabe que puede... ? 95,4%
SERVICIOS ¢Sabe como... ? 90,6% MICRO  ¢Sabe como... ? 90,6%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 73,7% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 71,8%
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.
E I?‘.
—

I:ﬁ;métri{a

Consultores en informacion

De click ...,
sobre la '™
region

Region Pacifica

CONOCIMIENTO
Y USsO

Resultados

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

EMPRESAS OBJETIVO 160.041

oL ifi ;Sabeque  ¢Sabe &P u;%ritj :'
Reglon Pacifica puede...?  como...? ano - a

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener

informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar 0 0 0
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de 95 1 6 /0 93 ’ 7 /0 8710 /0
decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

b) Obtener para la empresa informacién de las entidades 0 0 0
pliblicas 90,3% 83,2% 61,2%
c) Obtener para la empresa, informacién sobre tramites y/o

servicios o en general para hacer una vuelta con entidades 91,3% 81,0% 68,0%
publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades publicas para

solicitar informacién o procedimientos que la empresa debe 83,4% 72,4% 56,3%
adelantar ante la entidad

e) R.ealizar sc’)lic'itudes, quejas y reclamos de su empresa ante 83.5% 73.0% 46.2%
entidades publicas

f)‘ Realizar trém'ites u obtener servici.o‘s parala empresa . 78.8% 69.7% 53 5%
directamente sin desplazarse a la oficina de la entidad publica

gLR:raell;ar pagos de obligaciones tributarias o parafiscales de la 74.4% 58 5% 23 50
h) Participar en nombre de la empresa en las decisiones que

toma la entidad publica fal.re'sp.ecto de normas, planes, 46.8% 29 4% 14.5%
programas, proyectos o iniciativas de desarrollo actuales y

futuros

i) Realizar ‘seguimielntc.J y revision permanente sobre la gestion 55 206 36.6% 19.1%
de las entidades publicas

jc)lizunf::PRESA manejar las relaciones con los proveedores y 90,9% 90,8% 81.1%
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Infométrka

Consultores en informacion

Resultados

T, CONOCIMIENTO
{_} Y USO

Declick ...,
sobre la T
region

Region Pacifica

Regidn Pacifica

a) Relacionarse con las entidades publicas para obtener
informacidn, realizar tramites, obtener servicios, presentar
peticiones, quejas o reclamos y participar en la toma de

decisiones haciendo uso de canales o medios electrénicos

MINTIC

PAZ EQUIDAD EDUCACION

TODOSPOR |.!N
€ NUEVO PAIS

DETALLE

EMPRESAS OBJETIVO 160.041

¢Sabe que .Sabe
puede... ? como... ?

¢,Durante el

afo 2014 ha
L ?

95,6% 93,7% 87,0%

EEYS
éSabe que puede... ? 100,0%
i))& GRANDE  ¢Sabe como... ? 100,0%
— -E ¢Durante el afio 2014 ha ...?  100,0%
éSabe que puede... ? 100,0% éSabe que puede... ? 100,0%
INDUSTRIA ¢Sabe como... ? 97,0% MEDIANA ¢Sabe como... ? 100,0%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 97,0% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 84,0%
éSabe que puede... ? 97,4% éSabe que puede... ? 100,0%
COMERCIO ¢Sabe como... ? 95,5% PEQUENA ¢Sabe como... ? 100,0%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 88,4% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 98,1%
éSabe que puede... ? 91,3% éSabe que puede... ? 94,2%
SERVICIOS ¢Sabe como... ? 89,5% MICRO  ¢Sabe como... ? 91,7%
¢Durante el afio 2014 ha ... ? 83,0% ¢Durante el afio 2014 ha ... ? 84,3%
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DE CLICK SOBRE LA OPCION
QUE DESEA CONSULTAR

Resultados
MODELO

Ve
\[¢

CIUDADANOS @

MINTIC g

TODOS PORUN
NUEVO PAIS

PAZ EQUIDAD EDUCACION

43



Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

&) MINTIC &= NGEvopis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Crecimiento sostenido en todos los componentes, en INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
INSUMOS el mayor incremento esta en el aspecto
«incentivos» en tanto que «sin barreras» presenta un

descenso importante; en los componentes de 2013

| 69| | 56
PROCESOS y RESULTADOS todos los aspectos
subieron su percepcion. 2014 m

Variacion 14/13

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

100 -+

82

80 -

40 -

20 -

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
a4


Tablas_ciudadanos_2013.xlsx
Tablas_ciudadanos_2013.xlsx
Tablas_ciudadanos_2013.xlsx

/ ; . > "
Infométrka {b
{}_") CIUDADANOS

COMPONENTES (CO)

NIVELES DEL DATO

Crecimiento en todos los componentes. En INSUMOS se
destaca el aspecto de «infraestructura» en el atributo de
segura, en PROCESOS el aspecto de «apropiacién» y en
RESULTADOQOS son relevantes los aspectos de «credibilidad y
confianza en GEL» y «orientacion al usuario».

2013

Total pais 100 -

Categoria

80 -

40 -

20 -

Resultados

&) MINTIC &= NGEvopis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Bajo- Entre 0y 33 I Medio - Entre 34 y 66 M Alto - Mas de 66

== Insumos

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

DETALLES

EE A
El KN
A A

== Procesos - Resultados

88

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008 2009

2010

2011 2012 2013 2014

45


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

/ ; . > "
Infométrka {b
{}_") CIUDADANOS

COMPONENTES (CO)

NIVELES DEL DATO

INSUMOS y RESULTADOS muestran crecimiento frente al
2013 en tanto que PROCESQOS se mantiene. En INSUMOS

explicado por «incentivos». En PROCESOS por la 2013
«apropiaciéon. En RESULTADOS LA «CREDIBILIDAD Y
CONFIANZA DEL gel».

2014

Resultados

&) MINTIC &= NGEvopis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Bajo- Entre 0y 33 I Medio - Entre 34 y 66 M Alto - Mas de 66

== Insumos

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

DETALLES

El N
= A

= Resultados

—¢—Procesos

Total pais 100 -
Categoria
q 80 ]
60 -
40
A 31
20 56
b 0
OPCION QUE DESEA 2008 2009

CONSULTAR

2010

2011 2012 2013 2014

46


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC (g ToDOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

Frente al afio anterior los 3 componentes caen en
sus cifras. En INSUMOS por el aspecto 2013
«preparacion», en PROCESOS y RESULTADOS en los

56 _
todos los aspectos que los componen. 2014 m m m

DETALLES

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -

Catego
80 -
60 -
40 -

35
20 - 27
. 0
OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
47


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC mlﬂggtgtnlljg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

Frente al afio anterior los 3 componentes caen en
sus cifras. En INSUMOS a excepcién de
«incentivos» los demas aspectos descienden, en 2013

EN
PROCESOS «apropiacion» presenta la caida mas alta
y en RESULTADOS todos los aspectos bajan sus 2014 m m m

DETALLES

cifras.

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -

Catego

80 -

40 -

20 ~ 28 31

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013
a8


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

v,
~ L] N
Consultores en informacién

%ﬁ CIUDADANOS

COMPONENTES (CO)

INSUMOS mantiene su tendencia, en tanto que PROCESOS
cae explicado por «apropiacion» y RESULTADOS muestra un
ligero incremento explicado por la «proteccion de la

informacion del individuo».

Total pais 100 -

Catego

80 -

40 -

20 -

Resultados

MINTIC (g ToDOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

NIVELES DEL DATO Bajo- Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [l Alto - Mas de 66

| Cuarta |
INSUMOS  PROCESOS RESULTADOS

—

2013
2014

Bl EN_
KKl EN
v A

Variacion 14/13

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014
a9


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

&) MINTIC &= NGEvopis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INSUMOS y PROCESOS muestran incremento frente a la INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
medicién anterior, explicado principalmente por los
aspectos de «preparacion» para el primer caso y 2013 m

«participacion» en el sequndo. El componente de

56
RESULTADOS se mantiene en sus indicadores. 2014

DETALLES

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -

Categoria

80 -

40 -

20 -

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
50


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC (g ToDOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

A pesar que los 3 componentes muestran incremento en INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
INSUMOS se ve el contraste de una subida alta en el

aspecto «capacidad econémica» y un descenso notable en 2013

«sin barreras», en PROCESQOS el aspecto de

DETALLES

individuo».

«participacion» es el que sube y en RESULTADOS quien
explica el incremento es «proteccion de la informacion del 2014 m

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -

Catego

80 -

40 -

20 -

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
51


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {E’; Resultados
{}_,,) CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC " Nuevopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Mantenimiento en los componentes de INSUMOS y
RESULTADOS y un crecimiento en PROCESOS en todos sus INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

aspectos 2013 m m
204 IEW | 56|
A =

DETALLES

Variacion 14/13 L

viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
Categ
- 80 ]
60 -
40 -
32
20 i 26
g 0
OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
52


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC (g ToDOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Tendencia de crecimiento en las cifras de los 3 INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
componentes dado que todos los aspectos incluidos dentro
de los mismos presentan aumento en las cifras 2013

DETALLES

59
2014 EN KN
A A

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -

84

Categoria

60 -

20 -

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
53


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC " Nugvopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

[ Al |
INSUMOS  PROCESOS RESULTADOS

Aumento en las cifras en todos los componentes

sobresaliendo dentro de RESULTADOS el aspecto
«credibilidad y confianza en GEL». 2013 m
2014 EH EE EN
Variacién 14/13 A A A
=@i—Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 - 92 93
Categoria 82
i 80 -
60 -
40 -
20 -
0

OPCION QUE DESEA .
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
54


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

/ ; . > "
Infométrka {b
{}_") CIUDADANOS

COMPONENTES (CO)

NIVELES DEL DATO

Los componentes de PROCESOS y RESULTADOS
muestran incremento en sus cifras, explicado por los
aspectos de «participacion» para el primer caso y
«eficiencia del Gobierno en Linea» para el segundo».

2013
2014

Total pais 100 -

Categoria

80 -

40 -

20 -

Resultados

MINTIC " Nugvopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Bajo- Entre 0y 33 I Medio - Entre 34 y 66 M Alto - Mas de 66

Variacion 14/13

== Insumos

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

—

DETALLES

73 I s6
B KN
A A

== Procesos - Resultados

83

OPCION QUE DESEA .
CONSULTAR

2008 2009

2010

2011 2012 2013 2014

55


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

&) MINTIC &= NGEvopis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Aumento en las cifras frente a la medicion anterior en

todos los componentes evaluados. Para INSUMOS EL INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
ASPECTO DE <<INFRAESTRUCTURA>>, ES EL QUE MAS
APORTA, EN procesos «APROPIACION» Y EN resultados 2013 m

«CREDIBILIDAD Y CONFIANZA DN gel» Y

55
«ORIENTACION AL USUARIO» SON LOS DE MAYOR
CRECIMIENTO, 2014 |59

DETALLES

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

100 -+

80 -

40 -

20 -

OPCION QUE DESEA :

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CONSULTAR

56


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
%ﬁ CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC (g ToDOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

| 16-18 |
INSUMOS  PROCESOS RESULTADOS

Incremento en el componente de PROCESOS por el
ascenso del aspecto de «participacion». 2013 m m
2014 EN KN
Variacion 14/13 L A [
=@i—Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
Categoric 79 82 80
% 80 .
60 -
40 - 47 a1
0

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
57


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC " Nugvopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Los componentes de PROCESOS y RESULTADOS INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
muestran aumento en las cifras explicado por el aspecto
de «participacién» en el primer caso y «orientacién al 2013

. 60
usuario en el segundo. 2014 m
A A

DETALLES

Variacion 14/13 L

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -
84
Categoria 81
i 80 -
60 -
40 -
20 30 o
0
OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
58


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

/-— T

° X

Infomeéetrka "
Consultores en informacion

{}_") CIUDADANOS

COMPONENTES (CO)

Se muestra incremento en todos los componentes
frente a 2013. Los aspectos que aportan a este
crecimiento son «infraestructura» en INSUMOS ,
«participaciéon» en PROCESOS y «orientacion al
usuario» en RESULTADOS.

Resultados

MINTIC (= Nuevopnis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

NIVELES DEL DATO Bajo- Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [l Alto - Mas de 66

| 25-39 |
INSUMOS  PROCESOS RESULTADOS

2013 EN
2014 64|
A A

== Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
84
Categoria
i 80 -
60 -
40 -~
20 133 33
0
OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR

59


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
{}_") CIUDADANOS

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

&) MINTIC &= NGEvopis

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

Se muestra incremento en todos los componentes

frente a la medicidn anterior. Los aspectos que aportan
a este crecimiento son «preparacion» en INSUMOS , 2013

«apropiaciéon» en PROCESOS y para RESULTADOS

EN
«eficiencia del Gobierno en Linea» y «credibilidad y 2014 m

DETALLES

confianza en GEL».

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

100 -+

82

80 -

40 -

20 -

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
60


Tablas_ciudadanos_2014.xlsx

/— . P e,
Infométrka
@ CIUDADANOS

DMINTIC & Riioms

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Resultados

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66
Frente a la medicion de 2013 se presenta un INSUMOS  PROCESOS RESULTADOS
mantenimiento en las cifras reportadas

203 [EN HEE EE
2004 [N HEE [T
Variacion 14/13 = e e
29 a.m.
viernes, 17 de abril de 2015 =@i—Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais

100 -+

60 -

20 -

21

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008 2009

2010 2011 2012 2013 2014

61
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DMINTIC & Riioms

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Inl:'ométtiia {E’} Resultados

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

El componente de PROCESOS presenta un descenso

frente a la medicién de 2013, explicado por el aspecto de INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

«aceptacién»

2013 El K3
2014 Bl KN
v -

DETALLES

Variacion 14/13 L

29 a.m.

viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
. 84 84

80 -
60 -
40 -
20 -
0

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
62


Tablas_empresas_2014.xlsx

&) MINTIC L‘:lﬂg'l;tg!nlins:

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Inl:'ométtiia {E’} Resultados

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66
|_Especial |

Tendencia de mantenimiento en todos los componentes INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

evaluados.
Variacion 14/13 L [ [
29 a.m.
viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
s 85
80 78 78 79 79
80 - 71 71 —{} ]
= -
60 - EE e
39
40 -
45
20 - 31 31
0

OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
CONSULTAR 63


Tablas_empresas_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
d | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC " Nugvopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PROCESOS y RESULTADOS muestran baja en los INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

indicadores frente a la evaluacion anterior,

principalmente explicada por los aspectos de
«aceptacion» para el primer caso y «proteccion de la 2013 79
informacién de la empresa» para el segundo.
2014 | 63 |
Variacion 14/13 L v v
=@i—Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 ~
83 77 81 79 79 78
80 7 .\7:/k — —i- i —i
60 - 55
63
36
40 -
41
20 31 o
0
OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
64


Tablas_empresas_2014.xlsx

Infométzi{a {b Resultados
d | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC " Nugvopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Descenso en los componentes de PROCESOS y INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
RESULTADOS. Para el caso de PROCESOS EL ASPECTO
DE «ACEPTACION» fue el que mas influye, en tanto que 2013
«credibilidad y confianza en GEL» y «proteccion de la
informacién de la empresa» fueron los que 2014 m m
contribuyeron en RESULTADOS.
Variacion 14/13 A v v
=@i—Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 ~
85 82
77 78 78 79
59
60 -
40 -
44
37
20 - 29
0
OPCION'QUE'DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
65
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Infométzi{a {b Resultados
d | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC " Nugvopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
PROCESOS muestra un descenso en las cifras, donde el
aspecto de «cultura empresarial» es el que mas influye. 2013 “
De la misma manera se presenta una baja en
RESULTADOS influenciada por el aspecto de «proteccion - m
de la informacién de la empresa». 2014 78 26

Variacion 14/13 L v v

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -

60 -

20 -

OPCION QUE DESEA .
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
66
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~ L] N
Consultores en informacion

%
COMPONENTES (CO)

Resultados

DMINTIC & Riioms

PAZ EQUIDAD EDUCACION

NIVELES DEL DATO Bajo- Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [l Alto - Mas de 66

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

Tendencia de mantenimiento en todos los componentes

evaluados.

29 a.m.
viernes, 17 de abril de 2015

Total pais 100 -

60 -

20 -

Variacion 14/13 L [ [
== Insumos =—&—Procesos - Resultados

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014

67
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Infométzi{a {b Resultados
d | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC mlﬂggtgtnlljg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

El componente de PROCESOS cae frente a la medicion INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

anterior, afectado por el aspecto «aceptacion».

RESULTADOS por su parte muestra una subida en la métrica
explicada por la subida en el aspecto de «orientacion al 2013 77
usuario» y «protecciéon de la informacion de la empresa».
2014 El KA
Variacién 14/13 el v A
viernes, 17 de abril de 2015 =@=|nsumos =&=—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
- 0
OPCION'QUE'DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
68
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Infométzi{a {b Resultados
d | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC mlﬂggtgtnlljg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

| sexta |
INSUMOS  PROCESOS RESULTADOS

Crecimiento en los componentes de PROCESOS y

RESULTADQOS, explicado por los aspectos de «cultura 2013 31 E

empresarial» para el primero y «proteccién de la
informacién de la empresa» para el segundo. 2014 m m

Variacion 14/13 L

viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 -

80 -

40 -

20 -

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
69


Tablas_empresas_2014.xlsx

v,
~ L] N
Consultores en informacién

Resultados

MINTIC (g ToDOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

COMPONENTES (CO)

NIVELES DEL DATO

Se presenta una caida en las cifras de los componentes
PROCESOS y RESULTADOS, donde los aspectos de
«aceptacion» y «proteccion de la informacidén» en su orden

Bajo- Entre 0y 33 I Medio - Entre 34 y 66 M Alto - Mas de 66

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

para cada componente son las que mas influyen 2013
2014 EN EN
Variacion 14/13 L v '
viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
84 85
76 78 79 78
80 - 70 69 —{— —m
60 -
40 -
20 -
. 0
OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR

70
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DMINTIC & Riioms

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Inl:'ométtiia {E’} Resultados

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

Descenso en el componente PROCESOS afectado
principalmente por el aspecto de «<ACEPTACION>. INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

2013 El KB
2014 Bl KN
v -

DETALLES

Variacion 14/13 L

29 a.m.

viernes, 17 de abril de 2015 =@=|nsumos =&=—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
80 -
60 -
40 -
20 -
0

OPCION QUE DESEA :
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
71


Tablas_empresas_2014.xlsx

Infométzi{a {E’; Resultados
dh | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC " Nuevopais

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Cae el indicador en el componente de PROCESOS, INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

especificamente por el descenso en la cifra en el

2014 El KA
Variacion 14/13 L ' [—
viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
83 85
80 78 80 78
80 - 70 = 70 —il— —
60 -
40 -
20 -
0

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
72


Tablas_empresas_2014.xlsx

Int’ométtiia {E’} Resultados

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

DMINTIC & Riioms

PAZ EQUIDAD EDUCACION

| Micro_|
INSUMOS  PROCESOS RESULTADOS

El componente de PROCESQOS presenta una caida,

especificamente en el aspecto «aceptacion». 2013 m m
2014 El KES
Variacion 14/13 L ' [—
29 a.m. ‘
viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados
Total pais 100 -
84 83
77 77 77 77
60 - 53 24
61
40 4 7
39
; . 0
OPCION QUE DESEA 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
73
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i
COMPONENTES (CO)

Descenso en las cifras de PROCESQOS, tanto en
«aceptaciéon» como en «cultura empresarial>».

viernes, 17 de abril de 2015

Total pais 100 -

60 -

20 -

Resultados

MINTIC mlﬂggtgtnlljg

PAZ EQUIDAD EDUCACION

NIVELES DEL DATO Bajo- Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [l Alto - Mas de 66

INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

—

2013
2014

DETALLES

Variacion 14/13

EN EE
v -

== Insumos =—&—Procesos - Resultados

87

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008

2009 2010 2011 2012 2013 2014
74
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/ . ~‘ "
Infomeéetrka {b Resultados
d | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

MINTIC (g ToDOSPORUN

PAZ EQUIDAD EDUCACION

PROCESOS presenta disminucién en el indicador
explicado por el aspecto de «aceptaci”+on». INSUMOS PROCESOS RESULTADOS

2013 62
UTIN 32 Qs
v -

DETALLES

Variacion 14/13 L

viernes, 17 de abril de 2015 == Insumos =—&—Procesos - Resultados

Total pais 100 - 91
85

81 82

60 -

20

OPCION QUE DESEA
CONSULTAR

2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014
75
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Infométzi{a {b Resultados
d | EMPRESAS |

CO M PO N E NTE S (CO) NIVELES DEL DATO Bajo-Entre 0y 33 [ Medio-Entre34y66 [ Alto - Mas de 66

B MINTIC (g feoonun

PAZ EQUIDAD EDUCACIO

Los componentes de PROCESOS y RESULTADOS INSUMOS PROCESOS RESULTADOS
presentan disminucion frente a la medicion de 2013,
donde los aspectos que mas caida registran son 2013 m
«aceptacion» para el caso de PROCESOS y «proteccion
de la informacion de la empresa» en el caso de 2014 m
RESULTADOS.
Variacion 14/13 L v v
=f—Insumos —&—Procesos - Resultados
Total pais 100 - 89 89
84
77 80
80 -
74
60 -
58 54 57
40 -
20 -
>, 0
P e Y, 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014

CONSULTAR
76
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MINTIC /' ar TODOSPORUN

Inl:'ométtka {E’) Resultados

i CONOCIMIENTO P
{*_n) Y USO ESPECIFICAS
CIUDADANOS
DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {t"}

Sabia usted que Durante 2014 ha hecho
puede... Usted sabe como...  uso de (medio) para... ) [ ECGET R @0l (BB Ehfl e pullize
para obtener informacion, realizar tramites,
Base 24.752.791 Base 24.752.791 Base 24.752.791 obtener Servicios’ presentar peticiones'
quejas o reclamos y participar en la toma de
9,8% decisiones haciendo uso de canales o medios

electrénicos

20,2%

b) Obtener informacion de las entidades
publicas
40,5%
c) Obtener informacion sobre los tramites
y/o servicios que ofrecen las entidades

publicas.
= Si d) Contactar a los funcionarios de las
entidades publicas para solicitar informacion
No o procedimientos de la entidad publica o

solucionar dudas

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios ante
entidades publicas

g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompafiamiento y revision
permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

i) Participar en la definicion de normas,
planes, programas, proyectos o iniciativas de
desarrollo actuales y futuras de las entidades

publicas

77



Infomeét

Consultores en informacion

i

CONOCIMIENTO
Y USO

mSj

Sabia usted que puede...

No Base 24.752.791

16,6%

Llamadas fijo
o movil

83,4%

Base 24.752.791
21,1%

Internet fijo
78,9%

Base 24.752.791

29,6%
Internet
7 . 0,
movil 70,4%
Presencial

Usted sabe como...
Base 16.121.605

21,9%

78,1%

Base 19.536.396

30,8%

69,2%

Base 17.435.459

36,6%

Resultados

CIUDADANOS

Satisfaccion
(suma de
calificaciones 4 y 5)

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...
Base 9.515.493

41,0%

65,2%

59,0%

Base 13.523.462

39,8%

80,3%

60,2%

Base 11.047.325

57,7%

74,5%

42,3%

Base 24.752.791

44,0%

71,0%

56,0%

| o TODOSPORUN
MINTIC € nuevopais
DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {}_")

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
quejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

b) Obtener informacion de las entidades

publicas

c) Obtener informacion sobre los tramites
y/o servicios que ofrecen las entidades
publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las
entidades publicas para solicitar informacion
o procedimientos de la entidad publica o
solucionar dudas

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas

f) Realizar trdmites u obtener servicios ante
entidades publicas

g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompafiamiento y revision
permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

i) Participar en la definicion de normas,
planes, programas, proyectos o iniciativas de
desarrollo actuales y futuras de las entidades

publicas

78



/'_ "
° X
Infomeéetrka "
Consultores en informacion
~ A .

CONOCIMIENTO
Y USO

mSj

Sabia usted que puede...

No Base 24.752.791

18,5%

Llamadas fijo
o movil

Base 24.752.791
23,0%

Internet fijo
77,0%

Base 24.752.791

31,9%
Internet
movil 68,1%
Presencial

Usted sabe como...
Base 20.184.403

23,1%

76,9%

Base 19.067.065

32,5%

67,5%

Base 16.851.303

37,3%

62,7%

Resultados

| o TODOSPORUN
MINTIC '€’ nuevopais
CIUDADANOS
DE CLICK SOBRE EL {}_")
Durante 2014 ha hecho Satisfaccion ATRIBUTO A CONSULTAR

(suma de
calificaciones 4 y 5)

uso de (medio) para...

Base 15.519.410 a) Relacionarse con las entidades publicas

para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
quejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

38,7%

64,5%

61,3%

b) Obtener informacion de las entidades
publicas

Base 12.862.702 c) Obtener informacion sobre los tramites

y/o servicios que ofrecen las entidades
publicas.

39,0%
d) Contactar alos funcionarios de las
entidades publicas para solicitar informacion
o procedimientos de la entidad publica o
solucionar dudas

80,3%

61,0%

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas

Base 10.566.541

f) Realizar trdmites u obtener servicios ante

56,4% , en
entidades publicas

78,8%

43,6% g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompafiamiento y revision
permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

Base 24.752.791

i) Participar en la definicion de normas,
planes, programas, proyectos o iniciativas de
desarrollo actuales y futuras de las entidades

publicas

60,0%

68,6%

79



MINTIC (@ roeommun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Infométzi{a {b Resultados
CONOCIMIENTO
{}_") Y USO

CIUDADANOS

_ DE CLICK SOBRE EL {}_")
= Si Durante 2014 ha hecho  Satisfaccion ATRIBUTO A CONSULTAR
Sabia usted que puede... Usted sabe como... uso de (medio) para... (suma de : . S
No Base 24.752.791 Base 17.410.381 Base 12.800.750  calificaciones4y5) ~ 2) Relacionarse con las entidades publicas

para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,

46,9% quejas o reclamosy participar en la toma de

decisiones haciendo uso de canales o medios

64’2% electrénicos

29,7% 26,5%

Llamadas fijo
o movil 70,3%

73,5%

53,1%
b) Obtener informacion de las entidades
publicas
Base 24.752.791 Base 15.255.118 Base 9.389.483 °)y%t:e”rsirci'::‘;rlﬁa;f';’e“cj;bl;‘: l(;):t:(;?::ses
publicas.
38,4% 38,5% 51,5%
Int t fii ! 71 l(y d) Contactar a los funcionarios de las
niernetTjo ) (0] entidades publicas para solicitar informacion

61,6% 61,5% 48,5%

o procedimientos de la entidad publica o
solucionar dudas

Base 24.752.791 Base 13.742.860 Base 8.324.429 e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas

44,5% 39,4% 59 7% f) Realizar tramites u obtener servicios ante
! entidades publicas

Internet o
movil 55,5% 60,6% 403% 69}0 A’ g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompafiamiento y revision
Base 24.752.791 permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

59,7% i) Participar en la definicion de normas,
62 8(y planes, programas, proyectos o iniciatiyas de
) o desarrollo actuales y futuras de las entidades
publicas

Presencial

80



7 r d
Infomeét

Consultores en informacion

> "
)

T, CONOCIMIENTO
{_} Y UsO

mSj

Sabia usted que puede...

No

Llamadas fijo
o movil

Internet fijo

Internet

movil

Presencial

Base 24.752.791

21,5%

78,5%

Base 24.752.791

31,7%

68,3%

Base 24.752.791

36,7%

63,3%

Usted sabe como...
Base 19.429.728

26,2%

Base 16.915.917

38,4%

Base 15.669.757

41,6%

58,4%

Resultados

CIUDADANOS

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...

Base 14.332.148

51,6%

48,4%

Base 10.419.715

56,5%

43,5%

Base 9.148.157

66,9%

33,1%

Base 24.752.791

60,1%

Satisfaccion
(suma de

calificaciones 4 y 5)

59,8%

63,9%

65,4%

60,8%

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CLICK SOBRE EL *‘E
ATRIBUTO A CONSULTAR {_}

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
quejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

b) Obtener informacion de las entidades
publicas

c) Obtener informacion sobre los tramites
y/o servicios que ofrecen las entidades
publicas.

d) Contactar a los funcionarios de las
entidades publicas para solicitar informacion
o procedimientos de la entidad publica o
solucionar dudas

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos
ante entidades publicas

f) Realizar trdmites u obtener servicios ante
entidades publicas

g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompafiamiento y revision
permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

i) Participar en la definicién de normas,
planes, programas, proyectos o iniciativas de
desarrollo actuales y futuras de las entidades

publicas

81



Infomeét

Consultores en informacion

i

CONOCIMIENTO
Y USO

mSj

Sabia usted que puede...

No

Llamadas fijo

o movil

Internet fijo

Internet

movil

Presencial

Base 24.752.791

30,3%

69,7%

Base 24.752.791

26,1%

73,9%

Base 24.752.791

36,5%

63,5%

Usted sabe como...
Base 17.253.117

27,6%

72,4%

Base 18.280.124

33,8%

66,2%

Base 15.728.527

38,8%

61,2%

Resultados

CIUDADANOS

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...

Base 12.492.945

50,3%

49,7%

Base 12.103.670

39,8%

Base 9.622.225

63,2%

36,8%

Base 24.752.791

44,5%

55,5%

Satisfaccion
(suma de
calificaciones 4 y 5)

70,2%

79,7%

72,8%

76,1%

MINTIC (@ roeommun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {}_n)
a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
quejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

b) Obtener informacion de las entidades
publicas

c) Obtener informacion sobre los tramites
y/o servicios que ofrecen las entidades
publicas.

d) Contactar alos funcionarios de las
entidades publicas para solicitar informacion
o procedimientos de la entidad publica o
solucionar dudas

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios ante

entidades publicas
g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompafiamiento y revision
permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

i) Participar en la definicion de normas,
planes, programas, proyectos o iniciativas de
desarrollo actuales y futuras de las entidades

publicas

82



7 r d
Infomeét

Consultores en informacion

T, CONOCIMIENTO
{_} Y UsO

m Si
No

Llamadas fijo
0 movil

Internet fijo

Internet

movil

Cajero
automatico

Presencial

Sabia usted que puede...

Base 24.752.791

43,5%

56,5%

I

Base 24.752.791
36,6%

63,4%

Base 24.752.791
43,8%

56,2%

I

Base 24.752.791

50,1%

49,9%

Usted sabe como...

Base 13.996.542
35,2%

64,8%

Base 15.687.201
39,7%

60,3%

Base 13.914.562
42,1%

57,9%

Base 12.351.717
40,6%

59,4%

I

Resultados

CIUDADANOS

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...

Base 9.070.757

61,2%

38,8%

Base 9.453.178

54,6%

45,4%

Base 8.056.264

61,4%

38,6%

Base 7.331.941

60,2%

39,8%

Base 24.752.791

51,9%

48,1%

Satisfaccion
(suma de

calificaciones 4 y 5)

68,0%

76,3%

69,4%

75,5%

73,3%

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CLICK SOBRE EL T,
ATRIBUTO A CONSULTAR {_}

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
quejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

b) Obtener informacion de las entidades
publicas

c) Obtener informacion sobre los tramites
y/o servicios que ofrecen las entidades
publicas.

d) Contactar a los funcionarios de las
entidades publicas para solicitar informacion
o procedimientos de la entidad publica o
solucionar dudas

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas

f) Realizar trdmites u obtener servicios ante
entidades publicas

g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompafiamiento y revision
permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

i) Participar en la definicién de normas,
planes, programas, proyectos o iniciativas de
desarrollo actuales y futuras de las entidades

publicas

83
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Infomeét

Consultores en informacion

> "
)

T, CONOCIMIENTO
{_} Y UsO

mSj

Sabia usted que puede...

No

Llamadas fijo
o movil

Internet fijo

Internet

movil

Presencial

Base 24.752.791

61,3%

Base 24.752.791

59,3%

40,7%

Base 24.752.791

63,1%

36,9%

Usted sabe como...
Base 9.572.315

41,3%

58,7%

Base 10.082.952

42,2%

57,8%

Base 9.139.063

44,5%

55,5%

Resultados

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

CIUDADANOS

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...

Base 5.614.961
61,5%

38,5%

Base 5.827.934

62,4%

37,6%

Base 5.074.175

69,2%

30,8%

Base 24.752.791

84,0%

calificaciones 4 y 5)

DE CLICK SOBRE EL {”}

Satisfaccidn ATRIBUTO A CONSULTAR

(sumade - - —

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
quejas o reclamosy participar en la toma de
o decisiones haciendo uso de canales o medios

69’16 electrénicos
b) Obtener informacion de las entidades
publicas

c) Obtener informacion sobre los tramites
y/o servicios que ofrecen las entidades
publicas.

d) Contactar a los funcionarios de las
entidades publicas para solicitar informacion
o procedimientos de la entidad publica o
solucionar dudas

63,6%

e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas

f) Realizar trdmites u obtener servicios ante
entidades publicas

66,4%

g) Realizar pago de tramites y/o servicios

h) Realizar un acompaiiamiento y revision

permanente sobre la gestion de las
entidades publicas

i) Participar en la definicién de normas,
planes, programas, proyectos o iniciativas de
desarrollo actuales y futuras de las entidades

publicas

65,7%

84
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Infomeét

Consultores en informacion

b
T, CONOCIMIENTO
{_} Y UsO

mSj

Sabia usted que puede... Usted sabe como...

No
Llamadas fijo

o movil

Computador
escritorio o
portatil

Internet fijo
o movil

Presencial

Base 24.752.791
64,0%

36,0%

Base 24.752.791

62,3%

37,7%

Base 24.752.791

64,5%

35,5%

Base 8.910.559

42,2%

57,8%

Base 9.321.032

44,6%

55,4%

Base 8.799.123

46,8%

53,2%

Resultados

CIUDADANOS

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CLICK SOBRE EL {”}

Durante 2014 ha hecho Satisfaccién ATRIBUTO A CONSULTAR
uso de (medio) para... (suma de

Base 5.147.780 calificaciones 4 y 5) a) Relacionarse con las entidades publicas

para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
57 6% quejas o reclamosy participar en la toma de
,07 s . .
decisiones haciendo uso de canales o medios

63’ 2% electrénicos
b) Obtener informacion de las entidades

publicas

c) Obtener informacion sobre los tramites

Base 5.161.953 y/o servicios que ofrecen las entidades

publicas.
38,9% 69 4(y d) Contactar a los funcionarios de las
) (0] entidades publicas para solicitar informacion
41.1% o procedimientos de la entidad publica o
: solucionar dudas
Base 4.684.309 e) Realizar solicitudes, quejas o reclamos ante
entidades publicas
64.0% f) Realizar trdmites u obtener servicios ante

entidades publicas

(1)
- 70}4 A’ g) Realizar pago de tramites y/o servicios

36,0%

h) Realizar un acompafiamiento y revision
Base 24.752.791 permanente sobre la gestion de las entidades
publicas

i) Participar en la definicion de normas,
85,4% 60 O(y planes, programas, proyectos o iniciativas de
) (1)

desarrollo actuales y futuras de las
entidades publicas

85
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Infométxia
Consultores en informacion
9

CONOCIMIENTO
{t"} Y USO

Sabia usted que
puede...
Base 1.268.177

3,5%

= Si

No

Usted sabe como...

Base 1.268.177

7,1%

Resultados
ESPECIFICAS

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...
Base 1.268.177

19,1%

) MINTIC (g poossonun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {b
a) Relacionarse con las entidades publicas

para obtener informaciodn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,

quejas o reclamos y participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electronicos

b) Obtener para la empresa informacién de
las entidades publicas

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para
hacer una vuelta con entidades publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades
publicas para solicitar informacién o
procedimientos que la empresa debe
adelantar ante la entidad

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de
su empresa ante entidades publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios para la
empresa directamente sin desplazarse a la
oficina de la entidad publica

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
parafiscales de la empresa

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al
respecto de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros

i) Realizar seguimiento y revision permanente
sobre la gestion de las entidades publicas

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes L



/'_ "
° X
Infomeéetrka "
Consultores en informacion
~ A .

CONOCIMIENTO
Y USO

mSj

Sabia usted que puede...

No Base 1.268.177

13,6%

Llamadas fijo

. 86,4%
o movil

Base 1.268.177

18,8%

Internet fijo

81,2%

Base 1.268.177

26,2%
Internet
0,
movil JELR
Presencial

Usted sabe como...
Base 1.095.288

15,9%

84,1%

Base 1.030.182

21,5%

78,5%

Base 935.758

29,2%

70,8%

Resultados

DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {}_")

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

MINTIC (@ roeommun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...
Base 920.894

Satisfaccion
(suma de
calificaciones 4 y 5)

42,2%

72,7%

57.8% b) Obtener para la empresa informacion de

.

las entidades publicas

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para

Base 808.920 hacer una vuelta con entidades publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades
publicas para solicitar informacion o
procedimientos que la empresa debe
adelantar ante la entidad

41,0%

78,4%

59,0%

.

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de
su empresa ante entidades publicas

Base 662.242 f) Realizar tramites u obtener servicios para la

empresa directamente sin desplazarse a la

oficina de la entidad publica

63,1% P

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
parafiscales de la empresa

76,9%

36,9%

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al
respecto de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros

Base 1.268.177

41,7%

i) Realizar seguimiento y revision permanente
sobre la gestion de las entidades publicas

79,4%

58,3%

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes
o7



/'_ "
° X
Infomeéetrka "
Consultores en informacion
~ A .

CONOCIMIENTO
Y USO

mSj

Sabia usted que puede...

No Base 1.268.177

16,9%

Llamadas fijo

7 . 0,
o movil 83,1%

Base 1.268.177
21,8%

Internet fijo

Base 1.268.177

29,6%
Internet
7 . 0,
movil 70,4%
Presencial

Usted sabe como...
Base 1.053.645

17,2%

82,8%

Base 991.249

22,8%

77,2%

Base 892.389

28,1%

71,9%

Resultados

DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {}_")

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

MINTIC (@ roeommun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...
Base 872.381

Satisfaccion
(suma de
calificaciones 4 y 5)

38,4%

70,2%

61,6%

b) Obtener para la empresa informacién de
las entidades publicas

c) Obtener para la empresa, informacion

sobre tramites y/o servicios o en general
para hacer una vuelta con entidades publicas

Base 765.152

d) Contactar a funcionarios de las entidades
publicas para solicitar informacion o
procedimientos que la empresa debe

adelantar ante la entidad

38,0%

80,8%

62,0%

.

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de

su empresa ante entidades publicas

Base 641.284 f) Realizar tramites u obtener servicios para la

empresa directamente sin desplazarse a la

57,2% oficina de la entidad publica

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
parafiscales de la empresa

75,2%

42,8%

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al
respecto de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros

Base 1.268.177

42,9%

i) Realizar seguimiento y revision permanente
sobre la gestion de las entidades publicas

77,6%

57,1%

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes
.



/'_ "
° X
Infomeéetrka "
Consultores en informacion
~ A .

CONOCIMIENTO
Y USO

mSj

Sabia usted que puede...

No Base 1.268.177

25,5%

Llamadas fijo
o movil

74,5%

Base 1.268.177

33,3%

Internet fijo
66,7%

Base 1.268.177

39,4%
Internet
movil 60,6%
Presencial

Usted sabe como...
Base 945.409

20,1%

79,9%

Base 846.165

24,4%

75,6%

Base 768.782

25,3%

74,7%

Resultados

| o TODOSPORUN
MINTIC '€’ nuevopais
DE CLICK SOBRE EL {}_")
Durante 2014 ha hecho Satisfaccion ATRIBUTO A CONSULTAR

uso de (medio) para...
Base 755.655

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

(suma de
calificaciones 4 y 5)

42,6%

71,6%

b) Obtener para la empresa informacién de
las entidades publicas

57,4%

.

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para

Base 639.678 hacer una vuelta con entidades publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades

48,2% publicas para solicitar informacion o

procedimientos que la empresa debe
adelantar ante la entidad

78,1%

51,8%

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de

su empresa ante entidades publicas

Base 574.167 f) Realizar tramites u obtener servicios para la

empresa directamente sin desplazarse a la

59,8% oficina de la entidad publica

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
parafiscales de la empresa

76,6%

40,2%

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al
respecto de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros

Base 1.268.177

53,3%
i) Realizar seguimiento y revision permanente
sobre la gestion de las entidades publicas

73,5%

46,7%

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes
-]



7 r d
Infomeét

Consultores en informacion

b
T, CONOCIMIENTO
{_} Y UsO

mSj

Sabia usted que puede... Usted sabe como...

No

Llamadas fijo
o movil

Internet fijo

Internet

movil

Presencial

Base 1.268.177

19,4%

80,6%

Base 1.268.177

28,3%

71,7%

Base 1.268.177

34,3%

65,7%

Base 1.021.701

17,7%

82,3%

Base 909.241

26,2%

73,8%

Base 833.287

28,8%

71,2%

M|NT|C zTDDOSPORUN

Resultados I
: NUEVORAR

DE CLICK SOBRE EL {”}
Durante 2014 ha hecho Satisfaccién ATRIBUTO A CONSULTAR
uso de (medio) para... (suma de a) Relacionarse con las entidades publicas
Base 840.361 calificaciones 4 y 5) para obtener informacidn, realizar tramites,

obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
45,2% decisiones haciendo uso de canales o medios

electrénicos
60,1%

b) Obtener para la empresa informacién de
las entidades publicas

54,8%

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para

Base 671.349 hacer una vuelta con entidades publicas
d) Contactar a funcionarios de las entidades
57,9% publicas para solicitar informacion o
74 6% procedimientos que la empresa debe
’ adelantar ante la entidad

42,1%

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de

su empresa ante entidades publicas

Base 592.894 f) Realizar tramites u obtener servicios para la

empresa directamente sin desplazarse a la
oficina de la entidad publica

[} g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
73,0 A) parafiscales de la empresa

65,1%

34,9%

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al
respecto de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros

72 4(y i) Realizar seguimiento y revision permanente
) 0 sobre la gestion de las entidades publicas

Base 1.268.177

54,9%

45,1%

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes
-0



CONOCIMIENTO
Y USO

v
/-— N
Infomeéet 4%‘?
Consultores en informacion
y
-
mSi

Sabia usted que puede...

No

Llamadas fijo
o movil

Internet fijo

Internet

movil

Presencial

Base 1.268.177

24,2%

75,8%

Base 1.268.177

24,2%

75,8%

Base 1.268.177

32,5%

67,5%

Usted sabe como...
Base 961.307

20,6%

79,4%

Base 961.785

23,3%

76,7%

Base 855.915

29,4%

70,6%

Resultados

MINTIC (@ roeommun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

DE CLICK SOBRE EL {}_")
Durante 2014 ha hecho Satisfaccion ATRIBUTO A CONSULTAR
uso de (medio) para... (suma de a) Relacionarse con las entidades publicas
Base 763.160 calificaciones 4 y 5) para obtener informacidn, realizar tramites,

obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
50,6% decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

(V)
66) 5 A) b) Obtener para la empresa informacién de

()
49,4% las entidades publicas

I

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para
Base 737.895 hacer una vuelta con entidades publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades
42,6% publicas para solicitar informacién o

(V) procedimientos que la empresa debe
8118 A adelantar ante la entidad

57,4%

.

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de
su empresa ante entidades publicas

Base 604.200 f) Realizar tramites u obtener servicios para

la empresa directamente sin desplazarse a la
oficina de la entidad publica

63,9%

[} g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
68,0 A) parafiscales de la empresa

36,1%

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al

Base 1.268.177 respecto de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales
37,8% y futuros

79 1(y i) Realizar seguimiento y revision permanente
) 0 sobre la gestion de las entidades publicas

62,2%

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes
o1
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Infomeét

Consultores en informacion

> "
)

T, CONOCIMIENTO
{_} Y UsO

m Si
No

Llamadas fijo
0 movil

Internet fijo

Internet

movil

Cajero
automatico

Presencial

Base 1.268.177
37,5%

62,5%

Base 1.268.177

31,5%

68,5%

Base 1.268.177

37,7%

62,3%

Base 1.268.177
39,9%

60,1%

Sabia usted que puede...

Usted sabe como...
Base 791.980

33,3%

66,7%

Base 868.447
27,9%

72,1%

Base 789.446
32,3%

67,7%

Base 762.549

29,9%

70,1%

Resultados

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...

Base 528.157

63,1%

36,9%

Base 626.434

52,8%

47,2%

Base 534.398

66,1%

I

33,9%

Base 534.268

57,7%

42,3%

Base 1.268.177

37,0%

63,0%

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Satisfaccion
(suma de

calificaciones 4 y 5)

66,8%

75,2%

69,2%

80,5%

82,5%

DE CLICK SOBRE EL *‘E
ATRIBUTO A CONSULTAR {_}

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

b) Obtener para la empresa informacién de
las entidades publicas

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para
hacer una vuelta con entidades publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades
publicas para solicitar informacion o
procedimientos que la empresa debe

adelantar ante la entidad

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de
su empresa ante entidades publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios para la
empresa directamente sin desplazarse a la
oficina de la entidad publica

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias
o parafiscales de la empresa

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al
respecto de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros

i) Realizar seguimiento y revision permanente
sobre la gestion de las entidades publicas

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes
22
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° X
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Consultores en informacion
~ A .

CONOCIMIENTO
Y USO

mSj

Sabia usted que puede...

No Base 1.268.177

56,4%
Llamadas fijo

0 movil
43,6%
Base 1.268.177
55,7%
Internet fijo

44,3%

Base 1.268.177

58,5%
Internet
movil 41,5%
Presencial

Usted sabe como...
Base 552.794

30,9%

69,1%

Base 562.130

30,3%

69,7%

Base 526.297

31,1%

68,9%

Resultados

DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {}_")

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

MINTIC (@ roeommun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Satisfaccion
(suma de
calificaciones 4 y 5)

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...
Base 381.976

66,8%

33,2%

Base 391.552

73,5%

b) Obtener para la empresa informacién de
las entidades publicas

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para
hacer una vuelta con entidades publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades
publicas para solicitar informacion o
procedimientos que la empresa debe

adelantar ante la entidad

62,7%

Base 362.588

77,5%

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de
su empresa ante entidades publicas

f) Realizar tramites u obtener servicios para la
empresa directamente sin desplazarse a la

oficina de la entidad publica
66,5%

33,5%

Base 1.268.177

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
parafiscales de la empresa

69,8%

h) Participar en nombre de la empresa en
las decisiones que toma la entidad publica al

respecto de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros
82,2% 77 4(y i) Realizar seguimiento y revision permanente
) 0 sobre la gestion de las entidades publicas
j) su EMPRESA manejar las relaciones con los

proveedores y clientes
]
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Infomeét

Consultores en informacion

b
T, CONOCIMIENTO
{_} Y UsO

mSj

Sabia usted que puede... Usted sabe como...

No

Llamadas fijo
o movil

Internet fijo

Internet

movil

Presencial

Base 1.268.177

58,4%

41,6%

Base 1.268.177
55,9%
44,1%

Base 1.268.177

59,7%

40,3%

Base 527.748

30,4%

69,6%

Base 559.885

31,2%

68,8%

Base 511.311

33,7%

66,3%

Resultados

DE CLICK SOBRE EL @

Durante 2014 ha hecho Satisfaccién ATRIBUTO A CONSULTAR
uso de (medio) para... (suma de a) Relacionarse con las entidades publicas
Base 367.092 calificaciones 4 y 5) para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

(V)
6414 A) b) Obtener para la empresa informacién de

36,8% las entidades publicas

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para

MINTIC (= poceem

PAZ EQUIDAD EDUCACION

63,2%

Base 385.166 hacer una vuelta con entidades publicas
d) Contactar a funcionarios de las entidades
60,6% publicas para solicitar informacion o
72 8% procedimientos que la empresa debe
’ adelantar ante la entidad
e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de

su empresa ante entidades publicas

Base 339.097 f) Realizar tramites u obtener servicios para la

empresa directamente sin desplazarse a la
oficina de la entidad publica

67,4%
68 5% g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o
’

parafiscales de la empresa

32,6% ..
h) Participar en nombre de la empresa en las

decisiones que toma la entidad publica al

Base 1.268.177 respecto de normas, planes, programas,
proyectos o iniciativas de desarrollo actuales
futuros
i) Realizar seguimiento y revision

84,8% .,
> 76’0% permanente sobre la gestion de las

entidades publicas
| 15,27% | j) su EMPRESA manejar las relaciones con los
proveedores y clientes

.4
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CONOCIMIENTO
{}_") Y USO

Infomeét

Consultores en informacion

mSj
Usted sabe como...

Base 1.067.261

Sabia usted que puede...
No Base 1.268.177

15,8%

Llamadas fijo
o movil

Base 1.268.177 Base 881.807

30,5% 15,1%

Internet fijo 0 55% 84,9%

Base 1.268.177 Base 802.133

36,7% s
Internet
83,09
movil 63,3% &
Presencial

Resultados

DE CLICK SOBRE EL
ATRIBUTO A CONSULTAR {}_")

a) Relacionarse con las entidades publicas
para obtener informacidn, realizar tramites,
obtener servicios, presentar peticiones,
guejas o reclamosy participar en la toma de
decisiones haciendo uso de canales o medios
electrénicos

MINTIC (@ roeommun

PAZ EQUIDAD EDUCACION

Durante 2014 ha hecho
uso de (medio) para...
Base 988.368

Satisfaccion
(suma de
calificaciones 4 y 5)

16,9%

82,1%

0,
83,1% b) Obtener para la empresa informacién de

las entidades publicas

c) Obtener para la empresa, informacion
sobre tramites y/o servicios o en general para

Base 748.680 hacer una vuelta con entidades publicas

d) Contactar a funcionarios de las entidades
publicas para solicitar informacion o
procedimientos que la empresa debe
adelantar ante la entidad

26,0%

84,3%

74,0%

e) Realizar solicitudes, quejas y reclamos de
su empresa ante entidades publicas

Base 665.569 f) Realizar tramites u obtener servicios para la

empresa directamente sin desplazarse a la

33,9% oficina de la entidad publica

g) Realizar pagos de obligaciones tributarias o

66,1% parafiscales de la empresa

82,2%

h) Participar en nombre de la empresa en las
decisiones que toma la entidad publica al
respecto de normas, planes, programas,

proyectos o iniciativas de desarrollo actuales

y futuros

Base 1.268.177

29,1%

i) Realizar seguimiento y revision permanente
sobre la gestion de las entidades publicas

88,8%

70,9%

j) su EMPRESA manejar las relaciones con los
proveedores y clientes




