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ANTECEDENTES

En el afno 2010 las Naciones Unidas (2010) definié el Gobierno
Electronico como el uso y la aplicacion de las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion (TIC) para proporcionar a los
ciudadanos una gestion publica eficiente, mejorar la prestacién
de servicios y empoderar a las personas a través del acceso a la
informacion, la participacidn en la toma de decisiones del Estado.

Lo anterior implica que el Gobierno Electrénico debe ser
incluyente, desarrollando capacidades y estableciendo
oportunidades para todos los grupos de la poblacion. Para
lograrlo, las barreras politicas, econdmicas, tecnoldgicas vy
sociales que impiden el acceso a la sociedad de la informacién
por parte de los mas pobres, las mujeres, los grupos vulnerables
y la poblacidn rural, deben ser eliminadas.

En Colombia, a partir de la creacion de la Estrategia de Gobierno
en Linea en el afio 2000, el uso y aplicacion de las TIC ha sido
acogida por los diferentes planes de desarrollo, también se han
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venido observando desarrollos normativos, lo cual dan fe de su
importancia hasta consolidarse como “una pieza fundamental de las
acciones que se requieren para conformar un mejor Estado al servicio
de los ciudadanos”. Evidentemente, Gobierno en Linea hizo parte del
Plan Nacional de Desarrollo 2010-2014, el Plan Vive Digital, la Politica
de Buen Gobierno y Eficiencia Administrativa, la Ley de TIC (Ley 1341
de 2009), la Politica Anti-Tramites y el Cdédigo Contencioso
Administrativo (Ley 1437 de 2011)

En el Plan Nacional de Desarrollo 2014-2018 se plantean las siguientes
5 estrategias transversales: 1. Infraestructura y competitividad
estratégicas; 2. Movilidad social; 3. Transformacion del campo y
crecimiento verde; 4. Consolidacion del Estado Social de Derecho y 5.
Buen gobierno y como uno de los aspectos importantes para
cumplirlas, se menciona la aplicaciéon, implementacion, uso vy
modernizacion de las TIC. , apareciendo en el cuadro de intervenciones
priorizadas, segun pilar y eje estratégico. (Grafico N° 1)
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Grafico 1: Contextualizacion de nuevos “proyectos estratégicos”

A. Competitividad Estratégica e Infraestructura ]

Colombia adoptara una cultura generalizada de
apropiacion de las TIC, dando el acceso a la
informacion y la generacion de conocimiento al
alcance de toda la poblacion (ciudadania,
empresas y gobiernc), llevando al pais, de
forma equitativa, a formar parte activa de la

{ e = o ) (:b. Vision rsociedad de la informacidon, el conocimiento y la
{2::11C coma pIatalofma para ‘a innovaCion tecnologia, lo que contribuird de manera positiva

al cierre de brechas, a la generacion de
capacidades y oportunidades para el desarrollo
integral de las personas, al mejoramiento de ia
calidad de vida y, por tanto, a la construccion de
una Colombia mas equitativa y sin pobreza.

Capitulo 5 Plan
Nacional de Desarrollo
2014-2018

~

1) Impulsar el desarrollo de aplicaciones y contenidos digitales
con impacto social y para el gobierno, promoviendo la adopcion
~+de una cultura TIC en toda la sociedad e impulsando programas
para el emprendimiento, fortalecimiento de la industria y
generacion de talento humano TIC.

Proyectos
estratégicos

2) Consolidar las capacidades de los colombianos para \

aprovechar las oportunidades que ofrecen las TIC para
 |leducarse, informarse, emplearse, generar contenidos y
aplicaciones, generar conocimiento, aumentar la productividad e
interactuar con el Gobierno, con el fin mejorar su calidad de
vida.

{Otros objetivos }

o

Para el logro de estos objetivos, se implementaran proyectos estratégicos en el Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
pero para continuar con el proceso de mejoramiento, se requiere evaluar los conceptos de dichos proyectos, con los actores oferentes y
demandantes de cada uno de ellos.
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METODOLOGIA

)

La metodologia para este estudio de evaluacion de conceptos de
cuatro (4) proyectos estratégicos contemplo dos componentes
(Tabla N°1), uno cualitativo de entendimiento e identificacién de
variables y uno cuantitativo que permita medir las variables
identificadas en la primera fase cualitativa, entendimiento,
aceptacion y expectativas que tienen los diferentes actores de
interés, frente a las iniciativas.

CUBRIMIENTO
PROYECTOS ESTRATEGICOS MUNCINGS
< g Servicio de alojamiento de 'M““':t"’.’::s
@9 cocumentos en Intemet, _Mmom
gg para personas naturales post 0
5 y uridicas 1 alngu
' Servicio que permite
5 verificar la identidad de un
©  ciudadano para accedera  -Municipios
8 tamtes y servicios del especales
E Estadoquelorequierana  -Municipios
E través de medios calegorfa 12 6
electrénicos
<
La marca o selio de GEL
< acredita la alta calidad de
W | los productos y servicios
8 Z  ce las entidades piblicas 'h:‘::::::‘
G4 enlos siguientes ambitos oy
= i -Municipios
30 -TIC para servicios el a 128
& -TIC para & Goberno o
Ablerto
-TIC para la geston
8 Portal de datos ablertos,
&= promocién de losdatosy  -Municipios
=X definicion del Ecosistema especiales
é 5 de Datos Ablertos para
Colombia

TECNICA
oo b CUALTATIVA
- Ciudadanos de
estratos 12l 6
- Ciudadanos poblacion  Grupos focales
wuinerable
(Sisbén 1y Il)
Empresas Grupos focales
Entdaces Grupos focales
-Ciudadanas de
estratos 121 6
Ciudadanos poblacién  Grupos focales
winerable
(Sisbén Ly Il)
Empresas Grupos focales
Entdades Grupos focales
Ciudadanos de estratos Grupos focales
1alé6
-Empresas Grupos focales
-Entidades Grupos focales
-Desarrolladores y
usuarios do los datos  Grupos focales
ablertos
-Entidades Grupos focales
@ minTic
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TECNICA CUANTITATIVA

Aplicacion de
encuestas distribuidas

en municipios de todas

las categorias

Aplicacién de
encuestas distribuidas

en municipios de todas

las categorias

Aplicacién de
encuestas distribuidas

en municipios de todas

Ias categorias

Aplicacién de
encuestas distriouicas

entre investigadores,
empresas y entidades
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Los objetivos especificos para la evaluacién de cada uno de los
conceptos de servicios evaluados, apuntaron cualitativamente a
conocer e identificar cada uno de los temas expresados en las
necesidades de informacion de Gobierno en Linea. Los mismos
objetivos fueron objeto de medicion en el componente
cuantitativo en el cual se midio, determind, preciso y calculo las
proporciones de cada variable identificada, esto con el fin de
conocer la incidencia de cada comportamiento, opinion, actitud y
percepcion identificada durante el proceso cualitativo.

21 Componente Cualitativo

Se realizé con el fin, de identificar las percepciones, opiniones,
sensaciones, imaginarios, motivadores de uso, necesidades,
barreras y obstaculos de uso, de los diferentes actores,
relacionados con cada uno de los conceptos evaluados, asi como
establecer los factores que tienen incidencia en la percepcion, el
conocimiento, uso y expectativas en concordancia con el
contexto al cual pertenece cada uno; este entendimiento
evidencio expectativas y recomendaciones de los diferentes
actores, en las que se debe trabajar para lograr el uso de cada
servicio que ofrece cada uno de los conceptos.
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Aunque las metodologias cualitativas nos permiten conocer las
opiniones, percepciones, imaginarios y sentimientos de los diferentes
actores en funcion de su contexto; su alcance es informativo y no
permite la generalizacion a partir de sus resultados.

La propuesta metodoldgica planteo una técnica cualitativa: grupos
focales.

2.2 Componente Cuantitativo

La metodologia propuesta permitio medir las variables identificadas
durante el entendimiento cualitativo teniendo como fuente a todos los
actores de interés para la implementacion de los cuatro conceptos de
proyectos estratégicos, para los que se propuso la recoleccion con
aplicacion de cuestionario para la evaluacion de los cuatro conceptos.

Carpeta Ciudadana
Sello de excelencia
Autenticacion
Datos abiertos

Bhoon =
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CIUDADANOS:

Tabla 2: Universo ciudadanos
CATEGORIA POBLACION TOTAL 16 POBLACION EN CABECERA N°® MUNICIPIOS

MUNICIPIO a 70 ANOS DE 16 a 70 ANOS UNIVERSO
Especial 11.316.149 11.205.062 7
Primera 5.048.473 4.675.367 22
Segunda 1.942.627 1.639.022 19
Tercera 906.458 724.239 16
Cuarta 1.506.015 1.059.349 29
Quinta 1.087.049 803.759 34
Sexta 10.035.304 4.645.993 975
Total 31.842.075 24.752.791 1.102
EMPRESAS:

Tabla 3: Universo empresas

CATEGORIA No. DE MUNICIPIOS EN EL

MUNICIPIO GANRIIAD CE EMPRESAS UNIVERSO (1)
ESPECIAL 569.797 7
Primera 196.059 22
Segunda 94.074 19
Tercera 46.686 16
Cuarta 42.477 29
Quinta 44313 33
Sexta 274.771 919
Total 1.268.177 1.045

(1)Fuente :Censo General 2005 - Informacion Basica - DANE - Colombia.
Procesado con Redatam+SP, CEPAL/CELADE 2007

Tabla 4: Tamafo de empresas segun la Ley 590 de 2000 (Modificada por Ley 905 / 2004)
TIPO DE EMPRESA DESCRIPCION DEL TIPO DE EMPRESA
Activos: Hasta 500 SMMLV $283.350.000

cbepkn alzor Empleados: No mds de 10 empleados
Pequefias Activos: Hasta 5000 SMMLV superior a $283.350.001 y hasta $2.833.500.000
€q Empleados: entre 11 a 50 empleados
; Activos: Hasta 30,000 SMMLV Superiores a $2.833.500.001 y hasta $17,001.000.000
Medianas
Empleados: entre 51 a 200 empleados
Grasdas Activos: Mas 30.000 SMMLYV superior a $17.001.000.001

Empleados: més de 200 empleados

p
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ENTIDADES: El universo de entidades estuvo constituido por 2.3 Proceso

217 entidades del orden nacional y 1.134 del orden territorial

(1.102 alcaldias y 32 gobernaciones). El marco estuvo Para la realizacion de la evaluacion de cada uno de los

constituido por la base de datos de las entidades del orden conceptos, se desarrollo el siguiente proceso operativo para la

nacional por sector y el listado de alcaldias y gobernaciones. planeacién, recoleccion, analisis y presentaciéon de resultados
(Grafico N°2)

Grafico 2: Proceso de la evaluacién de los 4 conceptos de los proyectos estratégicos

* Disefio, revision, ajustes y aprobacion de la propuesta
* Diseno de guias de grupos focales
+ Disefio de cuestionarios

* Revision, ajustes y aprobacion de cuestionarios

\J
» Revision, ajustes y aprobacion de guias de grupos focales
* Planeacion del trabajo de campo

» Recoleccionde la informacion cualitativa y cuantitativa
» Gestion y procesamiento de la informacién

* Elaboracion de informes finales
* Presentaciony entrega de resultados e informes finales

yr
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DISTRIBUCION DELA :
MUESTRA

A continuacion se presentan la muestra y distribucion tanto de técnicas
cualitativas como cuantitativas.

4.1 Técnicas cualitativas

Tabla 13: M y distribucién de Grupos fo
: Resto da Principales Resto de Principales Resto de
Cciudades TAMARO CONCEPTO Tudadk ciudades &
Carpeta ciudadana |_Carpeta cudadana_| |_Carpeta ciudadana |
Poblacion Ssbén ly 2 2 Autenticacikin 2 AutenBicacidn
1 Autenticacion Grandes electronica FUNCIONARIOS PUBLICOS electnica 6 6
dlectrénca Selo de excelencia Sello de excelencia

Carpeta ciudadana |_Carpeta cudadana Datos ablertos

Estalo1y2 Adtenticacin 2 2 ¢ Jﬂ—";‘— 2 ‘ JOTAL : 3 :
’ prrchrLries Selo de excelencia
Carpeta cudadana
Selo de excelencia ; ciudaces
Meros Autenticacin 2 2
: : DESARROUADORES
Adtenticacion Selo de excelencia a
Estrato 3y 4 R 1 1 . n g b NVESTIGADORES
& TOTAL 10 ¢ MEDIOS DE COMNICACION
SO . § CEMPRESAS QUE HACEN |OATOS ABERTOS 0
Carpeta ciudadana INTELIGENCIA DE NEGOCIOS
Autenticacion

Estrato 5y 6 | 1 1

Sello de excelencia JOTAL &

3 6
TOTAL 12
yl-A
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4.2 Técnicas cuantitativas

A continuacidn en la tabla 14 se presenta el tamafo de muestra y su distribucion, para cada uno de los grupos de interés para los conceptos de:
Carpeta Ciudadana, Autenticacion y sello de excelencia.

CATEGORIA DE MUNICIPIO CIUDADANOS ENTIDADES DE ORDEN ENTIDADES DE ORDEN
NACIONAL TERRITORIAL
165 38 72 49

Especial
Primera 104 26 - 34
Segunda 66 25 - 21
Tercera 13 5 - 13
Cuarta 46 11 - 7
Quinta 41 11 - 13
Sexta 165 34 - 43
Total 72 180 **En 94 entidades
Total muestra 600 150 252%* entrevistadas ver
anexo no.l
Margen de error total muestra* 4% 8% 6,2%
* Los errores de muestreo se calcularon asumiendo la varianza maxima (P = 0.5) con un nivel de confianza del 95% para el total de la muestra.
A continuacién en la tabla 15 Muestra y distribucion cuantitativa para datos abiertos
GRUPOS OBIJETIVOS INVESTIGADORES

Entidades 105

Investigadores / Desarolladores 101

Total 206 @wnnc | vivedigital | (g NOEvo PAIS



Instrumento de medicion: Se aplicd un cuestionario estructurado,
para cada uno de los grupos objetivo, con las siguientes
caracteristicas

Instrumento / cuestionario para CARPETA CIUDADANA,
AUTENTICACION ELECTRONICAY SELLO DE EXCELENCIA:

Cuestionario Ciudadanos, empresa y entidades: Tuvo en cuenta
ademas del bloque de datos demograficos, un bloque para cada
uno de los conceptos, cuidando de no exceder los 40 minutos de
duracién, con maximo 100 preguntas, por ello fue importante
tener en cuenta que el numero de preguntas abiertas debia ser
maximo el 2% de las preguntas. Todas las preguntas estuvieron
relacionadas con aceptacion beneficios, motivadores e
inhibidores y usos.
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Instrumento / cuestionario para DATOS ABIERTOS

Cuestionario para grupos especiales (investigadores medios de
comunicacién y empresas) y entidades, tuvo una duraciéon de maximo
20 minutos, con maximo 35 preguntas, por ello es importante tener en
cuenta que el numero de preguntas abiertas debe ser maximo el 2%.
Todas las preguntas estuvieron relacionadas con aceptacién
beneficios, motivadores e inhibidores y usos.

e 7 TODOSPORUN
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. . Grafico 3: Descripcion MINTIC de Carpeta Ciudadana
Objetivo general
. @ Emmu
Evaluar cuatro conceptos de proyectos estratégicos y hacer el . NUEVOPAIS

levantamiento de la linea de base de dichos proyectos Carpeta Ciudadana
estratégicos para el Gobierno en linea.

Objetivos especificos e — . pefinieten

Un sawvicio de albjamenio de documenios en

A ke para cudadanos y empresas

Carpeta ciudadana es un servicio de alojamiento de documentos
para ciudadanos y empresas a través del cual estos podran
recibir, guardar y compartir gratuitamente documentos
personales (historia clinica, certificados, documentos publicos)
para la interaccion de la ciudadania con entidades del Estado y la
realizacion de tramites y servicios.

colombanos con @ fin de hacer mas 1acl y
eficiente su interaccion con o Estado

En este espaco, cada parsona podri recbir y
guardar e forma gQratuia documentos
oNviados por enbCades pAbIcas y

sargar documentos de intewds personal

Adconamente

compartirlos con s
Er es ol E 3
adelant =

SO0 Se requiera para

@00
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Objetivos especificos para ciudadanos y empresas Carpeta
Ciudadana

1.ldentificar el uso/ no uso de “la nube”, “Dropbox”, portales, y
otros espacios en los que los actores guardan /no guardan y
comparten/ no comparten informacion.

2.Conocer la atraccion o rechazo frente al concepto Carpeta
Ciudadana

3.Conocer la disposicion de los ciudadanos y empresas a usar
(segun el concepto presentado) la Carpeta Ciudadana para su
relacionamiento con entidades publicas.

4.ldentificar las causas de disposicion o no disposicion de los
ciudadanos y empresas a usar la Carpeta Ciudadana (segun el
concepto presentado) para su relacionamiento con entidades
publicas.

5.ldentificar los tipos de uso que los ciudadanos y empresas le
darian a la Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado).
6.ldentificar si los ciudadanos y empresas interesados en usarla
Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado) estarian
dispuestos 0 no a que un tercero consulte sus documentos
7.Conocer los beneficios percibidos respecto al uso de la
Carpeta Ciudadana, (segun el concepto presentado)
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1.Conocer los miedos, temores y barreras respecto al uso de la
Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado) y sus respectivas
causas

2.Conocer los motivadores que generarian el uso de la Carpeta
Ciudadana y sus respectivas causas

3.Evaluar (presentando escenarios posibles (disefiados por GEL) la
percepcion de funcionalidad, desempefo y seguridad de la Carpeta
Ciudadana (segun el concepto presentado)

4.Identificar las razones por las cuales los entrevistados (quienes lo
hacen) utilizan “la nube”, “Dropbox” etc. y no se sienten atraidos a usar
la Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado)

5.Conocer las necesidades actuales y futuras que satisfaceria la
Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado)

6.ldentificar, conocer, medir los tramites en los que los ciudadanos y
empresas desearian que se aplicara inicialmente la Carpeta
Ciudadana (segun el concepto presentado)

7.Conocer qué garantias necesitan los ciudadanos para confiar en el
servicio Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado).
8.ldentificar los elementos que se deberian tener en cuenta para
comunicar y divulgar el servicio Carpeta Ciudadana

@ MINTIC vive digital
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16.Conocer si existe inquietudes de los usuarios respecto al sitio
fisico donde se ubiquen los reservorios de informacion de la
Carpeta Ciudadana (Incluir como una opcion de respuesta entre
los inhibidores, no como objetivo).

17.Conocer sobre el nivel de confianza que le genera al
ciudadano las diversas opciones para acceder y usar una
aplicacién como la Carpeta Ciudadana (internet en casa, en
punto publico, en el celular, en centro educativo, en la oficina,
etc...).

18.Conocer sobre opciones a Carpeta Ciudadana que pudiera
preferir el ciudadano para intercambio de documentos con
entidades publicas y privadas (v.g. uso de su cuenta de correo,
servicios de almacenamiento ya existentes en la nuble, buzones
privados institucionales, por ejemplo los de los bancos-, etc...).
19.Conocer sus preferencias por algun tipo de entidad o servicio
que actualmente use como cabeza visible para una solucion de
Carpeta Ciudadana (v.g. Pila, sector bancario, etc....).
20.Conocer sobre su eventual disponibilidad de pago por un
servicio como Carpeta Ciudadana.

21.Conocer sobre el tipo de elementos de seguridad minimos
que espera el ciudadano en Carpeta Ciudadana.

22.Identificar las inquietudes respecto a la localizacion de la
Carpeta Ciudadana en la nube (espacio nacional / internacional)
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Objetivos especificos para ciudadanos y empresas Carpeta
Ciudadana

1.Identificar la atraccion o rechazo frente al concepto Carpeta
Ciudadana.

2.ldentificar los factores que motivarian a las entidades publicas a usar
la Carpeta Ciudadana para su relacionamiento con los ciudadanos y
sus respectivas causas.

3.Conocer las barreras miedos y temores, personales, culturales e
institucionales por parte para la implementacion de la Carpeta
Ciudadana y sus respectivas causas

4.ldentificar qué aspectos de la entidad se solucionarian con la
implementacién de la Carpeta Ciudadana (segun el concepto
presentado).

5.Conocer las necesidades de las entidades que son/serian
satisfechas por la iniciativa de la Carpeta Ciudadana (segun el
concepto presentado).

6ldentificar las expectativas de los funcionarios respecto a la iniciativa
de la Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado) en términos
de socializacion, capacitacion y acompafiamiento.

7Conocer la viabilidad / no viabilidad de la implementacion de la
Carpeta Ciudadana (segun el concepto presentado) en las entidades
8ldentificar, las razones de viabilidad/no viabilidad respecto a la
implementacién de Carpeta Ciudadana en las entidades

@ minTic vive digital
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9. Identificar, conocer, medir los Tramites de la entidad en los que
los funcionarios consideran factible la implementacion de la el
Carpeta Ciudadana (segun concepto presentado) vy sus
respectivas causas.

10. Conocer la disposicion y validez de recibir documentos
electronicos provenientes de la Carpeta Ciudadana.

@ minTic
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CARPETA CIUDADANA
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EMPRESAS Y CIUDADANOS : 2015

USODE LANUBE -

ﬁ

BASE: 600
CIUDADANOS

Usan laWeb paraguardar o archivar
documentos, imagenes, videos etc.:

30% Sl

BASE: 150
EMPRESAS

UsanlaWeb paraguardar o archivar
documentos, imagenes, videos etc.:

70%NO 36% Sl

59%NO

Los ciudadanos tienen un alto
desconocimiento de este tipo
de aplicaciones por lo tanto
hay un bajo uso.

Los sitios en los que
guardan lainformacion
o los archivos, son:

55% Google Drive
21% Dropbox
27% OneDrive

17% Otras menciones
Base:186

Los sitios en los que
guardan lainformaciéono
los archivos, son:

31% Google Drive
18% Dropbox

18% Otras menciones
17% OneDrive

13% Hosting propio
Base: 54

Se observa que el 77% de las
empresa micro y el 59% de las
pequeias son quienes menos
usan este servicio, posiblemente
porque no estan tan desarrollados
tecnoloégicamente.

v

Las alternativas que utilizan para
almacenar son: CDs, memorias,
correo electrénico o discos

“ ..Nosotros no estamos
duros.

ala vanguardia
continuamos
manejando de manera

¢

“...Me da inseguridad tener
los documentos de manera
global, prefiero mi archivo
personal”

tradicional los backup.
Almacenando en
discos durosy
memorias usb.”

@) mInTIC
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CARPETA CIUDADANA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

USODE LANUBE

Ciudadanos

El 30% de los ciudadanos que manifiestan
usar laweb, lo hacen por:

Empresas

El 36% de las empresas que manifiestan
usar laweb, lo hacen por:

59% Espacio de almacenamiento 25% Espacio de almacenamiento
37% Facilidad de manejo 13% Facilidad de acceso

19% Portabilidad 11% Salvaguardar la informacion
13% Confianza 8% Se puede compartir

Base: 186 Base: 54

Es importante resaltar que ademas de la gran capacidad de almacenamiento que tiene la nube y
su facilidad de manejo; los ciudadanos valoran la posibilidad de poder usar los archivos desde
cualquierlugar o medio,y las empresas resaltan la posibilidad de poder compartir archivos.

En general, en todos los grupos investigados se evidencia un bajo conocimiento de la nube, su
utilidad y beneficios; por lo tanto es evidente el bajo uso de la web para guardar o archivar
documentos, tan solo tres de cada diez ciudadanos y empresas entrevistadas la usan.

Es importante destacar que la poblaciéon vulnerable entrevistada no se diferencia del

comportamiento del resto de la poblacion bajo analisis. R

MINTIC vive digital
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CARPETA CIUDADANA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

DEFINICION DELCONCEPTO

Es un espacio seguro y gratuito en internet que tendra cada persona 'y
empresa colombiana, para guardar todos sus documentos e intercambiarlos
con entidades publicas en desarrollo de algun tramite o servicio.

Los ciudadanosy
las empresas podran:

Guardaren un unico lugary disponible de Compartirles los documentos guardados a Recibir el resultado de los tramites y
1 manera permanente documentos personales 2 las entidades publicas para adelantar 3 servicios que adelanta frente a las
B que necesita para acceder a servicios B framites y servicios que requieran de dichos B entidades publicas. Por ejemplo: Recibir la

provistos por entidades publicas. Por ejemplo: documentos. Por ejemplo: compartir el confirmacion de la asignacion de cupo, la
guardar el registro civil de nacimiento de sus registro civil de sus hijos con el colegio para matriculay posteriormente las notas de sus
hijos, los certificados de estudios, los recibos acceder a un cupo o matricularlo, sin hijos y la certificacion de estudios.
de servicios publicos, entre otros. necesidad de ir a entregarlo

presencialmente.

De esta manera, los ciudadanos contaran con un lugar propio y seguro para administrar su informacion, evitando desplazamientos de una
entidad a otra para entregar documentos, ahorrando dinero en transporte y fotocopiasy disminuyendo el riesgo de extraviar documentos.

p
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CARPETA CIUDADANA : Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS 2015

EVALUACION DECONCEPTO

CIUDADANOS No +/- Si Porque compartiria
TENIENDO EN Responde a sus necesidades 17% 44% 39% 38::A; Ahorro de tiempo
CUENTA Esatractivo 15% 49% 36% 31% Ahorodedinero

26% Agilidad pararealizartramites
Base: 91

EL CONCEPTO, Lo utilizaria 22% 50% 28%
ESTE SERVICIO: Compartiria losdocumentos 41% 44% 15%

Porque NO compartiria 59 (’/0

45% Son documentos personales - -

28% Fraude en los doc%mentos POtenC|a| de CIudadanOS N
27% No es confiable = , N
que compartiia/usariala - 2

'MIEDO | Carpeta Ciudadana

“... Genera desconfianza de
que puedan hacker la
informacién y preocuparia la
osibilidad de suplantaciéon” ¢
& 3 @ minTic vive digital i TODOS POR UN
= NUEVO PAIS




CARPETA CIUDADANA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS 2015

PERFIL DEL USUARIO POTENCIAL CIUDADANOS

Base 355

CIUDADANOS

Compartiria y
usaria

Total

Hombre

Mujer

De 16 a 18 afos
De 19 a 24 afos
De 25 a 39 afios
De 40 a 55 afios
De 56 a 70 afios
Estratoly2
Estrato3y 4
Estrato5y 6
Soltero

Casado

Union Libre
Separado / Divorciado
Viudo

Ama de casa
Estudiante
Empleado
Trabaja y Estudia
Independente
Pensionado
Desempleado
Primaria
Secundaria
Tecnica
Universidad
Postgrado

36%

64%
! 63%
68%

79%

40%

50% 60% 70%

80% 90%



CARPETA CIUDADANA : Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION DECONCEPTO

Base 150 - .
EMPRESAS No +/- Si Porque compartiria
TENIENDOEN Respondeasusnecesidades 239, 53% 25% 23% Seguridad de los documentos
CUENTA Esatractivo 19% 61% 19% 23% gg )E)le&g\?gsusar guardar cosas privadas
EL CONCEPTO, Loutilizaria 18% 55% 27% 17% Agilidad pararealizartramites

ESTE SERVICIO: Compartiria los documentos 35% 54%, 1% Base: 17

Porque NO compartiria 6 5% @

71% Falta de confianza

Base: 52 Potencial deempresas ~~.
[ que compartiia/

“...En ;g empl;esa no todos crc-lzen usaria Ia Carpeta @ .
ni confian en la seguridad de la Cludadana ..

red, eso se volveria como un lleva
y trae / Hay desconfianza
generalizada por los hackers”

S 7 TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS | 2015

PERFIL POTENCIAL EMPRESAS EMPRESAS

98 Total 65%
Base

EMPRESAS Grande il 63%

Mediana J 70%

Pequefia | 78%
Micro 52%

Industria ' 71%

Comercio 60%

Servicio

71%
Menos de 1 afio 30%

Entre 1y 3 afos M 66%

Entre 3y 6 afios

69%

Entre 6y 9 afios ! 81%

Entre 9y 12 afios 59%

Mas de 12 afios 63%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%




CARPETA CIUDADANA : Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION DECONCEPTO

CIUDADANOS No +/- Si

TENIENDO EN CUENTA Es confiable 27% 54% 18%
EL CONCEPTO,
ESTE SERVICIO:
Razones porlas que es Razones porlas que Razones porlas que
nada confiable es algo confiable: es muy confiable:
30% Noes seguro 28% Durante el uso se sabra si es confiable 30% Seguro por ser entidades pablicas
12% No hay privacidad 23% Noes 100% seguro 22% Yo autorizo quien puede acceder
12% Pueden adulterar mis documentos 14% Uso indebido de la informacién 21% Ayuda a generar confianza en las entidades
9% Pueden robar mi informacion 13% Terceros pueden acceder a mi informacion 15% No se pierden los documentos
7% No confi6 en las entidades publicas Base: 326 Base: 110
Base: 164

i/
: N TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

EVALUACION DECONCEPTO

CIUDADANOS No +/- Si

TENIENDO EN CUENTA Pagaria porsu uso 50% 27% 7%
EL CONCEPTO,
ESTE SERVICIO:
Razones porlas que NO Razones por las que
pagarian: depronto pagarian:

o/. Pagaria dependiendo dela
99% util|gdadygarant|’a
Base: 165

419, Lostramitesconlas entidades
9 del estado deben ser gratuitas

27% Nolo usuaria situviera que pagar
Base: 297

@

Razones porlas que Sl
pagarian:

45% Garantizarla seguridad de los documentos
23% Ahorrode tiempoy dinero

23% Me parece un buen servicio

Base: 40

Vale la pena senalar que el 50% de los ciudadanos no pagarian por el uso del servicio ya que
consideran que los tramites con las entidades del estado debe ser gratuitas.

e /g TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

EVALUACION DECONCEPTO

Base150 -
EMPRESAS NO +/- SI
TENIENDO EN CUENTA Es confiable 18% 63% 19%
EL CONCEPTO,
ESTE SERVICIO:
Razones porlas que es Razones porlas que
nada confiable es algo confiable:
56% Noes seguro 46% No es 100% seguro
19% No hay privacidad 18% Falta de conocimiento/ informacion
11% No lo conozco 7% No se ha utilizado
7% Pueden robar mi informacién 5% No confia en las entidades publicas
Base: 27 Base: 95

Razones porlas que
es muy confiable:

32% Seguro por ser entidades publicas
18% Agilidad y facilidad en los tramites
14% Tiene respaldo del gobiemo
11% Tendria acceso restringido

Base: 28

i/
: N TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA : Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION DECONCEPTO

EMPRESAS No +/- Si

TENIENDO EN CUENTA Pagariaporsuuso  64% 29% 7%
EL CONCEPTO,
ESTE SERVICIO:
Razones porlas que NO Razones por las que Razones porlas que Sl
pagarian. de prontO pagarian. pagarian.
69% éog framites Ctontal]as entidades del estado 21% Depende de los beneficios 36% Esunbuenservicio
149 eben sergraturias 19%  Depende del costo 18% Ahorrode tiempoy dinero
. 09:3\‘0 lousuaria 16% Depende deltramite 9% Agiidad
se: Base: 43 Base: 11

Al igual que los ciudadanos, el 64% de las empresas no pagarian por el uso del servicio ya que
consideran que los tramites con las entidades del estado debe ser gratuitas.

e /g TODOSPORUN
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Medicion

CARPETA CIUDADANA 2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

FORTALEZAS /BENEFICIOS
DEL CONCEPTO

Base 600
Las principales CIUDADANOS
0 2 I PAR : “ ..Evita desplazamientos ,
FO RTAL EZAS y/ O 420/° Acceso faC_I ly rapldo.e N Cualquier momento largas filas/ evita filas y
19% Ahorrode tiempoyy dinero madrugar, frenala tramitologia”
B E N E F I C I OS d el 13%, Cor_npgrtir Informacién con entidades publicas
y privadas
concepto se 11% Seguridad de lainformacicn
relacionan con:
Base 150 “...Responderia a la ley del gobierno de
EMPRESAS cero papel y ley antitramites que hasta
o ahora no_se aplica/...poder trabajar en
3; é» Facilidad y Agilidad en tramites Zygn%ge;zgr hacer vueltas ';iggrgzn;
11 0/0 Acceso a los documentos en cualquier momento - pidez’, ahorro de pa peléria v gestion
o Ahorrodetiempo mas rapida que personalmente.”

9%  Seguridad/ Confianza

Este servicio les aporta a los ciudadanosy a las empresas, facilidad y agilidad para hacerlos tramites,
optimizacion del tiempo, ademas de un ahorro en dinero, permitiendo una mejor relacion con el estado.

= /o TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS 2015

BARRERAS DE USO DEL CONCEPTO

I l Base 600
Y |aS prl ncl pales CIUDADANOS “...Falta de garantias sobre el
B ARRE RAS DE o _ . B derecho a lo privado/ Es mas
38% Robo/Perdida de la informacién seguro tener el papel en fisico

U S O . 18% Desconfianza que t_:o_mpru_gbelel tramite/ E_ste

servicio es ideal para investigar
, giran 13% _I\/Ifanipulapién o usoindebidode la Aot o G
alrededor de: Hemmacen

11% Perdida de la privacidad

Base 150

EMPRESAS “...No estaria interesado en volver
o _ publico lo privado por miedo al mal

33% Inseguridad/Desconfianza uso de la informacién que puedan

29% Robo/ Perdidade lainformacion darle los funcionarios estatales ”

11% Accesoindebidoa lainformacion
9%  Manipulacidnindebida

El temor asociado a robo y suplantacion son las principales barrerade uso

de este servicio, tanto paralos ciudadanos como para las empresas. “...Genera desconfianza, y no hay )
garantias sobre el derecho a lo privado, asi

no tengamos nada que esconder /... Me da

Igualmente encontramos a nivel cualitativo, el riesgo sobre la privacidad, g 0 -
miedo que me hackeen mi informacion”

pues hay quienes consideran que este servicio es para investigar la vida de
las personas. De otra parte, hay quienes manifiestan desconfianza sobre el

adecuado manejo de la informacioén, por parte de las entidades del estado. @wnmc | viedighal | (g g




CARPETA CIUDADANA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS : 2015

MOTIVADORES DEUSO

Los principales motivadores de
uso de la Carpeta Ciudadana se

relacionan con: //
Base 600 Base 150
CIUDADANOS EMPRESAS
339, %ﬁagsilidad/ Facilidad al realizar tramites, evitar 33% Agiidady faciidad enlos tramites
930, Confiabiidad/ Seguridad/Efectividad para 19% Tenerun claro conocimiento sobre el uso
0 realizart_rémites en cualquierlugary momento 12% Privacidad/ Seguridad
oy, Qe e st COI LAl yea g 9% Efectividad en la realizacion del tramite

documentos personales y publicos

Las fortalezas y los motivadores de uso de la Carpeta Ciudadana estan directamente relacionadas entre si,
evidenciandose que lo que se busca es obtener un tramite facil, rapido, eficiente y sobre todo seguro.

@ minTic vive digital




CARPETA CIUDADANA Medicién

2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

USOS DE LA CARPETA CIUDADANA

[\
Base 600 Base 150 W
EMPRESAS

CIUDADANOS

Los lugares desde donde accederia a la Carpeta Ciudadana:

&
59% Lo usariaen la casa 100% Trabajo \
27% Lousariaenel Trabajo

‘ Los canales electronicos a través de los que accederia son: N
65% Computador 100% Computador \
33% Celular 31% Tablet

’ Los archivos / documentos que guardaria en la carpeta ciudadana son:

52% Documentodeidentificacion 50% Documentodeidentificacion
34% CertificacionesAcadémicas 49% Certificacioneslaborales
33% Certificacioneslaborales 47% Hojadevida

33% Hojadevida 41% Antecedentesdisciplinarios
24% Diplomas 41% HistoriaLaboral

40% Antecedentesfiscales

e /g TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA

Medicion
2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

USOS DE LA CARPETA CIUDADANA

P

Base 600

CIUDADANOS

Los tramites/servicios que
considera usted le gustaria a la
ciudadania que se implementaran
Inicialmente enla

CARPETA CIUDADANA son:

EDUCACION
35% Inscripcion, resuttados y certificados examen ICFES
27% Solicitud, otorgamientoy legalizacion de crédito Educativo ICETEX

23% Copiadeldiplomade bachiller/ actade grado

IDENTIFICACION

28% Obtencion, copia del Registro Civil

23% Obtencion, copia del documento de identidad

19% Solicitud, cormeccion, renovacion o duplicadode la cédulade ciudadania

IMPUESTOS

18% Pago del impuestopredial

17% Registro/ actualizacion/ expedicion de copias del RUT
12% Dedaracion derenta

SALUD

27% Solicitud de citasmédicas

17% Solicitud de certificados (médico, de incapacidad)
POBLACION VULNERABLE

23% Actualizacion delSISBEN

20% RegistrodelSISBEN

16% Revision del SISBEN

SEGURIDAD SOCIAL
15% Afiiacion a sistema de seguridad social.
12% Solicitud/ reclamaciones/ informacion de pensiones

e /g TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA

Medicion
2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

USOS DE LA CARPETA CIUDADANA
/

Base 150

EMPRESAS

Los tramites/ servicios que
considera usted le gustaria a la
ciudadania que se implementaran
Inicialmente enla

CARPETA CIUDADANAsoON:

Se refleja un mayor interés por parte de las
empresas para iniciar a usar la carpeta ciudadana,
ya que los porcentajes de tramites que usarian
estan por encima del 50% mientras que los
ciudadanos se mueven en el 20%.

IDENTIFICACION

57% Registrotinicode Empresa (Registroen Camarade Comercio)
IMPUESTOS

54% Registro Unico Tributario(RUT)

50% Dedaracion/ pago del impuesto de renta

49% Dedlaracidn, liquidacion, pago de otros impuestos

47% Liquidaciony pago del impuesto predial
EMPRESARIAL

47% Aplicacion al programa de Capitalizacion Microempresarial
43% Creacién deempresa

VEHICULO

47% Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
35% Matricula de vehiculo

SERVICIOSPUBLICOS
45% Servicios Publicos (acueducto, electricidad, gas, telefonia)

AMBIENTAL
43% Licencias Ambientales

FINANCIERA
42% Informacion sobre ruedas sociales de negocios

NOTARIALES
40% Escituras

@ minTic vive digital

TODOS PORUN
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CARPETA CIUDADANA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS O 2015

ARGUMENTOS DE COMUNICACION

Los aspectos que se deben comunicary
divulgar, para motivar a la poblacion a
utilizar la CARPETA CIUDADANA, son:

Base 600 Base 150
CIUDADANOS EMPRESAS
35% Beneficios que ofrece el servicio 34% Confidencialidad/ Seguridad
Ahorrode tiempo 25% Facilidady agilidad para realizar tramites
Ahorrode Dinero 0 : -
8% Beneficios que ofrece el servicio

Carpetas para guardar archivos o . _ o
personales 6% Garantias de lograr realizar el ramite

Serviciogratuito
28% Nivel de seguridad con el que cuenta
9% Facilidad pararealizartramites

% @ minTic vive digital Iy T"'O:OSPORUN



CARPETA CIUDADANA Medi
EMPRESAS Y CIUDADANOS ‘

ARGUMENTOS DE COMUNICACION . Q’
. -

Los aspectos que se deben comunicary
divulgar, para motivar a la poblacion a
utilizar la CARPETA CIUDADANA, son:

Medicion

Vale la pena sefalar como en las sesiones de grupo algunos entrevistados manifestaron que es imperioso poder comunicar y
divulgar los procesos de como las entidades van a acceder a la informacidén, quien accede, que seguridad van a ofrecer y como se
mitigan los riesgos de que un funcionario publico pueda usar los datos en beneficio propio.

“..Hay que dar las garantias de seguridad necesarias y reales por ser documentacién personal importante /... el Estado se debe responsabilizar del
buen uso de la informacion”

@ MINTIC vive digital # m‘%
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CARPETA CIUDADANA : Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Tanto los ciudadanos como las empresas E
sugieren que el gobierno debe realizar las

siguientes acciones para motivar y fomentar i
el uso de la Carpeta Ciudadana: L

Base 600 Base 150

CIUDADANOS EMPRESAS
53% Promover capacitaciones/ Realizar 63% Promover capacitaciones/Realizar publicidad,
publicidad, divulgacion divulgacion
13% (d?alrantizarla seguridad y privacidad 14% Demostrarfuncionalidad, calidad y eficiencia
elservicio N . N
7% Demostraragilidad y efectividad en el servicio 13% Garantizar la tiidad

Congruentemente con el inicio del estudio, en donde se visualiza el bajo conocimiento de la nube, mas del 50% de los
entrevistados espera que el gobierno promueva capacitaciones que ayuden a la comprensioén del servicio y divulguen
los beneficios que este producto ofrece.

e /o TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA
ENTIDADES
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2015

CARPETA CIUDADANA Medicién

ENTIDADES

CARPETA CIUDADANA - ENTIDADES

73% ¢

De los funcionarios
publicos consideran
que el servicio de la
Carpeta Ciudadana, es
muy atractivo

Enlas sesiones de grupo los funcionarios
resaltaron que este servicio permitiria
darle trazabilidad al tramite para
responder a los ciudadanos en los
tiemposadecuados.

"Da agilidad a los tramites”

2
MOTIVADORES

Igualmente, hay quienes mencionaron que
va a ser una base de datos que permitira
guardar los archivos de manera virtual
facilitando la busqueda de los documentos
en casode requeriro.

"Usualmente se pierde mucha informacion, pero con un sistema asi habria mas control de la
informacion” "Pienso 7ue es excelente, es una modernizacion del estado”

"La idea es muy buena

es un banco de datos que facilita la gestién de las entidades”

41% Agilizaprocesos

17% Facilidad de almacenamiento
y gestion de documentos

15% Ahorrodedinero
12% Ahorrodetiempo
10% Rapidezy seguridad
Base 252

Otros resaltaron que este serviciova a ser
util para los funcionarios, ya que no
tendrian que lidiar con las quejas y
reclamos que hacen los usuarios debido a
la congestion y poca agilidad de los
procesos.

e /o TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA Medicién

2015

ENTIDADES

CARPETA CIUDADANA - ENTIDADES

Las principales barreras y miedos se relacionan con:

23% Falta capacitacion
17% Barrerasculturales

BARRERAS 15% Nohayaccesos a intemet

15% Desconocimientotecnoldgico
8% Desconfianza/falsificaciones

Base 252
Es importante mencionar como para algunos
funcionarios un gran temor que expresaron
38% Suplantacion cualitativamente, era la reduccion de personal
22% Faltacapacitacion que este nuevo servicio podria traer a las
MIEDOS 11% Desconocimiento entidades. Mientras que para otros existe una
6% Resistencia al cambio preocupacion porla recarga laboral, ya que no
P solo tendrian que atender tramites presenciales

sino virtuales para la Carpeta Ciudadana.

e /o TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA : Medicién

ENTIDADES i

CARPETA CIUDADANA - ENTIDADES

Para los funcionarios publicos

este servicio aportariaHOY a : A FUTURO solucionaria:
38% Agilidad enlos tramites 25% Eficiencia en los trdmites

21% Acceso permanente a la informacion 21% Organizacion y optimizacion del sistema
15% Mejor servicio alusuario 13% Ahorro dedinero

15% Ahorro entiempo 7% Mejoratencién al usuario

Base 252 Base 252

Esto traeria una eficienciareal en los tramites para
las entidades y por ende para los ciudadanos

y
MINTIC vive digital i
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CARPETACIUDADANA Medicién

ENTIDADES & i

CARPETA CIUDADANA - ENTIDADES

Para los entrevistados las areas claves
que deben ser involucradas para el
uso de la Carpeta Ciudadana son:

26% Atencional usuario
25% GestionTI

13% Gestionjuridica

13% GestibnAdministrativa
12% Gestién documental

11% Gestién decomunicaciones
Base 252

Las areas involucradas van a permitir la veracidad y la legalidad del tramite
de igual manera que si el tramite se realizara de forma presencial.

AT TQEINAD NBUCACEW
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CARPETACIUDADANA

Medicion
2015

ENTIDADES

CARPETA CIUDADANA - ENTIDADES

Los medios mas apropiados para
comunicar a los funcionarios sobre
la Carpeta Ciudadana son:

45% Capacitaciones/charlas
35% Correo electronico
13% Intemet

8% Television

Base 252

Las expectativas que tiene los funcionarios
respecto a la Carpeta Ciudadana en
terminos de acompanamiento son:

40% Asesoria/ mesasde ayuda / Acompanamiento permanente
18% Cumplimiento

149, Calidad de los servicios

Base 252

Z
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CARPETACIUDADANA : Medicion

ENTIDADES

CARPETA CIUDADANA - ENTIDADES

Para el 68% de los Por:

funcionarios del ?‘zl:;o Agiliza los tramites

Estado el serviciode o Mejora la calidad del servicio
la Carpeta Ciudadana |[ MUY VIABLE 9%  Mejora la atencion al usuario
es [ l 9%  Hay modemizacion tecnoldgica

Base 172

"Pienso que es excelente, es una modernizacién del estado”

®* Sistemasrobustos

En las sesiones de grupo
encontramos que este servicio
es viable en la medida en que
se tengan:

Los procesos estén optimizados

Haya una acercamiento con los ciudadanos
Porque ayudaala comunicacion de dependencias
* Hayaninstructivos de uso

e F TODOS PORUN
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CARPETACIUDADANA

ENTIDADES

CARPETA CIUDADANA - ENTIDADES

21%
.. 13%
Los tramites 18%

z
eberian 7%

Z h 0
Z / implementar 6%
Z 6%
son: s0/

Contratacion

Certificaciones

Todos los tramites

Impuestos

Matriculas

Administracion dedocumentos
Salud

Atencion al usuario
Base252
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AUTENTICACIONELECTRONICA

Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS ‘ 2015

USODELA ,
AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 600 EI45%usa alguntipode Base150 EI28%usa alguntipode

CIUDADANOS Autenticacion Electrénica EMPRESAS Autenticacion Electrénica

59% Contrasefia/ codigo / PIN 62% Contrasefia / codigo/ PIN

28% Correoelectronico 36% Fimadigital

15% Token/SMARTCARD/SIM 29% Correoelectronico

13% Firmadigital 12% Token/ SMARTCARD / SIM

Base:267 Base:42

Nada +/- Muy Nada  +/- Muy

Contrasefia/ Cédigo/PIN 4% 62% 34% Contrasefia/ Cédigo/PIN 35% 54%
Token/SMARTCARD/SIM 8%, 18% 74% Token/SMARTCARD/ SIM 20% 80%
Correoelectronico 5% 62% 32% Correoelectronico 33% 67%
Firma digital 3% 9% 89% Firma digital 27% 73%
Base:267

Base:42

Como se puede observar, hay un subregistro con relacion al termino autenticacion electrénica pues tan solo el 45% en ciudadanos
y el 28% de empresas manifiestan usarlo, lo que evidencia que las personas no relacionan ese termino con usuarios, claves y
contraseias, pues el 60% de ciudadanos usan redes sociales, y el 53% de empresas usan correo electrénico.

El token y la firma digital son los mecanismos de autenticacion electrénica percibidos como los mas seguros tanto paralos

. IDOS POR UN
ciudadanos como para las empresas UEVOPAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA

Medicion
2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

USODELA ,
AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 267 Los usos de la Autenticacion
ciupapanos Electronica, giran en torno

66% Entrar a cuentas de Interet/ Redes

sociales/ Correo electronico Un 18% de quienes la
28% Para hacertransacciones bancarias. usan pagan por el
17% Pararelacionarse con entidades publicas servicio
Base 267
Base 42
EMPRESAS
57% Ent_ralr a (/:léentas d? Irgterr)et /Redes
sociales / Correoelectronico 0 -
249 Para entrar a sitios donde guarda archivos Un 26 A) de quienes la
© personalesy oficiales usan pagan por el
19%  Parahacertransacciones con bancos servicio
19% Pararelacionarse con entidades publicas
Base 42

En general, las personas y las empresas estan ampliamente habituadas al uso de usuarios y
contraseiias, lo que le facilita al gobierno la inclusion de este servicio en sus actividades.

@ minTic

vive digital



AUTENTICACIONELECTRONICA \ Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

USODELA ,
AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 267 Base 42

CIUDADANOS EMPRESAS

Para evitar la suplantacion estos mecanismos deben ofrecer:

35% Confirmacion telefénica/ Celular = 17% Huella Digital/ Control Biométrico
27% Huella Digital/ Control Biométrico 17% Contrasefias de alta seguridad
23% Preguntas de seguridad W) 12% Certificacion de calidad

22% Contrasefias de alta seguridad 12% Disefiado estratégicamente
Base: 267 Base: 42

e /g TODOSPORUN
MINTIC vive digital [
® — 3 NUEVO PAIS




Medicion

AUTENTICACIONELECTRONICA 2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

DEFINICION DELCONCEPTO

¢ Usted se ha preguntado si otra persona
lo ha suplantado en internet?

Es la manera como las personas se identifican en internet
pararealizar tramites y servicios con entidades publicas.

Las personasy las empresas podran:

Reducir el riesgo de suplantaciéon en intemet y realizar con mayor 2 No tendran que memorizar varias claves o contrasefias para

1 confianza los tramites y servicios frente a entidades publicas. Por realizar tramites y servicios porinternet. Por ejemplo: Las personas
B ejemplo: Cuando las personas se identifican con cédula, huella o B cuentan con un usuario y contrasena para ingresar a Facebook a

firma ante las notarias para realizar declaraciones extrajudiciales. subirfotos y enviar mensajes.

Es importante mencionar que este concepto tomasentido y se vuelve relevante en lamedida en que ofrece
unaseguridad a los documentos, archivos, e imagenes que se encuentran en la carpeta ciudadana

S /" a TODOSPORUN
MINTIC vive digital [
® cem £~ NUEVOPAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA \ Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION DECONCEPTO

Base 600 7
CIUDADANOS No +/- Si Razones deuso
TENIENDO EN Responde a sus necesidades 18% 49% 33% 51% Garantizamayorseguridad
CUENTA Esatractivo 15% 58% 27% 19:A) Facilidad paraha}ce_rtrémites
EL CONCEPTO Lo utilizaria 16% 589 26% 12 ojo ég.llldad enlos tramites
2 o Evitael hurtode identidad

ESTE SERVICIO 14% Ahorrode tiempo
PARA Base: 158
RELACIONARSE Y
HACER TRAMITES Y “...Da seguridad por ser algo que
SERVICIOS CON lo identifica a uno plenamente”
ENTIDADES DEL Razones de NO uso 8 4%
GOBIERNO: 40:?: No loconoceffalta informacion

21% No confioen las entidades del estado 1 1

21% Prefiero relacionarme presencialmente POtenCIaI’ de CIUdadanos

Base: 93 que usaria la

Autenticacion Electronica

S 7 TODOSPORUN
MINTIC vive digital i
® — 4 NUEVO PMS



AUTENTICACION ELECTRONICA Medicién

2015
EMPRESAS Y CIUDADANOS

PERFIL DEL USUARIO POTENCIAL CIUDADANOS

Total 84%
Hombre 84%
Mujer 85%
507 De 16 a 18 afios 94%
Base De 19 a 24 afios 91%
C|UDADANOS De 25 a 39 afios 85%
De 40 a 55 afios 77%
sy De 56 a 70 afos 81%
Com,partlrla y Estrato 1y 2 85%
usaria Estrato3y4 83%
Estrato5y 6 86%
Soltero 88%
Casado 80%
Union Libre 32%
Separado / Divorciado 61%
Viudo 87%
Ama de casa ™ 86%
Estudiante 89%
Empleado 85%
Trabaja y Estudia I 91%
Independente 80%
Pensionado 75%
Desempleado 77%
Primaria 75%
Secundaria 83%
Tecnica 91%
Universidad 84%

Postgrado

100%




AUTENTICACIONELECTRONICA \ Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION DECONCEPTO

Base 150 i
EMPRESAS No +/- Si Razones deuso
TENIENDO EN Responde a sus necesidades 13% 45% 41% 32% Agilidad en los tramites
CUENTA Es atractivo 1% 41% 47% 29%  Evitael hurto de identidad
EL CONCEPTO, Lo utilizaria 15% 43% 41% 1? o//:: iﬁ(r) pr?)%e:![(ijearﬁpo
EA?F-{I-E SERVICIO Base: 158
RELACIONARSE Y
HACER TRAMITES Y “...Seria garantia de un sistema seguro/
Garantiza la individualidad/ permite
EEI'?I\gi::()) ES SCDOEII\I_ Razones de NO uso 8 4 o/ constatar la identidad de la empresa”
GOBIERNO: 34% No esseguro 0
1) s [
35% Falla deconocmients Potencial de empresas
que usaria la
@ Autenticacion Electronica
7

S /" a TODOSPORUN
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CARPETA CIUDADANA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

PERFIL POTENCIAL EMPRESAS

Base 1 27

EMPRESAS

Total

Grande

Mediana

Pequefia

Micro

Industria

Comercio

Servicio

Menos de 1 afio

Entre 1y 3 afios

Entre 3y 6 afios

Entre 6 y 9 afos

Entre 9y 12 afios

Mas de 12 afios

EMPRESAS

84%
I 91%
79%
85%
M 85%
' 95%
84%
82%
80%
83%
I 88%
&1%

76%

! 91%

0% 10% 20%

80% 90% 100%




AUTENTICACIONELECTRONICA

Medicion
2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION DECONCEPTO

Base 600

CIUDADANOS
TENIENDO EN CUENTA

ESTE SERVICIO

PARA RELACIONARSE Y
HACER TRAMITES Y
SERVICIOS CON
ENTIDADES DEL
GOBIERNO:

Razones porlas que NO
pagarian:

100% Debe sergratis
Base: 360

Pagaria poreste

EL CONCEPTO, servicio

No +/- Si

60% 34% 7%

Razones por las que
depronto pagarian:

47% Paraque garanticen seguridad

31% No pagaria porla autenticacion
electronica pero si por algunos
Base: 201

“...Seusariay mas sies gratis”

Razones porlas que Si
pagarian:

41 :)% Para que garanticen seguridad
33% Mejorar la calidad de atencion

28% Mayor agilidad en los tramites
Base: 39

)
4 TODOS PORUN

MINTIC vive digital
® NUEVO PAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

EVALUACION DECONCEPTO

Base 150

EMPRESAS
TENIENDO EN CUENTA

ESTE SERVICIO

PARA RELACIONARSE Y
HACER TRAMITES Y
SERVICIOS CON
ENTIDADES DEL
GOBIERNO:

Razones porlas que NO
pagarian:

72% Debe sergratis
6% Porque esdel gobiemo
4% Nomegeneraconfianza

Base: 98

Pagaria poreste

EL CONCEPTO, servicio

No +/- Si

65% 25% 10%

Razones por las que
depronto pagarian:

24% Dependiendo del costo del servicio
11% Depende de lautilidad

Base: 37

Tanto los ciudadanos como para las empresas
no estarian dispuestos a pagar por el servicio
de autenticacion electrénica; ya que por ser del
estado deberia ser gratis, y adicionalmente el
tramite de por si ya tiene un costo.

Razones porlas que Si
pagarian.

40% Es il

27% Brindaseguridad en los tramites

7%  Facilidad para hacertramites
Base: 15

= /o TODOSPORUN
MINTIC vive digital i
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AUTENTICACIONELECTRONICA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

EVALUACION DECONCEPTO

EN CUANTO A LA
PRACTICIDAD DE
CADA UNO DE LOS
MECANISMOS DE

AUTENTICACION

ELECTRONICA
OBTUVIMOS:

[********J

Base 600

CIUDADANOS

Base 150

EMPRESAS

Contraseia / cédigo / pin
Token/ SMARTCARD / SIM
Firmadigital
Correoelectronico

Lectura dehuella

Contraseinal/codigo/pin
Token/SMARTCARD/SIM
Firmadigital
Correoelectrénico
Lectura dehuella

No

14%
17%
13%
17%
10%

No

5%
7%
5%
8%
7%

37%
38%
29%
34%
25%

19%
22%
15%
15%
11%

Si
43%
23%
46%
36%
54%

Si
44%
31%
45%
44%
50%

@ minTic

A nivel digital, la
firmay la huellason
los mecanismos
mas seguros y
practicos.

/" a TODOSPORUN
NUEVO PAlS

vive digital



AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS (S 2015

EVALUACION DECONCEPTO

Base 600 i
CIUDADANOS /
46% Contrasenas/Codigos de seguridad
EN CUANTO A LA 36% Controlbiométrico
SEGURIDAD LOS 18% Que seaun servicio confidencial
ASPECTOS QUE HAY
QUE CUMPLIR EN LA
AUTENTICACION Base 150
ELECTRON |CA EMPRESAS “...La contrasena debe ser la huella
SON: por eso no nos pueden suplantar”

29% Servicio confiable
13% Contrasefas

12% Agiidad para realizar el tramite
12% Confiabiidad

= /o TODOSPORUN
MINTIC vive digital i
® — NUEVO PAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA

Medicion
2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION DECONCEPTO

TENIENDO EN
CUENTAEL
CONCEPTO

AUTENTICACION

ELECTRONICA...
ESTA
HERRAMIENTA...

gr
5

Base 600

CIUDADANOS

S

Base 150
EMPRESAS

S

67 % Asegurarialaidentidadde laempresa/Ciudadano

64% Asegurarialaidentidaddelfuncionario

66% Garantizalavalidezde unactoadministrativo

62% Responsabiizaria a losfuncionarios ptiblicos por sus actos

60% Garantizariaque ainformaciéncontenidaenel
documento publico suyo no sea alterado

65% Garantizariael conocimientoy aceptaciondel contenido
de un documento publico por parte de quienlo firma

59% Asegurarialaidentidadde laempresa/Ciudadano

59% Asegurarialaidentidaddelfuncionario

59% Garantizalavalidezde unactoadministrativo

59% Responsabilizariaa losfuncionarios puiblicos por sus actos

59% Garantizariaque lainformacioncontenidaenel
documento publico suyo no sea alterada

59% Garantizaria el conocimientoy aceptacion del contenido de

un documento publico por parte de quien lo firma

Como se puede observar, 6
de cada 10 ciudadanos y
empresas entrevistadas
reconocen que la
autenticacion electronicaes
una herramienta que
garantizala identidad de las
personas y los funcionario,
aligual que lavalidezde los
tramites.

)
4 TODOS PORUN

MINTIC vive digital
® NUEVO PAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS : 2015

FORTALEZAS / BENEFICIOS
DEL CONCEPTO

33% Garantiza la Seguridad/Confiabiidad
27% Evita la suplantacion / Evita el fraude

Base 600 23% Agiidad para realizartrdmites
LASPRINGIPALES o D(DANOS = Ao detempo N
FORTALEZAS Y/O 11% Facilidad para realizar tramites
BENEFICIOS DEL
CONCEPTO SE
RELACIONAN
CON:
25% Garantizala Seguridad/Confiabiidad
Base 150 13% Agilidad pararealizar tramites
EMPRESAS 11% Facilidad pararealizar tramites Esta mecanismo apuntala directamente a
10% Ahorrode tiempo la seguridad de las personas y las
empresas, ayudando a su vez a agilizar
los procesos.
@ minTic vive digital y m’%‘;‘g



AUTENTICACIONELECTRONICA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

BARRERAS DE USO DEL CONCEPTO

Base 600

CIUDADANOS

Y LAS
PRINCIPALES
BARRERAS DE
USO, GIRAN
ALREDEDOR DE:

Base 150
EMPRESAS

53% Robo de identidad/ Fraude/ Suplantacion

15% Desconfianza con los medios electronicos
13% Falta de informacion sobre el tema

11% Que el tramite quede mal hecho

23% Desconfianza/ Inseguridad

21% Perdida y robo de la informacién
18% Suplantacién de identidad

13% Falsificacion / Fraude

El mayor temor es lafacilidad a la suplantacion es
por esto que en el cualitativo las personas
mencionaron que seria muy importante tener
mensajes de texto que informen y alerten al
momento de ser usada la autenticacion electrénica.

Otraformade asegurar la identidad es el manejo de
preguntas que ayuden en la validacion de las
personas y/o empresas.

)
4 TODOS PORUN

MINTIC vive digital
® NUEVO PAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS 2015

MOTIVADORES DEUSO

37% Sontramitesseguros/Confiables

Base 600 37% Facilidad pararealizarlos tramites
CIUDADANOS 10% Beneficios de utilizar medios electronicos
o .
LOS PRINCIPALES 9%  Queesgrals
MOTIVADORES DE
USO DE LA
AUTENTICACION
ELECTRONICA,
SON:
19% Sontramites seguros/ Confiables
Base 150 15% Agilidad y facilidad en los tramites privados
EMPRESAS 14% Facil manejo de la aplicacion

13% Garantizar claridad de procesos

£
ive di TODOS PORUN
MINTIC vive digital [
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AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS 2015

USOS DEL SERVICIO AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 600 Base 150

CIUDADANOS EMPRESAS
Los principales usos que le darian al servicio de autenticacion electronica son:

61% Hacertramites 69% Hacer tamites

46% Solicitud de informacion puiblica 65% Pagarun tramite

44% Pagar tramites 53% Soalicitud de informacion puiblica
33% Solicitarsubsidios 46% Hacer una denuncia

29% Hacerdenuncias 39% Presentar una queja

26% Presentarquejas 39% Solicitar un subsidio

Los canales que utilizarian serian los siguientes:

69% Intemet 73% Intemet
559%, Presenciamente 60% Presenciamente
31% Llamada telefonica 43% Llamadatelefonica

e TODOS PORUN
MINTIC vive digital
® — NUEVO PAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

USOS DEL SERVICIO ATENTICACION ELECTRONICA

Base 600

CIUDADANOS

Los tramites/servicios que se
deberianimplementar con el uso
de la AUTENTICACION
ELECTRONICA son:

r/r/ )

EDUCACION
93% Inscripcidn, resultados y certificados del Examen de Estado (ICFES)
91% Certificado dematricula escolar
91% Matricula escolar
91% Consulta de resultados de la prueba saber 11
91% Solicitud, otorgamiento y legalizacion de Crédito Educativo— ICETEX
8:' Zp Copia del diploma de bachiller/Acta de grado
£ Inscripcién a programas de formacién profesional — SENA

91% Convalidacion de titulos educativos
POBLACION VULNERABLE

92% Revision puntaje SISBEN
92% Actualizacion del SISBEN
92% Registro en el SISBEN

IDENTIFICACION
92% Obtencidn libretamilitar
92% Obtencion certificado de antecedentes judiciales

91% Obtencion, copia del documento de identidad

81 7 Obtencion, copia del registro civil de nacimiento =~ y
£ Obtencion copia del registro civil (nacimiento, matrimonio o defuncion)

91% Solicitud, correccion, renovacion o duplicado de la cédula de ciudadania

91% Obtencién certificado de la Contraloria

91% Obtencion/ Renovacion de pasaporte
91% Obtencion de licencia de conduccidn
90% Obtencion certificado de Procuraduria

TRANSITO

92% Matriculas de vehiculo
91% Pagode multasy consultas sobre infracciones de transito

91% Solicitar/ Reclamacion del SOAT

MINTIC vive digital
® - NUEVO PAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

USOS DEL SERVICIO AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 600

CIUDADANOS

Los tramites/servicios que se
deberian implementar con el uso
de la AUTENTICACION
ELECTRONICA son:

r/(/ )

IMPUESTOS

91% Pago del impuesto predial

91% Registro/ Actualizacion/ Expedicion de copias del RUT
91% Declaracion/ Pago de impuestos de industria y comercio

91% Declaracion de otrosimpuestos
91% Declaracion del impuesto derenta

SALUD
91% Solicitud de citas médicas
91% Solicitud de certificados (médico, deincapacidad)
90% Autorizacion de servicios médicos y medicamentos
SEGURIDAD SOCIAL
91% Afiliacion a sistema de seguridad social
90% Solicitud/ Reclamaciones/ Informacion de pensiones
VIVIENDA
91% Subsidio de vivienda
91% Certificado de tradicién y libertad de inmuebles
90% Crédito para vivienda porAhorro Voluntario
OTROS
91% Notificacion del lugar de votacion

1% Inscripcion, apertura de cuenta en el Fondo Nacional del Ahorro
91% Pago de servicios publicos/ Reclamaciones/ Solicitudes de servicios publicos
91% Autenticaciones

o Denuncia de delitos electorales

90% Notificacion sobre la designacién como jurado de votacion

MINTIC vive digital
® = NUEVO PAIS



AUTENTICACIONELECTRONICA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

USOS DEL SERVICIO AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 150
EMPRESAS

Los tramites/servicios que se
deberianimplementar con el uso
de la AUTENTICACION
ELECTRONICA son:

r/‘r/” )

IMPUESTOS _ . _
o Liquidaciony pago delimpuesto de industriay comercio
49% Liquidaciony pago delimpuesto predial

48% Declaracion/ pago del impuesto de renta

47% Registro Unico Tributario (RUT)

43% Declaracion, liquidacion, pago de otros impuestos

IDENTIFICACION

53% Registro tinico de Empresa (Registro en Camara de Comercio)

AM IENTE . -
47% Registro de publicidad exterior visual

41% Licenciasambientales
Eg)yIERCIQ EXTERIOR .
o Tramites de Comercio Exterior

14% Aprobacion de Unidades Sectoriales de Normalizacion
13% Ventanilla Unica de Comercio Exterior

E RESARIAL

Jo Creacion deempresa
13% Aplicacion al programa de Capitalizacion empresarial
13% Registro en el Programa Desarrollo Proveedores (PDP)

SERVICIOSPUBLICOS
40% Servicios Publicos (acueducto, electricidad, gas, telefonia)

FINANCIERA
40% Informacion sobre ruedas sociales de negocios

TRABAJO
35% Inscripcion en el Servicio Publico de Empleo

¥IVI NDA
4% Certificadode Tradiciony Libertad deinmuebles
34% Licencia deConstruccion

P TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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AUTENTICACIONELECTRONICA \ Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

USOS DEL SERVICIO AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 150

EMPRESAS
NOJARlAL
Los tramites/servicios que se :,z:ugﬁtg;s
deberian |mp|ementar con el uso 10% Seguro Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT)
de la AUTENTICACION 10% Matricula de vehiculo
. OTROS
ELECTRONICA son: orRos

(44 s

e /g TODOSPORUN
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AUTENTICACIONELECTRONICA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

USOS DEL SERVICIO AUTENTICACION ELECTRONICA

Base 600
USO DE CIUDADANOS
AUTENTICACION S113%
ELECTRONICA,
CON ENTIDADES
DEL ESTADO: Base 150

EMPRESAS

S142%

33%
26%
21%

27%
19%
19%
11%
10%

Bancos

Dian
Registraduria
Base:80

Dian
Ministerios
Policia
Contraloria

ICBF
Base:63

“...Las personas estan familiarizadas
con las claves lo que facilitaria el uso
de la autenticacion electronica”

Llama la atencion como algunos ciudadanos incluyen a los bancos dentro de las entidades del estado, esto se debe a que
ellos entienden que todo lo que se llame entidad publica esta asociado a flujo de gente en un establecimiento publico.

Sin embargo, hay que reconocer la labor que han realizado los bancos en cuanto autenticacién electréonica ya que al hablar
de este temalos bancos es lo primero que viene a la mente de los ciudadanos.

e /o TODOSPORUN
MINTIC vive digital :
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AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

EMPRESAS Y CIUDADANOS 2015

ARGUMENTOS DE COMUNICACION

37% Divulgacién en medios de comunicacidn
28% Capacitacion a los ciudadanos

Base 600 24% Brindarun servicio seguro
LOS ASPECTOS QUE CIUDADANOS 18% Demostrar que es un servicio facil de usar
SE DEBEN 10% Demostraragilidad en los tramites
COMUNICAR Y
DIVULGAR, PARA
MOTIVAR A LA
POBLACION A . g : L

31% Divulgacién en medio de comunicacion

UTILIZARLA Bace 150 19% Capacitacién a los ciudadanos
AUTENT[CAC|ON EMPRESAS 15% Demostrarlofacily seguro que es el servicio
ELECTRONICA SON: 12% Demostrarque en verdad funciona

“...Este servicio requiere una capacitacion / La divulgacion se
debe hacer a través de los medios de comunicacion pero
también podrian usar las facturacion de los servicio publicos”

MINTIC vive digital
® = NUEVO PAIS
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AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

ENTIDADES ‘ QU

AUTENTICACION ELECTRONICA-ENTIDADES

Los mecanismos de seguridad y autenticacion que manejan las
entidades para interaccion con los ciudadanos son:

Conocen Usan Mas

efectivo
Contrasefa 77% 52% 53%
H Firmadigital 23% 4% 9%
Mecan ISMOS Caracteristicas Biométrico 29% 6% 31%
Token 27% 5% 5%

Base252

La contraseiiay las caracteristicas biométricas son los mecanismos de autenticacion
mas efectivos segun los funcionarios.

y
(:) MINTIC vive digital i |



AUTENTICACIONELECTRONICA

Medicion
2015

ENTIDADES

AUTENTICACION ELECTRONICA-ENTIDADES

76%

De los servidores
publicos consideran que
la herramienta de

Autenticacion
Electronica, es muy
atractiva

41% Seguridad/Confiabilidad

25% Agilidad entramites
MOTIVADORES 6% Efectividad

5% Evitasuplantaciones

4% Ahorrodetiempo

Base 252

En la fase cualitativa los servidores publicos agregaron que un gran
motivadorde uso de esta herramientas, es el poder tener la certeza de
que se esta realizando el tramite con la persona correcta.

”...Es una buena herramienta para evitar suplantacion /... Es una manera a través de la
cual las entidades pueden "curarse en salud” con sus procesos. Es la manera de
garantizar que los tramites se realicen con los ciudadanos que son.”

)
4 TODOS PORUN
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AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

ENTIDADES \ <

AUTENTICACION ELECTRONICAENTIDADES

Las principales barreras y miedos se relacionan con:

33% Faltacapacitacion

20% Bajos recursos/ Presupuesto

16% Miedoal cambio
BARRERAS 16% Ningunabarrera

14% Faltadeinfraestructura

4% Faltade accesosa intemet

Base 252 A nivel cualitativo pudimos detectar que
una barrera es la falta de conocimiento
y manejo de la tecnologia por parte de

32% No se realicen capacitaciones los ciudadanos y algunos servidores
21% Noconfiable publicos, hacialos medios digitales.
MIEDOS 18:/" Nlnguhtemor o Hay quienes manifiestan que hay una
13%  Cambiostecnolégicos deficiencia en la cobertura de interneta
7%  Nose cumplanlos procesos con éxito nivel nacional lo que afectaria que
SRR 2 muchos municipios y/o regiones no

puedan acceder a este servicio.

”...Hay que educar a la gente para que sepa como utilizar las contrasenas."”

y
MINTIC vive digital i
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AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

ENTIDADES 5 b

AUTENTICACION ELECTRONICA ENTIDADES

Para los servidores publicos A FUTURO solucionaria:
este servicio aporta"a HOYa: 24% Agilidady facilidad en tramites
36% Agilidady facilidad en los tramites 23% Seguridad /Confianza
32% Seguridad/Confianza 16% Organizaciony optimizacion de la informacion
13% Ahomodetiempo 14% WNMejoraen los servicio
6%  Mejortecnologia 5% Descongestion de las oficinas
Base 252
¢,

\Y
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AUTENTICACIONELECTRONICA \ Medicién

ENTIDADES <

AUTENTICACION ELECTRONICAENTIDADES

Para los entrevistados las areas claves que
deben ser involucradas para el uso de la
autenticacion electronica, son:

25% GestionTI
15% Gestién decomunicaciones
139, Atencionalusuario
139, Direccionamientoy planeacion estratégica
12% Gestién documental
12% Gestién administrativa
11% Gestion juridica
Base 252

y
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AUTENTICACIONELECTRONICA \ Medicion

ENTIDADES

AUTENTICACION ELECTRONICA ENTIDADES

Los medios mas apropiados para Las expectativas que tiene los servidores
comunicaralos servidores ublicos respecto a la Autenticacion
ublicos sobre la Autenticacion Electr()nica en términos de acompanamiento
lectronica son: son:
42% Capacitaciones/Charlas 25% Capacitacion
30% Correo electrénico 20% Soporte técnico
11% Intemnet / Intranet 13% Mejora deservicio

7% Redessociales 12% Agiidady faciidadde framitesy procesos
6% Television G 8% Facilacceso
° Base 252

Base 252

e /g TODOSPORUN
MINTIC vive digital :
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AUTENTICACIONELECTRONICA Medicién

2015

ENTIDADES

AUTENTICACION ELECTRONICA-ENTIDADES

Para el 63 /0 26% Mayor Agilidad /facilidad del tramite

21% Por seguridad / confianza

d? |OS servidores M UY VIABLE 8% Mejor atencién al usuario

pUb|ICO_S la 5% Modemizacién /actualizacion

herramlenta de ”,..Para que sea viable este Base 59

. y sistema se debe implementar o
Autenticacion adicio_tcwiar"j /unos es{azcljares de o P .
Electrénicaes ... Zﬁggrée? claro zsilglzoeels)i::ra n v d Ly
todo el pais” Q ass® :

Cualitativamente se detecto que esta herramienta para ser viable, E
requiere de optimizacion de procesos, niveles de seguridad importantes, o
y tecnologia de punta. 4

. . ﬁ
“.. Hay unos procesos que requieren mayor seguridad que

otros” p
TODOS PORUN
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AUTENTICACIONELECTRONICA

ENTIDADES

AUTENTICACION ELECTRONICA-ENTIDADES

24% Todos lostramites

;. 17% Contratacion
2 % q | ta 8%  Pagodeimpuestos
2 Imp ementar 7%  Documentos einformes
son. 6%  Expedicion de documentos personales

Base252



SELLO DEEXCELENCIA
EMPRESAS Y CIUDADANOS
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SELLODE EXCELENCIA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

ASOCIACIONES LIBRES

Las principales asociaciones que se generan al hablar
de Sellos de Excelencia son:

Base 600 Base 150
CIUDADANOS EMPRESAS
51% Garantia de un buen servicio 41% Calidadde producto
27% Certificacion de excelencia 31% Seguridad/ Confianza
25% Seguridad/Confianza 9%  Acreditacion
8% Certificaciones /Icontec 7%  Garantiade un buen servicio
0/ Compra productos / 0/ Compra productos /
49 A) servicio con sellos 6 1 /) servicio con sellos
Razones.. Razones..
55% Le generan confianza 70% Son productosy servicios de calidad
31% Son productosy servicios de calidad 62% Legeneran confianza
14% Sonproductosy serviciosdisefiados 53% Son productosy servicios disefiados
pensando en el cliente/ Usuario pensando en el cliente/ Usuario
Base: 293 Base: 92

Cinco de cada diez personas compran productos o servicios con sellos de calidad, ya que este certificado

les inyectan mayor confianzay tranquilidad frente al producto que se va a consumir o el servicioque sevaa

utilizar '

@ MINTIC vive digital m&g



SELLODE EXCELENCIA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

DEFINICION DELCONCEPTO

El sello de excelencia es la garantia que tienen las personas y empresas
de contar con tramites y servicios en internet de calidad asi como el
reconocimiento a las entidades publicas del gobierno que realizan un
buen trabajo y logran prestar un buen servicio por internet.

Las personasy las empresas que vean un sello de
excelencia en un tramite o servicio podran saber:

1. Que se pueden realizar faciimente y en cualquier momento

2. Que cuentan con ayuda permanente en caso de requerir asistencia
3. Que se pueden realizar pagos por internet en caso de ser necesario
4. Que es seguro entregar informacion y pagar en linea.

Algo similar a lo que se tiene con la estampilla de licores que
garantizan que no este adulterado pero aplicado a los tramites y
servicios que los ciudadanos realizan con el gobierno.

S /" a TODOSPORUN
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SELLODE EXCELENCIA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

PERCEPCION FRENTEAL CONCEPTO

En general, para los entrevistados las sellos aportan valor a las entidades, ya que el
tenerlas requiere haber pasados unos filtros, cumplir unos parametros, y tener

estandares altos para lograr certificarse.

Los sellos son sinbnimo de garantia y seguridad para el usuario al momento de realizar un tramite ya que hay una
entidad que esta avalando las buenas practicas del negocio.

Sin embargo, hay quienes consideran que si no se les hace la suficiente divulgacion a los sellos éstos pierden relevancia.

Por otro lado, para los entrevistados tanto los ciudadanos como paralas empresas, el voz a voz seria el mejor
referente y esperan que en la pagina de la entidad haya un espacio para que los usuarios puedan comentar sus
experiencia y esto a su vez serviria para fomentar el uso y darle credibilidad al sello.

“... Seria creible gente contando su experiencia/ el sello es un plus de calidad/ “Nos garantiza que se
pueden hacer los tramites de forma segura /... El sello daria confianza para acceder al tramite, y se
podria pensar que si la entidad tiene el sello, es porque ha han evaluado el servicio, y este es
eficiente y valido.”

Este sello ayudaria a vencer la resistencia frente a la inseguridad en la red, por sentir un respaldo, y favoreceria el

comienzo de una cultura virtual de tramites en linea. ©unnc  vedisl (g TODOSPORUN
— .y g



SELLODE EXCELENCIA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EVALUACION ALCONCEPTO

Teniendo en cuenta el concepto ...Este Sello de Excelencia...

BASE 600 Base 150
CIUDADANOS EMPRESAS

NO +/- Sl NO /- Sl
Responde a sus necesidades 17% 44% 40% Responde a sus necesidades 17% 30% 53%
Esatractivo 16% 46% 39% Esatractivo 13% 37% 50%

En la fase cualitativa, encontramos que los sellos de excelencia aportan valor a los
entrevistados para incentivar el uso de hacer tramites en linea.

Ademas, esta certificacion les garantiza que el tramite es original, seguro, efectivo
y confiable, ya que el tener el sello, es el reconocimiento a la calidad, pues la
entidad tuvo que escalar varias exigencias para llegar a la excelencia. " “

“... El sello de excelencia en la entidad ,me transmitiria que el tramite es bueno, eficiente, excelente y

adecuado”

"..Es un aval que me permite saber con seguridad que hay calidad y buen servicio por internet en el

tramite en linea.” .
e TODOS PORUN
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SELLODE EXCELENCIA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

FORTALEZAS Y DEBILIDADES DEL CONCEPTO

Seguridad
Credibilidad
» Confianza
FOrtalezaS «  Esunelemento que motivariaal
.. usuario pararealizar el tramite
LaS prlnC| pales »  Dartranquilidad al usuario final para
FORTALEZAS Y realizar el tramite con esa entidad
DEBILIDADES
del concepto
giranentornoa:
Debllldades ) SQeu\?u%ﬁ,rgﬁrLasgﬁg?ggs el DeEy “....Tener el sello de excelencia seria como

dar confianza y garantia a los usuarios que
la entidad trabaja bien y cumple”

£
ive di TODOS PORUN
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SELLODE EXCELENCIA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

TRAMITES QUE DEBERIAN TENER SELLO DE EXCELENCIA

BASE 600

CIUDADANOS

Los tramites/ servicios en
que considerausted, se
deberia implementar el
SELLO DE
EXCELENCIA son:

48%
41%
41%
38%
38%

45%
40%
39%
39%
37%
37%

37%

EDUCACION

Inscripcién, resultados y certificados del Examen de Estado (ICFES)
Solicitud, otorgamiento 'y legalizacion de Crédito Educativo - ICETEX
Inscripcion a programas de formacion profesional - SENA

Matricula escolar

Copiadel diploma de bachiller/ Acta de grado

IDENTIFICACION

Solicitud, correccion, renovacion o duplicado de la cédula de ciudadania
Obtencion, copia del documento de identidad

Obtencion, copia del registro civil (de nacimiento, matrimonio o defuncion)
Obtencion certificado decontraloria

Obtencién/Renovacion de pasaporte

Obtencion, copia del registro civil de nacimiento

IMPUESTOS
Pago del impuesto predial

37% Declaracion del impuesto de renta

40%

39%
39%

39%
37%

38%

POBLACION VULNERABLE
Registro en el SISBEN
SALUD
Solicitud de citas médicas
Autorizacion de servicios médicos y medicamentos

TRANSITO

Pago de multas y consultas sobre infracciones de transito
Matriculas delvehiculo

VIVIENDA

Subsidio de vivienda

OTROS
Autenticaciones

@ minTic vive digital



SELLODE EXCELENCIA

EMPRESAS Y CIUDADANOS

Medicion
2015

TRAMITES QUE DEBERIAN TENER SELLO DE EXCELENCIA

BASE 150

EMPRESAS

Los tramites/servicios en
que considerausted, se
deberia implementar el
SELLO DE
EXCELENCIA son:

IDENTIFICACION
55% Registrounicode Empresa(Registroen Camarade Comercio)
IMPUESTOS
51% Liquidaciony pago del impuesto de industria y comercio
50% Liquidacion y pago delimpuesto predial
48% Declaracion/ pago del impuesto derenta
47% Declaracion, liquidacion, pago de otrosimpuestos
43% Registro Unico Tributario (RUT)
AMBIENTE
48% Registro de publicidad exterior visual
SERVICIOS PUBLICOS

44% Servicios Publicos (acueducto, electricidad, gas, telefonia)
EMPRESARIAL

42% Creacion de empresa

37% Aplicacién al programa de CapitalizacionMicroempresaria
FINANCIERA

39% Informacion sobre ruedas sociales de negocios

S 7 TODOSPORUN
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SELLODE EXCELENCIA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS

AVALDEL SELLO DE EXCELENCIA

Para algunos entrevistados el aval del sello de excelencia para la
entidades estatales debe ser otorgado por MINTIC porque es la
entidad que tiene la experiencia en tecnologia e innovacion.

Sin embargo, hay quienes consideran que una empresa privada
nacional o extranjera especializada en estos asuntos es mas
objetiva generando una mayor confianzay seguridad al ciudadano.

“...Dudarian si el sello de excelencia es la misma entidad quien lo da/... El
gobierno no puede ser juez y parte’.

A 2
| & TODOSPORUN
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SELLODE EXCELENCIA

Medicion
2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

ARGUMENTOS DE COMUNICACION

Los aspectos que se deben
comunicary divulgar, para motivar
a la poblacion a utilizar la
TRAMITES CON SELLOS DE
EXCELENCIA son:

BASE 600

CIUDADANOS

28% Son tramites seguros/Confiables

24% Facilidad pararealizarlos tramites

12% Capacitacion sobre uso de medios electrénicos
12% Beneficios de usar medios electronicos

BASE 150

EMPRESAS
21% Agilidad en los tramites

15% Ahorro de tiempo
14% Garantia de seguridad/ Confianza

12% Garantiza la calidad del servicio

@ minTic
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SELLODE EXCELENCIA Medicion

EMPRESAS Y CIUDADANOS 2015

EXPECTATIVAS FRENTE A LOS TRAMITES CON SELLO DE EXCELENCIA

BASE 600 Totalmente en Ni de acuerdo Totalmente
desacuerdo Ni endesacuerdo de acuerdo
CIUDADANOS
Realizar un tramite con sellos de excelencia de una entidad del 22% 41 % 38%

gobierno genera total confianza y transparencia

LAPOSIBILIDAD
DE TENER Los tramites con SELLO DE EXCELENCIA son efectivos a 20% 42% 37%

TRAMITES CON través de los canales electronicos.

SELLOS DE - . .
EXCELENCIA Los tramites y servicios con sello de excelencia realizados a 20% 43% 38%

través de los canales electrénicos generan satisfaccion al
usuario

Confio plenamente en la calidad de los tramites y servicios
realizados a través de canales electrénicos (computador, Tablet, 21 % 43% 36%
celular)porque tienen SELLO DE EXCELENCIA

Para confiar en la efectividad y seguridad de los tramites con
SELLO DE EXCELENCIA, los sellos deben tener 21 % 42% 37%
certificaciones internacionales

Los sellos nacionales son suficientemente seguros para que yo o o o
me motive a realizar tramites con SELLO DE EXCELENCIA por 23% 43% 33%
canales electrénicos.

De ahora en adelante mas ciudadanos van a realizar tramites, con o o o
entidades del gobierno, que tengan Sello de Excelencia, por 21 A) 42 /o 37 /o
canales electrénicos.

e /o TODOSPORUN
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® — NUEVO PAIS



SELLODE EXCELENCIA

Medicion
2015

EMPRESAS Y CIUDADANOS

EXPECTATIVAS FRENTE A LOS TRAMITES CON SELLO DE EXCELENCIA

BASE 150

EMPRESAS

LAPOSIBILIDAD
DE TENER
TRAMITES CON
SELLOS DE
EXCELENCIA:

Realizar un tramite con SELLO DE EXCELENCIA de una
entidad del gobierno, genera total confianza y
transparencia

Los tramites con SELLO DE EXCELENCIA son efectivos a
través de los canales electronicos

Los tramites y servicios con sello de excelencia realizados a
través de los canales electronicos generan satisfaccion al
usuario

Mi EMPRESA confia plenamente en la calidad de los tramites y
servicios realizados a través de canales electrénicos porque
tienen SELLO DE EXCELENCIA

Para confiar en la efectividad y seguridad de los tramites con
SELLO DE EXCELENCIA, los sellos deben tener
certificaciones internacionales.

Los sellos nacionales son suficientemente seguros para que mi
EMPRESA se motive a realizar tramites con SELLO DE
EXCELENCIA por canales electronicos.

De ahora en adelante, mas EMPRESAS van a realizar
tramites, con entidades del gobierno, que tengan sello de
Excelencia, por canales electrénicos.

Totalmente en
desacuerdo

12%
19%

19%

16%

15%

19%

17%

Ni de acuerdo
Ni endesacuerdo

36%
41%

39%

41%

42%

42%

43%

@ minTic

Totalmente
de acuerdo

52%
40%

43%

43%

43%

39%

40%

TODOS PORUN
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SELLO DEEXCELENCIA
ENTIDADES
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SELLODE EXCELENCIA

Medicion
2015

ENTIDADES

SELLO DE EXCELENCIA-ENTIDADES

80%

De los servidores publicos

consideran muy atractivo MUY ATRACTIVO
implementar el Sello de

Excelencia

Para los senvidores publicos es de gran utilidad este sello ya que transmite
seguridad, tranquilidady confianza al ciudadano.

”...Todas las entidades deberia contar con eso/ Es algo que ayuda a calificar y es necesario
porque da un buen nivel de confianza/Es una buena forma de darle credibilidad a las
entidades, todas las empresas deberian contar con eso."”

30% Da seguridad al usuario
28% Mejorala calidad del servicio
25% Mejorala calidad en los procesos

Base 201

£
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SELLODE EXCELENCIA

Medicion
2015

ENTIDADES

SELLO DE EXCELENCIA-ENTIDADES

Las principales barreras y miedos se relacionan con:

25%
20%

BARRERAS 28%
15%

25%
21%
13%
MIEDOS 3%
8%

Desconocimiento a los avances tecnologicos
Ninguna
Falta capacitacion

Falta de informacion
Base 252

Ninguno

Falta de capacitacion

Inseguridad del uso de los medios electronicos
Desconocimiento a las herramientas tecnoldgicas

Que nofuncione
Base 252

”...Las entidades no cuenta con una infraestructura robusta para poder
implementar todos estos servicios en linea.."

A nivel cualitativo pudimos detectar
que una barrera es la falta de
infraestructura dentro de las
entidades, porlo que se dificultarael
desarrollo de los servicios
anteriormente evaluados para lograr
llegar a la obtencién del sello de
excelencia de tramites en linea.

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
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SELLODE EXCELENCIA \ Medicion

ENTIDADES e

SELLO DE EXCELENCIA-ENTIDADES

Para los servidores publicos A FUTURO solucionaria:
este servicio aporta"a HOYa: 18% Agilidady facilidad en tramites

29% Agilidad y facilidad en lostramites 15% Seguridad/ Confianza

19% Seguridad / Confianza 15% Organizacién/orden

109% Implementar otros procesos electronicos 10% Mejorarla atencion al usuario

gue hoy en dia no se realizan
7%  Flujodeinformacion
6%  Garantizarla calidad de los tramites
4%  Actualizaciontecnoldgica
Base 252

6%  Efectividad /eficiencia
6% Disminucion defalsificaciones

Base 252

» . .Este sello mataria la desconfianza.."

&

.P' TODOS PORUN
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SELLODE EXCELENCIA \ Medicion

ENTIDADES e

SELLO DE EXCELENCIA -ENTIDADES

Para los entrevistados las areas claves que
deben ser involucradas para el uso de la
autenticacion electronica son:

23% GestionTl

21% Direccionamientoy planeacion estratégica
17% Gestién decomunicaciones

159% Gestion Administrativa/ Talento humano
12% Gestibndocumental

12% Gestiénjuridica

Base 252
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SELLODE EXCELENCIA

ENTIDADES

Medicion
2015

SELLO DE EXCELENCIA-ENTIDADES

Los medios mas apropiados para

comunicar a los servidores
ublicos sobre la Autenticacion
lectronica son:

37% Capacitaciones/ cursos
23% Correo electronico

17% Charlas/reuniones/ foros
16% Intemet/ Intranet

Base 252

Las expectativas que tiene los servidores
El]blicos respecto a la Autenticacion

lectrénica en términos de
acompanamiento son:

22% Soporte técnico

21% Capacitaciones

17% Mejorar losprocesos

13% Prestar un servicio de calidad
7%  Acompafiamientoconstante
Base 252

y
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SELLODE EXCELENCIA Medicion

ENTIDADES

SELLO DE EXCELENCIA-ENTIDADES

Para el 66 /0 22% Calidad en el servicio

19% Veracidad de los tramites

de los servidores pUthOS el MUY VIABLE 18% Genera confianza y seguridad
Sello de Excelencia es ... 15% Agiidad en lostramites
Base 167
e

”...Para que sea viable este sistema se debe implementar o adicionar unos estandares
de seguridad/ ... es viable pero debe ser claro que no es para todo el pais"

Cualitativamente se detectd que esta herramienta puede ser viable si la entidad
cumple con todos los protocolos de servicio y de seguridad. Para otros este sello toma
fuerza en la medida que cuente con los estandares internacionales para el
otorgamiento de este tipo de certificaciones.

p
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SELLODE EXCELENCIA

ENTIDADES

SELLO DE EXCELENCIA-ENTIDADES

299%, Todos los tramites
12% Contratacion

10% Documentos einformes

% Los tramites
T g
zZ P 8%  Certificaciones

son.

Base252



DATOS ABIERTOS

INVESTIGADORES,
DESARROLLADORES, MEDIOS DE
COMUNICACION Y EMPRESAS QUE
HACEN INTELIGENCIADE NEGOCIOS



Medicion

DATOSABIERTOS 5 2015

USOS DE DATOS ABIERTOS

59% Buscadores comunes (Google, Yahoo, etc.)
33% Agenciasde noticias

299% Buscadores especializados ( google académico)
27% Centros de investigacion

11% Centros de documentacion de gremios y universidades
Base101

Las fuentesde
informacion
que usanpara
eltrabajo son:



Medicion

DATOSABIERTOS 5 2015

CONOCIMIENTO DEL PORTAL DE DATOS ABIERTOS DEL GOBIERNO

800 / de los Investigadores NO CONOCE el
O portalde los datos abiertos del gobierno

Base 81

* No se encuentran datos relevantes
o * Lainformacion es muy general
0  Tienefalencias

. Aunque algunos la «  Lainformacion es restringida
de los Investigadores conocen, pocoslos ormacion deeactmliad
usan porque: nformacién desactualizada
CONOCE el portal de los +  Lacalidad delainformacion es mala
datos ablertos del g°blem° « Lainformacion no esta disponible en laweb, hay
Base20 que solicitar informacion por otros medios y eso

retrasa cualquier proyecto

e /g TODOSPORUN
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Medicion

DATOSABIERTOS 5 2015

CONOCIMIENTO DEL PORTAL DE DATOS ABIERTOS DEL GOBIERNO

Quienes las consultan, usan
los datos abiertos de las
siguientes entidades...

® Dane
® Dian
® BancodelaRepublica

Para que usan los datos de
las entidades publicas...

® Parainvestigaciones de mercado
@ Parainvestigacionesde proyectos
@ Para desaroliar aplicaciones

® Parafines comerciales




Medicion

DATOSABIERTOS 2015

PERCEPCION DE DATOS ABIERTOS DE LAS PAGINAS DEL ESTADO

Hay quienes consideran que la informacion
de datos abiertos que esta disponible en las
paginas institucionales de las entidades
publicas, sondesactualizadas.

“... Lo que en el mundo se esta haciendo a nivel de gobierno nosotros vamos 20 afnos atras”

No se encuentran datos relevantes
La informacion es muy general
Tienefalencias

Lainformacion es restringida ‘

Informacion desactualizada

La calidad de la informacion es mala
La informacion no esta disponible en la web, hay que solicitarinformacion por otros medios y eso retrasa cualquier proyectos

/o TODOSPORUN
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Medicion

DATOSABIERTOS 5 2015

EXPECTATIVAS

Lo que los investigadores esperan que se
desarrollen en mayor medida en los datos
abiertos y las fuentes de informacion es:

72% Mayor cantidad de informacion

46% Mayor variedad de informacion

28% Mayor actualizacion

27% Mejor integracion de los datos

26% Mayor cantidad de soporte bibliografico

24% Mejor soporte cientifico

23% Aseguramiento de la veracidad de la informacion
21% Mayor soporte de fuentes primarias

18% Mayor posibilidad de cruce de datos y variables
Base 101

e /g TODOSPORUN
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DATOSABIERTOS

Medicion
2015

DEFINICION DELCONCEPTO

Datos abiertos, es una iniciativa que tiene como proposito
aumentar la publicacion de datos en formato abierto por parte de
las entidades publicas, los cuales pueden ser usados, para
desarrollar aplicaciones o servicios de valor agregados, para
hacer analisis e investigacion, ejercer labores de control o para
cualquier actividad de tipo comercial.

Los datos abiertos se caracterizan por ser datos suministrados
por la fuente primaria de informacion y sin ningun tipo de
procesamiento y por estar publicados en formatos abiertos (Por
ejemplo : XLS, XLM, TXT) para ser accedidos, distribuidos y
reutilizados sin necesidad de un registro solicitud o pago por
parte de los usuarios.

p
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DATOSABIERTOS

Medicion
2015

EVALUACION DECONCEPTO

No +/- Si

INVESTIGADORES
TENIENDO EN CUENTA Responde a sus necesidades 8% 46% 46%
EL CONCEPTO, Es atractivo 5% 52% 47%
ESTE SERVICIO: Lo utilizaria 12%  45% 43%
Porque no lo usaria: Porque lo usaria solo
enalgunos casos:

® Bueno paraalgunos documentos
® Essolo parainformacion oficial

® lainformaciones limitada

Base: 46

® Noleinteresa

® Prefiereotrasfuentes
Base: 12

S\

X

88%

Potencial deinvestigadores
que usain )

<<

Porque lo usaria:

Le parece interesante

Le parece Uil

La informacion es de fuentes primarias
Lainformacion es garantizada

La informacion es confiables

Base: 43

/o TODOSPORUN
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Medicion

DATOSABIERTOS ! 2015

FORTALEZAS / BENEFICIOS DEL CONCEPTO

16% Seguridad/ Confiabilidad
12% Facilidad para encontrarinformacion
11% Agilizacion de tramites con las entidades publicas

BENEFICIOS 10% Tenerinformacion en bruto para otros estudios

9%  Honestidad
9% Velocidad/agilidad

7%  Tenerinformacion sobre diferentes temas
Base 101

En la fase cualitativa los investigadores agregaron que esta informacion que dan las entidades permi
hacer un control politico del pais. Los datos abiertos ayudan a potencializar la investigacion en
Colombia y a contribuir a impulsar una mayor transparencia por parte de las entidades publicas.
Adicionalmente, el hecho de poner en una plataforma publica los datos, se convierte en una forma de
presion, ya que las entidades van a estar vigiladas por la comunidad en general.

“... Es una iniciativa muy valida y muy productiva que daria un montén de beneficios para todo

el mundo desde el punto de vista industrial, comercial y social”
4 TODOS PORUN
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Medicion

DATOSABIERTOS & 2015

MOTIVADORES DEL CONCEPTO

Las entidades publicas 45% Promocionar elservicio
deberian motivar a los 18% Ofrecer buena informacion
investigadores y los 14% Quelos datos sean confiables
desarrolladores a usar los MOTIVADORES 12% Que los datos sean gratis

- ] o . .
datos abiertos, teniendo en 6%  Capacitaciones
cuenta losiguiente: Sase

/i 28
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Medicion

DATOSABIERTOS ‘ 2015

BARRERAS DELCONCEPTO

"...Es que esto puede ser

9/, Lostérminosy condiciones de uso establecen restricciones e
47% y usado parafines ilicitos/...se

para procesar, distribuir o reutilizar los datos

o _ _ puede hacer mucho con
B ARRE RAS 42% Los datos no son accesibles de formas gratuitas todo tipo de informacion, los
23% Losdatos estan en formatos que no permiten que sean hackers sgb en h_acer mucjl"lo
legibles pormaquinas con todo tipo de informacion
23% Los datos no estan disponibles en lote, sino que estan incluso labores de
particionados sabotaje.

Base 101

Cualitativamente encontramos que una barrera del concepto es el hecho de estar abierto
incluso hasta las actividades de tipo comercial ya que los investigadores consideran quela
informaciéon puede ser mal usada.

Hay quienes manifiestan que en algunas oportunidades la informacion viene cifradalo que
solo podria ser usada por los ingenieros, encontrandose una desigualdad con otros
profesiones para acceder a la informacion.

Otros aluden que se necesitan una infraestructura tecnoldgica para estar actualizando
permanentemente el repositorio de los datos, y ese proceso es costoso.

e /g TODOSPORUN
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DATOSABIERTOS

USOS DELSERVICIO

En la fase cualitativa los entrevistadores manifestaron que estos archivos
deberian estar separados por comas, o sea en TXT, con el finde que una
persona que no use Excel los pueda usar facilmente en cualquier hojade
calculo.

Los datos abiertos que
necesitan para el trabajo son:

30% Base de datos de informacion

23% Estadisticas de comercio "...Para descargar grandes cantidades de informacién yo creo que lo mejor

. .. . si seria un archivo separado por comas es lo mas conveniente”.
10% Base de datos informacion educativa paradop

Sin embargo, otros consideran que seria mejor un tipo de datos como Jason
Base 101 o XML donde uno descarga no solamente los datos sino también la estructura
delos datos.

Para que los investigadores confien
en los datos abiertos de las entidades Igualmente, cualitativamente hicieron énfasis en que es importante conocer
publicas se hace imperioso: quien actualiza la informacién, de que entidad “proviene y el método que se

usa, con el fin de garantizar confiabilidad en los datos.
73% Seguridad en la informacién

18% Cuente con sello de certificacion “...Garantizar que los datos que se estan presentando son confiables/
9% idaden laint ., Estabilidad de la informacion, de donde proviene y si se va a centralizar que se
0 ErzCoze BRI E.e garantice que sea la misma fuente de origen”
Base 101
@ MINTIC vive digital ;‘:Eosv'opcpmﬂiku?‘



DATOSABIERTOS

USOS DELSERVICIO

El tipo de conjunto de datos
que se deberian abrir son:

36% Educacion

35% Agricultura ydesarmollo
30% Economiay comercial
25% Comercio

23% Estadisticas

22% Trabajoy empleo
21% Ambiente

21% Ciencia

21% Cultura

21% Datosadministrativos
20% Geografia

17% Finanzas

16% Salud

15% Movilidady Transporte
13% Prosperidad social

De las siguientes entidades los
investigadores requeririan
datos abiertos:

42% Secretariastemitoriales

41% Ministerios

40% Gobemaciones
33% Alcaldias

28% Presidenciade la republica
26% procuraduria
19% Contraloria

18% ICETEX

17% Fiscalia

15% Superintendencias
15% Colciencias

13% DPS

10% Dane

10% DNP

9% ICBF

8% Fonade

/Y74
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DATOSABIERTOS %

DATOS ABIERTOS
ENTIDADES

e /g TODOSPORUN
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DATOSABIERTOS Medicion

N 2015
Entidades |

¢ USTED MANEJA DATOS ABIERTOS?

530 / de los funcionarios publicos NO
O MANEJAN datos abiertos

Base 56

. 41%TXT
0 . 25% CSV
0 . 20% XML

. . Formatos en que - 16% PDF
de los funcionarios maneian los datos T

Publicos MANEJAN datos abiertos: 8% Ofros formatos
abiertos del gobierno

Base49



DATOSABIERTOS

Entidades

DATOS ABIERTOS - ENTIDADES

41%

La entidad abre datos de
toda la informacién que
produce

0 45% Temasde laentidad

o Todoslostemasde interés

21/0 27% Todos los temas de interé

: 10% Informaciongeneral
Ic-lg ;’}ﬂ?ﬁﬁ:ﬂ%ﬁofﬁgs 6% Directorio de entidades publicas

g 4% Gestidbnde la entidad

\'.

350, 7

La entidad abre solo datos <
de mayor impacto para los .
grupos de interés

e /g TODOSPORUN
MINTIC vive digital [
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DATOSABIERTOS

Medicion
2015

Entidades

DATOS ABIERTOS - ENTIDADES

Y 4
%

i

La entidad realiza actividades de comunicaciéon de datos
abiertos

La entidad promueve el uso de datos abiertos A través de
acciones que incentiven su Aprovechamiento

La entidad mantiene actualizados los conjuntos De datos
abiertos publicados

Los términos y condiciones de uso del sitio Web donde se
encuentran publicados los datos abiertos de la entidad,
especifican claramente el tipo de licencia de uso de los datos
abiertos

La entidad hace monitoreo de uso de datos

abiertos

La entidad hace monitoreo de la satisfaccion de los usuarios con
los datos abiertos de su entidad

Si

1%
63%
82%
63%
65%

59%

@ minTic

NO

29%
37%
18%
37%
35%

41%

/o TODOSPORUN
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DATOSABIERTOS

Entidades

EVALUACION DECONCEPTO

Base 49
ENTIDADES

TENIENDO EN CUENTA

EL CONCEPTO,
DATOS ABIERTOS

Razones de nada atractivo

® Porque esto podria revelar
secretos de produccionde la
empresa

Base: 3

Es atractivo

No +/- Si

6% 35% 59%

Razones mas o
menos atractivo

® Mejoralainformacion

e Lacomunidad se mantiene informada
mediante este medio

e Mejorala percepcion de los usuarios con
laentidad

e Ienerlainformacion sin modificar para
que seas mas veridica

e FEldesarrollode aplicaciones que facilitan
la vida de los ciudadanos

Base: 17

“...Esta bien porque los ciudadanos tiene el derecho ha acceder libremente a la informacién de las entidades
publicas/... da la posibilidad a los ciudadanos de desarrollar analisis con esa informacion”

Razones de
muy atractivo

Mejora la percepcion de los usuarios con
laentidad

® Se realizariatodolo concemiente conla
entidad

® Esmuyinteresante
Compartirinformacién con entidades del
estado

® Permite tenerinformacion actualizaday
veraz

® Generadesarrollo

® Mayor visibilidad a la institucion

Base: 29

p
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DATOSABIERTOS Medicion

2015

Entidades

MOTIVADORES DEL CONCEPTO

71% Informara los ciudadanos

Los factores que -

. . . 16% Transparencia
mO'!flvarlan a las entidades MOTIVADORES 8% Aumentarel recurso humano
abrirlos datos son: 4% Faciitaraccesoa servicios

Base 49

Segun los servidores publicos, en la fase cualitativa manifestaron como principales
motivadores para abrirlos datos, el poder mostrar eficiencia, rapidez y facilidad del manejo de
los datos.

Igualmente, hay quienes expresaron que se mejora la visibilidad, confianza y transparencia
de la entidad frente a la ciudadania.

El poder poner a disposicion de los usuarios este servicio es un motivador ya que actualmente
es muy dispendioso este tramite para darle la informacién al usuario.

Vale la pena sefalar que la transparencia es el eje motivador para este servicio. 4 e

MINTIC vive digital
® = NUEVO PAIS



DATOSABIERTOS

Entidades

Medicion
2015

BARRERAS Y MIEDOS DEL CONCEPTO

BARRERAS
INSTITUCIONALES

BARRERAS
CULTURALES

MIEDOS

75% Aspectoslegales

33% Falta de voluntad politica

29% Baja confiabilidad de los datos que maneja la entidad
Base 49

45% Normatividad de la entidad
31% Desconocimiento de los funcionarios

14% Falta de capacitacion

6% Cambiocultural
Base
49

45% Ninguno
31% No hay claridad sobre los datos que se puede abrir
14% Problemas legales por la responsabilidad de la informacion

10% Perdida deinformacion
Base 49

Para algunos servidores publicos el mal
usode la informacién por parte de los
ciudadanos es una barrera del servicio.

Otro miedo es que no se conoce la
regulacion del uso de datos abiertos,
generandoles desconfianzaentre los
funcionarios

Hay documentos que no puede ser
modificados por sus usuarios, aspecto
negativo ya que dificultan el objetivo que
es poder analizar y/o manipular la
informacion.

No hay personal en las instituciones
dedicado a actualizar las bases de
datos y mantener el servicio vigente.

s /o TODOSPORUN
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2015

DATOSABIERTOS : Medicion

Entidades

DATOS ABIERTOS

Para los funcionarios publicos A FUTURO solucionaria:
este servicio aportariaHOY a : 530 1

o Ninguna
47% Facilidad paralos investigadores 18% Podercaracterizarlosgruposdeinterés
45% Mejorarialaatencional ciudadano 14% Agilidad en tramites
8%  Agiidadenconsuitas 10% Transparencia
Base 49

Base 49

/i
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DATOSABIERTOS : Medicion

2015

Entidades

DATOS ABIERTOS

Los medios mas apropiados para
difundir la apertura dedatos, son:

63% Medios Electronicos
20% Reuniény capacitaciones con los grupos de interés

Base 49

Cualitativamente también mencionaron la intranety los
correos electronicos

Las expectativas que tiene los servidores
publicos respecto a la apertura de datos
abiertos, términos de acompanamiento,
son:

25% Acompafiamiento del Mintic en su implementacion

22% Capacitaciones de los conceptos para definir
cuales sonlos datos a abriry cuales no

14% Mejorar la difusién de la informacién
Base 49

S gz TODOSPORUN
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DATOSABIERTOS

Medicion
2015

Entidades

VIABILIDAD DEL CONCEPTO DATOS ABIERTOS

41%

Muy viable

43%

Mas o menos viable

16%

Nadaviable

Se generainformacion valiosa al publico
Yaserealiza
Es una obligacion del sector publico

Mientras se sepa clasificar la informacion
Base 20

Temasijuridicos
Desconocimientode losfuncionarios

No hay el recurso humano

Hay otras necesidades en la entidad
Base 21

Temas juridicos
Base 8

@ minTic




Medicion

DATOSABIERTOS 2015

Entidades

DATOS ABIERTOS

22% Informaciongeneral

El tlpo de 1:1-% Todolo que sea P’ublico
informacion que g j bt
se puede abrires: e

La informacion que es dificil de publicar en formato abierto es toda aquella que se
refiera a actos administrativos, oficiales o datos personales.

"...Todo lo que no tenga que ver con las disposiciones administrativas que emite la
entidad/... Los documentos oficiales y los documentos que tiene firmas no pueden ser
modificables, pero todos pueden ser de dominio publico”

s /o TODOSPORUN
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Conclusiones y
Recomendaciones




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Una vez analizada la informacidn se puede concluir lo siguiente:

* Tres de cada diez personas y empresas usan la web para guardar o archivar documentos, imagenes y videos,
evidenciandose un altisimo desconocimiento y por ende un bajisimo uso de este tipo de aplicaciones, su utilidad y
beneficios.

* Con respecto al concepto de Carpeta Ciudadana, encontramos que un 59% de los ciudadanos serian potenciales usuarios
del servicio, ya que les permitiria un ahorro en tiempo, un ahorro en dinero por desplazamientos y agilidad para realizar
los tramites.

* El perfil de los ciudadanos potenciales son hombres de 16 a 18 afios y de 25 a 39 afios de estratos 3, 4, 5y 6, estudiantes.

Personas que trabajan y estudian a la vez, independientes y pensionados. Personas con estudios superiores en su mayoria,
técnicos, universidad y postgrados.

* Con respecto a las empresas hay un 65% de usuarios potenciales pues consideran que es un servicio muy util, seguro, que
les permitiria tener todos los documentos agrupados en un solo espacio.

* El perfil de las empresas potenciales son grandes, medianas y pequefas, del sector industria y servicios principalmente
entre 1 a 9 aflos de funcionamiento de la empresa.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Tan solo el 7% de los entrevistados tanto ciudadanos como empresas, pagarian por este servicio pues eso les garantizaria
la seguridad en los documentos; pero vale la pena sefialar que la mayoria consideran que por tratarse de un servicio del
estado debe ser gratuito

* Con respecto a las entidades el 73% considera que el servicio es muy atractivo ya que va a permitir no solo agilizar los
procesos sino una facilidad de almacenamiento y gestion documental.

* Por lo expuesto anteriormente, la Carpeta Ciudadana es un servicio de buen recibo y aceptacion entre los grupo objetivos
bajo analisis.

* Sin embargo, para los ciudadanos y las empresas las tres principales barreras son:

Por lo que hay que hacer capacitaciones, campafas publicitarias y de
socializacion mostrando como se usa el servicio, en que consiste y cuales son
los beneficios que ofrece la Carpeta Ciudadana.

Incentivos de uso

* Descuentos en el tramite si se hace en linea
* Establecer un programa de puntos para el usuario frecuente

1. Desconocimiento



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Vale la pena seialar que el miedo y la inseguridad se dan, porque el ciudadano no quiere que
su informacion sea mal usada por parte de los servidores publicos ni del estado.

Es aqui donde el concepto de Autenticacion Electronica toma relevancia, ya que es un servicio
gue aporta a combatir la inseguridad y desconfianza que sienten los usuarios para poder
interactuar con las entidades estatales.

Es por esto, que el mecanismo de autenticacidon debe reducir el riesgo de suplantacion, por lo

gue se considera pertinente, que la autenticacion ademas de usuario y contrasena debe
2. Inseguridad / Desconfianza == contar con preguntas de verificacion.

Aun mas, si al momento de acceder a los documentos le llegan notificaciones a los usuarios de
gue alguien esta ingresando, se generarian sentimientos de tranquilidad y confianza entre los
ciudadanos. (servicio que ofrecen actualmente los bancos)

De otra parte, el usuario es quien debe decidir a quien y que documentos comparte con las
entidades estatales.

Para el 76% de los servidores publicos La Autenticacion Electrénica es una herramienta muy
__atractiva porque aporta a la seguridad, agilidad y evita la suplantacion.




CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Otra barrera que se observa es la resistencia al cambio, ya que para los
entrevistados los tramites de manera presencial son considerados mas
certeros, validos y hay respaldo del proceso, ya sea un sello o un papel.

@encia al C@ Es por esto, que para lograr que los entrevistados realicen sus tramites en

— linea, estos deben ser faciles de obtener, validos ante cualquier entidad vy
con soportes que garanticen la trazabilidad del tramite.

Por lo anterior, se recomienda empezar con tramites sencillos que
permitan que los entrevistados los puedan realizar facilmente y con
resultados positivos

* Ensintesis, Los servicios de Carpeta Ciudadana y Autenticacion Electronica van ayudar a que los ciudadanos y las empresas
tengan una mejor relacién con las entidades del estado.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Sello de Excelencia

* El Sello de Excelencia luce como un atractivo interesante tanto para los ciudadanos como para las
empresas, ya que el tenerlo es el aval de las buenas practicas de la entidad. Sin embargo, la dimensién
del sello dependera de la claridad que consiga su difusion y entendimiento.

» Sus principales fortalezas se relaciona con la seguridad, credibilidad y confianza que este sello va a
brindar a los usuarios y sus principal debilidad es que se vuelva un sello mas.

* EI80% de los servidores publicos, consideran que el sello de excelencia es una herramienta muy
atractiva, ya que va a dar seguridad al usuario, ayudara a mejorar la calidad en el servicio y contribuira a

mejorar los procesos internos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Datos Abiertos

* El43% de los entrevistados usuaria el concepto de Datos Abiertos porque les parece util e interesante. Ademas de
ser informacion de fuentes primarias y confiables.

* Conrespecto a las entidades tan solo el 41% abre datos de toda la informacion que produce, evidenciandose una
necesidad de poder encontrar una mayor cantidad de informacidn que podria abrirse y ser reutilizable por otros.

* Parael 46% de las entidades es atractivo el contar con los datos abiertos ya que va aportar a mejorar la percepcién
de los usuarios con la entidad. Ademas, este servicio mejorara la visibilidad, confianza y transparencia de la entidad
frente a la ciudadania.

* Sin embargo, se evidencian algunas barreras tales como el mal uso de la informacidn, la falta de conocimiento de los
aspectos legales, hay documentos que no pueden ser modificacidn por sus usuarios y algunas entidades no mantiene
actualizada la informacidn.

* Finalmente, las entidades deben promocionar su uso ofreciendo buena informacion y datos confiables para que los
investigadores puedan contar con datos que les permitan desarrollar sus propios proyectos.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Finalmente, se recomienda a nivel publicitario:

* Tener un chat en cada pagina de las entidades estatales, con un interlocutor que responda a todas las inquietudes de los
usuarios, con un horario establecido y que este horario se cumpla.

* Hacer virales por internet o programas didacticos que logren ensefiar paso a paso la forma de crear y usar los productos bajo
analisis. Esos videos deben contener un lenguaje claro, sencillo y facil de entender.

* Hacer cartillas educativas que se pueden adjuntar en los recibos de los servicios publicos

* En el caso de espacios publicitarios por television se recomienda emitirlos en horarios prime. Tipo boletin del consumidor

* lgualmente se sugiere hacer comerciales de televisidon tipo comercial de DIRECTV (como se hace para grabar) que es
instructivo, claro, directo y facil de entender.

* Tener un espacio en el noticiero de la mafiana en donde un representante del ministerio haga un espacio educativo didactico,
es decir, hable acerca de los productos y explique las ventajas y beneficios de poder acceder a los productos. ( Ministerio de
educacién, Gina Parody)



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

* Enlas entidades donde se realicen los tramites deben haber computadores y personas entrenadas para que asistan a los
ciudadanos en la realizacién del tramite via medios electrénicos, como lo hace por ejemplo Claro cuando una va a pagar el
recibo en la oficina y te ensefian a usar las maquinas de pago o e-ticket de Avianca)
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Anexo No. 1 Entidades entrevistadas

Entidades por Estudio MINTIC
Febrero 4 de 2016

GEL

Entidad |»| Tipo |*| Conceptos~| [Alcaldia de Socha Territorial X
Alcaldia de Anolaima Territorial X Alcaldia de Sogamoso Territorial X
Alcaldia de Arcabuco Territorial X Alcaldia de Sopé Territorial X
Alcaldia de Armenia Territorial X Alcaldia de Sora Territorial X
Alcaldia de Armero Territorial X Alcaldia de Tabio Territorial X
AIcaId[a de Barichara Territorial X Alcaldia de Tocancipa Territorial X
Alcaldl’a de Bel_alc’azar Terr!tor!al X Alcaldia de Tolu Territorial X
AIcaIdl'a de BOJ"ac’a Terr!tor!al X Alcaldia de Toll Viejo Territorial X
AIcaId[a de Cajica Terr!tor!al X Alcaldia de Tumaco Territorial X
Alcaldia de Caldas Territorial X - - —

- —— Alcaldia de Tunja Territorial X
Alcaldia de Caldono Territorial X Alcaldia de Tuta Territorial X
Alcaldia de Cartagena Territorial X - —

Alcaldia de Chinchina Territorial X AIcaldlIa de V.aIIedupar Terr!tor!al X
Alcaldia de Circasia Territorial X Alcaldia de Villa de Leyva Territorial X
Alcaldia de Cémbita Territorial X Alcaldia de Zipaguira Territorial X
Alcaldia de Corozal Territorial X ﬁlmacenez::i 14 RS ierritoria: §
Alcaldia de Covefias Territorial X puestas Chucuta 75 - erritoria

Alcaldia de Dosquebradas Territorial X Biblioteca Municipal Solon Wilches Territorial X
Alcaldia de Duitama Territorial X Capecrom Territorial X
Alcaldia de EI Guamo Territorial X Comunicacion Y Sistemas Nacional X
Alcaldia de Filandia Territorial X Creartes Territorial X
Alcaldia de Fresno Territorial X Cuerpo de Bomberos Territorial X
Alcaldia de Gachantiva Territorial X Electrificadora Santander Territorial X
Alcaldia de Girardot Territorial X Empresa de Acueducto Y Alcantarillado Y Aseo Territorial X
Alcaldia de Giron Territorial X Ferreteria Cordilleras Territorial X
Alcaldlla de Girdn Terr!tor!al X Fiscalia Territorial X
Alcaldia de Granada Territorial X Gobernacion de Antioguia Territorial X
e e bend Tt | [cobernacin e waveo Teroral | X

- —— Gobernacion de Boyaca Territorial X
Alcaldia de la Mesa Territorial X — - ——

Alcaldia de la Virginia Territorial X Gobernac!(?n de Manlzales’ - - Terr!tor!al X
Alcaldia de Madrid Territorial X Gobernac!gn de San Andrés Y Providencia Terr!tor!al X
Alcaldia de Mongui Territorial X Gobernac!c,)n del Vf':1||e del Cauca Terr!tor!al X
Alcaldia de Moniquira Territorial X Gobernacion del Vichada Territorial X
Alcaldia de Mosquera Territorial X Hotel Pozo de Donato Territorial X
Alcaldia de Paipa Territorial X Instituto Financiero de Boyaca Territorial X
Alcaldia de Palestina Territorial X Ministerio de las Tecnologia Informacion Y Telecomunicaciones Nacional X
Alcaldia de Palmira Territorial X MINTIC Nacional X
Alcaldia de Pasto Territorial X Notaria Territorial X
Alcaldia de Pereira Territorial X Personeria Territorial X
Alcaldia de Samaca Territorial X Policia Nacional Nacional X
Alcaldia de San Cayetano Territorial X Secretaria de Transito Y Transporte Territorial X
Alcaldia de San Gil Territorial X Secretaria General Concejo Municipal Territorial X
Alcaldia de San Luis , Territorial X Servicio Nacional de Aprendizaje . Sena Nacional X
Alcaldia de Santiago de Cali Territorial X Superintendencia de Notariado Y Registro Nacional X
2:22:3:,: 32 :;xzr’e‘}ge E:::g::: § Unidades Tecnoldgicas de Santander Territorial X




