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1. Medición de 

desempeño 2018



Aspectos a tener en cuenta

• Los resultados de desempeño de la política de Gobierno 

Digital para la vigencia 2018 no son comparables con los 

resultados de la vigencia 2017 debido a ajustes en la 

metodología de medición

• Los resultados de desempeño de la política de Gobierno 

Digital para la vigencia 2018 se constituyen en la línea 

base del presente cuatrienio

Medición de desempeño 
2018



Índice de desempeño 

Gobierno Digital

Medición de desempeño 2018, entidades nacionales

Nota: para la vigencia 2018 solo se midieron dos de los tres habilitadores y 
dos de los cinco propósitos de la política de Gobierno Digital.

Habilitadores y propósitos



Mejores puntajes - Índice de Desempeño Gobierno Digital

N° ENTIDAD SECTOR
PUNTAJE 

IGD

1 CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA MILITAR Y DE POLICÍA DEFENSA 96.5

2
INSTITUTO NACIONAL DE FORMACIÓN TÉCNICA 
PROFESIONAL DE SAN JUAN DEL CESAR

EDUCACIÓN 92.4

3 MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL EDUCACIÓN 91.4

4
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA EVALUACIÓN DE LA 
EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN 90.6

5
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE ORGANIZACIONES 
SOLIDARIAS

TRABAJO 90.5

6 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
COMERCIO, 
INDUSTRIA Y 
TURISMO

90.5

7 FONDO DE GARANTÍAS DE INSTITUCIONES FINANCIERAS
HACIENDA Y 
CRÉDITO PÚBLICO

89.0

8
AGENCIA PARA LA REINCOPORACIÓN Y LA 
NORMALIZACIÓN - ARN

PRESIDENCIA DE 
LA REPÚBLICA

88.8

9 AGENCIA NACIONAL DE MINERÍA MINAS Y ENERGÍA 88.3

10 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES
RELACIONES 
EXTERIORES

87.9

N° ENTIDAD
PUNTAJE 

IGD

1 MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 91.4

2 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 87.9

3
MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y 
LAS COMUNICACIONES

87.6

4 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 86.2

5 MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 85.9

6 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 83.8

7 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 83.0

8 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 80.4

9 MINISTERIO DEL INTERIOR 79.0
10 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 78.0
11 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 78.0
12 MINISTERIO DEL TRABAJO 77.6

13 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 75.9

14 MINISTERIO DE TRANSPORTE 75.9
15 MINISTERIO DE CULTURA 70.6

16 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 63.3

Top 10 entidades Ranking Ministerios



Ranking sectorial - Índice de Desempeño Gobierno Digital



2. Medición de 

cumplimiento 

2017-2018



Aspectos a tener en cuenta
• La medición de cumplimiento no es comparable con la medición de desempeño debido a 

que cada una utiliza metodologías diferentes

• La medición de cumplimiento ha sido desarrollada por MinTIC con el propósito de determinar 

el avance en la implementación de la política de Gobierno Digital entre 2017 y 2018

• Para garantizar la comparabilidad en el tiempo, los indicadores de cumplimiento han sido 

calculados teniendo en cuenta solamente las preguntas comunes del FURAG 2017 y 2018, 

lo cual implica pérdida de completitud para la medición de cumplimiento

• En la siguiente tabla se resume el número de preguntas del FURAG que se tuvieron en 

cuenta para cada medición:

Tema
Número de preguntas del FURAG utilizadas

Medición de cumplimiento Medición de desempeño

Seguridad de la información 6 13

Arquitectura 12 16

Servicios digitales de confianza y 

calidad
12 13

Empoderamiento ciudadano a 

través de un Estado abierto
4 5

Medición de 
cumplimiento 2017-2018



Índice de cumplimiento de Gobierno Digital - Nación

2017 2018



Resultados por habilitadores y propósitos - Nación

Nota: para la vigencia 2018 solo se midieron dos de los tres habilitadores y dos de los cinco propósitos de la política de Gobierno Digital.



Mejores puntajes - Índice de cumplimiento Gobierno Digital

2017 2018
N° ENTIDAD SECTOR

PUNTAJE 
IGOD 2018

1 SUPERINTENDENCIA DE SOCIEDADES
COMERCIO, INDUSTRIA Y 

TURISMO
95.2

2 MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL EDUCACIÓN 94.7

3
CAJA PROMOTORA DE VIVIENDA 

MILITAR Y DE POLICÍA
DEFENSA 94.5

4
FONDO DE GARANTÍAS DE 

INSTITUCIONES FINANCIERAS
HACIENDA Y CRÉDITO 

PÚBLICO
93.7

5
FINANCIERA DE DESARROLLO 

TERRITORIAL S.A.
HACIENDA Y CRÉDITO 

PÚBLICO
92.8

6
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 

LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA
PRESIDENCIA DE LA 

REPÚBLICA
92.0

7
AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE 
TRIBUTOS, RENTAS Y CONTRIBUCIONES 

PARAFISCALES

HACIENDA Y CRÉDITO 
PÚBLICO

91.0

8
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL 

CONTADURÍA GENERAL DE LA NACIÓN
HACIENDA Y CRÉDITO 

PÚBLICO
90.7

9
MINISTERIO DE RELACIONES 

EXTERIORES
RELACIONES EXTERIORES 90.2

10
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA 

EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN 
EDUCACIÓN 90.1

N° ENTIDAD SECTOR
PUNTAJE 

IGOD 2017

1
AGENCIA DEL INSPECTOR GENERAL DE 
TRIBUTOS, RENTAS Y 
CONTRIBUCIONES PARAFISCALES

HACIENDA Y CRÉDITO 
PÚBLICO

97.2

2
SUPERINTENDENCIA DE SERVICIOS 
PÚBLICOS DOMICILIARIOS

PLANEACIÓN 96.5

3
MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL 
DERECHO

JUSTICIA Y DEL DERECHO 95.3

4
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
CIENCIA, TECNOLOGÍA E INNOVACIÓN

CIENCIA, TECNOLOGÍA E 
INNOVACIÓN

94.6

5 SERVICIOS POSTALES NACIONALES S.A.
TECNOLOGÍAS DE LA 
INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES

92.7

6
MINISTERIO DE RELACIONES 
EXTERIORES

RELACIONES EXTERIORES 92.3

7
AGENCIA MACIONAL INMOBILIARIA 
VIRGILIO BARCO VARGAS

PRESIDENCIA DE LA 
REPÚBLICA

91.1

8
DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO DE 
LA PRESIDENCIA DE LA REPÚBLICA

PRESIDENCIA DE LA 
REPÚBLICA

90.6

9
INSTITUTO COLOMBIANO PARA LA 
EVALUACIÓN DE LA EDUCACIÓN 

EDUCACIÓN 90.5

10
FINANCIERA DE DESARROLLO 
TERRITORIAL S.A.

HACIENDA Y CRÉDITO 
PÚBLICO

90.2

Entidad top 10 en 2017 y 2018.



Mayores avances - Índice de cumplimiento Gobierno Digital

N° ENTIDAD SECTOR
PUNTAJE IGOD 

2017
PUNTAJE IGOD 

2018
VARIACIÓN VARIACIÓN %

1 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL DEFENSA 48.6 84.3 35.7 73%

2
CAJA DE SUELDOS DE RETIRO DE LA POLICÍA 
NACIONAL DEFENSA 48.1 77.5 29.4 61%

3 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO 
SOSTENIBLE

AMBIENTE Y DESARROLLO 
SOSTENIBLE 49.0 74.9 25.8 53%

4
CORPORACIÓN DE CIENCIA Y TECNOLOGÍA 
PARA EL DESARROLLO DE LA INDUSTRIA 
NAVAL MARITIMA Y FLUVIAL DEFENSA 40.9 66.4 25.5 62%

5
AGENCIA DE RENOVACIÓN DEL TERRITORIO  

AGROPECUARIO, PESQUERO Y 
DE DESARROLLO RURAL 33.5 58.5 25.0 75%

6
HOSPITAL MILITAR CENTRAL DEFENSA 54.3 78.5 24.3 45%

7
INSTITUTO NACIONAL DE VIGILANCIA DE 
MEDICAMENTOS Y ALIMENTOS SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 64.0 87.6 23.6 37%

8
UNIDAD DE SERVICIOS PENITENCIARIOS Y 
CARCELARIOS JUSTICIA Y DEL DERECHO 59.4 82.4 23.1 39%

9
UNIDAD ADMINISTRATIVA ESPECIAL DE 
AERONÁUTICA CIVIL TRANSPORTE 47.8 67.7 19.9 42%

10 AUTORIDAD NACIONAL DE LICENCIAS 
AMBIENTALES

AMBIENTE Y DESARROLLO 
SOSTENIBLE 65.1 83.0 17.9 28%



Ranking Ministerios - Índice de cumplimiento Gobierno Digital

N° ENTIDAD
PUNTAJE IGOD 

2017
PUNTAJE IGOD 

2018
VARIACIÓN

VARIACIÓN 
POSICIÓN

1 MINISTERIO DE EDUCACIÓN NACIONAL 88.0 94.7 6.7 +3

2 MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES 92.3 90.2 -2.1 0

3 MINISTERIO DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN Y LAS 
COMUNICACIONES 88.9 89.3 0.4 0

4 MINISTERIO DE SALUD Y PROTECCIÓN SOCIAL 78.7 88.4 9.7 +3
5 MINISTERIO DE DEFENSA NACIONAL 48.6 84.3 35.7 +11

6 MINISTERIO DE HACIENDA Y CRÉDITO PÚBLICO 80.8 84.0 3.2 0

7 MINISTERIO DE JUSTICIA Y DEL DERECHO 95.3 83.1 -12.2 -6

8 MINISTERIO DE COMERCIO, INDUSTRIA Y TURISMO 68.0 80.2 12.2 +3
9 MINISTERIO DE MINAS Y ENERGÍA 70.3 77.6 7.3 +1

10 MINISTERIO DEL TRABAJO 75.0 77.3 2.3 -1

11 MINISTERIO DE AGRICULTURA Y DESARROLLO RURAL 86.3 75.4 -10.9 -6

12 MINISTERIO DE AMBIENTE Y DESARROLLO SOSTENIBLE 49.0 74.9 25.8 +3
13 MINISTERIO DEL INTERIOR 77.3 70.3 -7.0 -5
14 MINISTERIO DE CULTURA 62.5 69.2 6.7 -2
15 MINISTERIO DE TRANSPORTE 52.3 55.5 3.2 -1

16 MINISTERIO DE VIVIENDA, CIUDAD Y TERRITORIO 61.6 40.1 -21.5 -3



Ranking sectorial - Índice de cumplimiento Gobierno Digital



3. Reporte interactivo

https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmUyZjc2ZDgtODg3OC00OTg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2IiwidCI6IjFhMDY3M2M2LTI0ZTEtNDc2ZC1iYjRkLWJhNmE5MWEzYzU4OCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmUyZjc2ZDgtODg3OC00OTg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2IiwidCI6IjFhMDY3M2M2LTI0ZTEtNDc2ZC1iYjRkLWJhNmE5MWEzYzU4OCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmUyZjc2ZDgtODg3OC00OTg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2IiwidCI6IjFhMDY3M2M2LTI0ZTEtNDc2ZC1iYjRkLWJhNmE5MWEzYzU4OCIsImMiOjR9
https://app.powerbi.com/view?r=eyJrIjoiNmUyZjc2ZDgtODg3OC00OTg2LWE5NDEtYTQyZjM2NzM2ZmQ2IiwidCI6IjFhMDY3M2M2LTI0ZTEtNDc2ZC1iYjRkLWJhNmE5MWEzYzU4OCIsImMiOjR9
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