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éPor que MDGTI ? Mayor Eficacia en la gestion de Ti
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¢Por que MDGTI ?

Estrategia

2015 2016 2017 2018 2019 2020
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TIC para Gobierno Abierto | e
TIC para Servicios |

Seguridad y privacidad de la
Informacion

Entidades Orden nacional
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é¢Para qué el Modelo de Gestion?
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Las entidades tendran herramientas que las ayuden a responder las siguientes
preguntas con el objetivo de mejorar su gestion :

*

*

¢ Qué informacidn se necesita para entender y transformar ?
¢, Coémo aportar y tener impacto?
¢ Coémo prestar un servicio de tecnologia de excelente calidad?

¢ Como hacer que la tecnologia sea util y tenga sentido en el dia a dia de las
personas?
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Problematica de la Gestion de TI

La mayoria de los proyectos de
Tl no son exitosos

/ Los proyectos de Tl son costosos
‘Ilﬁg y lo mas importante no es el ROI
Los sistemas y la informacion no &N

se integrany por lo tanto limitan %

las acciones coordinadas Sﬁ \ i“”%

- _,n' Hay una amplia brecha entre los

directivosy el e o deTl
N I - y quip
La gestidon de Tl esta rezagada o7
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Cinco elementos para el éxito en T.I

Hable del propdsito de la entidad
mientras piensa en Tecnologia

[:]i mn | Tl es elemento estratégico dela
ﬁ} II entidad — No reactivo /inmediatista

Los problemas no terminan al
construir las soluciones

\ WQ} que se conviertan en proyectos

El poder de Tl esta en la
transformacion.

Adaptarse y sobrevivir




Enfoque Metodolégico

Enfoque desde Arquitectura

Estrate gia Empresarial

Negocio AE = E +N +TI

Fuente: Scott Bernard EA3
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Enfoque Metodolégico

Estrategia §
AE ]
Negocio Q _ |
Detalle
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¢Como Gestionar T.1?

¢ Qué informacion se necesita para
entender y transformar?

¢ Como damos soluciones
sistematicas a los problemas y

¢,Como fluir dentro necesidades? .,Cémo aportar y
de las entidades? tener impacto?

¢ Como prestamos un servicio de

tecnologia de excelente calidad?

., Como hacer que la tecnologia sea < :
util y tenga sentido en el dia a dia G
de las personas? 5l A
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Modelo en detalle
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Generar Valor

Gestion Adaptable al Aporta

\WEORMACIGY

Integral de Tl il Entorno

* Metodologias .
* Herramientas / siiius \

| \WEORMACIGy

Administracion publica

* Recursos coBiERN) | TRATEGl Marco legal
*  Procesos ; U | L Alianzas
eemtifios Marcos de referencia de
gestion
( Profesionalismo de Tl \
* Pensamiento estratégico - esision
* Habilidades gerenciales y i : —
de comunicacién Equipo lider Efectividad e Aporta
¢ Cohesionado Inhovacion
* Credibilidad Caracterizado e .
. ., .. e T 7 Experienci nocimient
* Orientacién al servicio por Director de Tecnologias y b periencia y conocimiento
Orientacién al logro sistemas de la informacién Rractlcas exitosas
. ; upturas estratégicas
\ Conocimiento del sector/ Equipo Pl P ., | 8 .,
Conformado * Informacién y calidad aneacion en la accion
por ¢ Sistemas de informacion
Arquitectura Tl * Servicios tecnoldgicos 14
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Estrategia de T.I

Estrategia y
Necesidades
Negocio

Entendimiento estratégico
» Estrategia y procesos del negocio
* Necesidades y oportunidades de Tl
» Portafolio de servicios

Gestion de arquitectura
Definicion
Implementacion
Mantenimiento
Evolucién

Definicion de politicas de TI
Politicas de TI, de continuidad negocio de Tl
Politicas de seguridad

Planeacion
Plan maestro
Portafolio de planes, programas y proyectos
Hoja de Ruta
Planeacion de recursos

Seguimiento y evaluacion
Tablero de indicadores
Evaluacién del desempefio

Arguitectuta
COLOMBIA

Comunicacién y divulgaciéon

Estrategia de
Gobierno Tl

Estrategia de
Informacién

Estrategia de
Sistemas de
informacion

Estrategia de
Servicios
tecnoldgicos

Estrategia de
Usoy
Apropiacion

MinTIC
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Modelo en detalle

Gobierno TI
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Gobierno de T.I

Ar
C

3

uitectura
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Marco
normativo

Politicas
organiza-
cionales

Procesos de
la
organizacion

Modelo de
gobierno

de la
Organizacioén

Mecanismos
de comprasy
contratacion

Incorporacién de politicas de Tl en la
organizacion
Expedir documentos de politicas de Tl

Procesos de TI
Definicion - Implementacion
Evaluacion — Mejoramiento continuo

Estructura organizacional de TI
Definicion de estructura
Definicion de perfiles
Selecciony vinculacion del equipo humano

Esquema de Gobierno TI
Gestion de relaciones internas y externas
Definicion de instanciasy participar en toma de decisiones
Definicion de liderazgos y lineas de reporte
Acuerdos de desarrolloy servicios

Alineacion de Tl con Procesos y servicios de la
organizacion
Definicion de apoyo tecnologico a los procesos
Apoyo en planes de mejoramiento de la organizacion con Tl

Gestidon de proveedores
Definicion de lineamientostécnicos , Metodologias de
supervision, Control y seguimiento a obligaciones.
Involucrarlos en el servicio y definir criterios de aceptacion

Gestion de proyectos
Planeacion, ejecuciony seguimiento
Control de cambios
Indicadores de gestion de los proyectos

Formalizacion
de politicas,
estandares y
lineamientos
de TI

Relacion con
las areas

Acuerdos para
desarrolloy
servicios

Toma de
decisiones de
gestion de TI

Acuerdos para gobernabilidad de TI
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Gestion de Informacion

Disenar los servicios de informacion Informacion
Construccion de valor a partir de la publicada
informacion

- r

Informacion
para la toma
de
decisiones

ion

Mecanismos
de accesoy
uso

Gestion de calidad de la informacion
Planear la calidad — asegurar la calidad-
control de la calidad — inspeccion de calidad

Informacién
de calidad

Gestion del ciclo de la informacion
Definir la informacion (Arquitectura de
informacion)

- Recolectar - Consolidar - Publicar
Analisis de informacion

Analisis de tendencias, variaciones,
correlaciones

Inteligencia de negocio.

Informacion
de los
procesos

de informac

Generacioén
de valor

Informacion
para los
grupos de
interés

ICIOS

Apoyo a la
toma de
decisiones

Principios de la informacion
Serv

c
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Desarrollo de capacidades para el uso

estratégico de la informacion Instrumentos
de analisis
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Sistemas de Informacion

c Arquitectura de sistemas de
0 o informacion
O T Modelo contextual c
ﬁ g Modelo conceptual: Clasificacion, Caracterizaciony Ne)
— Relaciones entre Sl. Tl Sist d
- _ [T Sistemasde
@ | Necesidades g Modelo funcional LM apoyo
E de informacion 1'5 c Modelo de aplicaciones £
0 - . . | 5 .
% | Necesidades o 9 Desarrollo y mantenimiento O Sistemas
'a de los (7)) g Ciclo de desarrollo y mantenimiento de software: c misionales
o | procesos 2 E Analisis disefio, desarrollo, pruebas y entrega a Q_J Sisternas de
f operacion

g N dad % !2 e 3 direccionamien|

ecesidades . s . 5 qi
0| ol 0w £ Implantacion de sistemas Lo o estrategico
o ; .2 Entrenamiento, acompafiamiento, evaluacion E .
@ | estrategia _ . Servicios
B | organizacional Qo Gestion del cambio S .
o ) Iy |r1_fqrmat|vos
) = Servicios de soporte funcional ) digitales
8 nh_ Soporte de tercer nivel:
2 + Soporte en el uso de los sistemas de informacion

* Requerimientos de mantenimiento
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- - J
Servicios Tecnologicos ‘;V ~

Arquitectura de infraestructura

N dades d 7] tecnologica Suministro de

ecesidages de g Modelo funcional infraestructuray
operacion de o Modelo légico B scricios
sistemas de > Modelo de fisico o
informacién o 0 » - S I g

<1 Gestion de la capacidad de los gy -Peracion
. L il continua de los

Necesidades de n O servicios .

Acceso a los 0D g sistemasy
- -0 Infraestructura tecnolégica il servicios
Sefvicios _8 S Servicios de conectividad el tecnologicos

Atenciény w5 Gestion de la operacion S Seaur

0o - iy g 9 eguridad
soporte a - 3 Administracién y operacion de Infraestructura -
usuarios o o tgcngloglca o [V Servicios de

®) Administraciontécnica de las aplicaciones (Ol sovorte
Necesidades de £ » - P
infraestructura a Gestion de los servicios de soporte ANS
tecnologica Modelo integral de servicio de soporte de primery

segundo nivel con escalamiento a tercer nivel
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Uso y apropiacion
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Nuevas
solucionesa
implementar

Necesidades de
los Procesos

Competencias
individuales y
grupales
requeridas

Planes de
capacitacion
organizacionales
y por areas

Restricciones y
paradigmas
vigentes

Acciones para Movilizar Grupos de Interés
Comunicaciondel cambio- Divulgaciéon del cambio -
Retroalimentacion

Formacion en Habilidades Basicas
Acceso a las facilidades tecnoldgicas
Gestidon uso de las facilidadestecnologicas
Adopcion de buenas practicas

Formacion en capacidades de Mejoramiento
Habilidades de mejoramiento continuo
Habilidades de trabajo en equipo
Habilidades de construccion conjunta

Formacion en Desarrollo de Programas de
Gestion del Cambio
Planeacién del cambio
Estrategia de movilizacion para adoptar el cambio
Definicion de incentivos para la adopcion del cambio

Habilitacion de Herramientas para la Gestion
del Cambio
Herramientas basicas - Herramientas Analiticas -
Herramientas gerenciales - Herramientas de aprendizaje

Gestion de Indicadores
Indicadores de Uso - Indicadores del Nivel de
apropiacion - Indicadores de Resultado

=

Incorporacion del Cambio

Estrategia y
acciones
especificas de
comunicacion y
divulgacion

Personas
entrenadas con
habilidades
desarrolladas

Cambio
incorporado en los
procesos

Gestion de
mejoramiento
continuo en la
adopcioén del
cambio

Indicadores de usc
Herramientas de
Tl habilitadas paral
el gerenciamiento
del cambio
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Rupturas estratégicas de Ti

Valor estratégico

Gerencia integral de Tl que
da resultados

| Gobernabilidad de TI

4

Equipo humano con

liderazgo e innovador

IT4+

Alineacion de Tl con la estrategia sectorial
/ institucional para generar valor

Rol directivo del area de TlI

Liderazgo del area de Tl y trabajo en
equipo con las otras areas

Equipo especialista en Tl con orientacion
y conocimiento del sector / entidad.




Taller de Gestion Estratégica con TIC en el Estado

23
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Material de Apoyo ....
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Documentacion..

O

~
- Cartas I?escrlptlvas
MODELO DE TI_V2 - Herramientas Excel
J
. — . . 7 1
| 1.Herramientas ]—- ‘ Descripcion
\ . Macroproceso
Gestion Tl J
- Justificacion
[ e 2. Procesos
- 3. Indicadores Estruc:cura Propuesta
Para Cada Dominio: R— Areade TI
- Profundizacion
- Recomendaciones - 4. Perfiles
- )
: 5. Material
Arguntectura TI —_— .
COLOMBIA Complementario
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www.mintic.gov.co/gestionti

modelogestionti@mintic.gov.co
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