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  Introducción




El Plan Nacional de Desarrollo, establece la importancia de las tecnologías de la información y comunicaciones como fuente y pilar para el desarrollo de las regiones de Colombia, para ello, establece cuales son las directrices y lineamientos que las entidades públicas deben tener en cuenta para el desarrollo y fortalecimiento institucional de las TIC.

El Decreto 1008 de 2018, establece los lineamientos generales de la Política de Gobierno Digital que deberán adoptar las entidades pertenecientes a la administración pública, encaminados hacia la transformación digital y el mejoramiento de las capacidades TIC. Dentro de la política se detalla el Habilitador de Arquitectura, el cual contiene todas las temáticas y productos que deberán desarrollar las entidades en el marco del fortalecimiento de las capacidades internas de gestión de las tecnologías, así mismo el Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial es uno de los pilares de este habilitador. Es así que el presente documento, denominado “Catálogo de Infraestructura de Servicios de TI” se encuentra alineado con lo definido en dicho marco, sus guías y plantillas y funge como uno de los artefactos o productos definidos para mejorar la prestación de los servicios de tecnologías de la información que presta la (Nombre de la entidad), en el marco del cumplimiento de la política de Gobierno Digital.


  Mapa de Ruta




La elaboración del mapa de ruta tiene como objetivo asegurar que las actividades de migración e implementación se encuentren coordinadas con los objetivos y las capacidades de la entidad. Así mismo se busca establecer los proyectos de implementación estimando su alcance en entregables, tiempos y costos para su posterior representación en una línea de tiempo.

Prerrequisitos

Una vez analizado el estado actual de los dominios de procesos, información, aplicaciones, infraestructura tecnológica y seguridad; y así mismo analizado cada uno de los dominios en su estado objetivo, la diferencia entre estos dos estados produce un conjunto de brechas que deben ser cerradas con distintos tipos de soluciones.

Las precondiciones para empezar a desarrollar la Hoja de Ruta son la identificación clara de las brechas que serán cerradas por las distintas iniciativas o proyectos que conformarán el mapa de ruta.

Establecimiento de Capacidades Institucionales Impactadas

En esta sección se identifican las capacidades que van a ser afectadas por el mapa de ruta entre las cuales pueden estar capacidades misionales, capacidades estratégicas o capacidades de apoyo (en las cuales están las capacidades de TI).

Ejemplos:

ID	NOMBRE CAPACIDAD
CAP-1	Minería de datos
CAP-2	Análisis cognitivo
CAP-3	Metodologías ágiles en la construcción de software
CAP-4	Devops en desarrollo y soporte de las soluciones de software
CAP-5	Integración continua en los desarrollos de software
CAP-6	Despliegue continuo en las entregas de productos de software
CAP-8	Procesamiento de datos no estructurados
CAP-9	Liquidación de impuesto de vehículo
CAP-10	Contratación de obras de infraestructura
CAP-11	Fiscalización de ejecución de presupuesto anual
CAP-12	Administración de servicios en la nube


Establecimiento de Bloques de Construcción

En esta sección de identifican componentes de solución llamados bloques de construcción que resuelven necesidades relacionadas con procesos, tecnología, recursos humanos, etc.

Un bloque de construcción debe interpretarse como una pieza que soluciona algo o hace parte de una solución, así mismo un bloque de construcción puede descomponerse en otros bloques de construcción. 

Bloques de construcción que involucran funciones de aplicación (Servicios de negocio)
Ejemplo: 
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
BC-F1	Función de gestionar la información de un ciudadano
BC-F2	Función de imprimir recibo de pago
BC-F3	Función de pagos en línea
BC-F4	Servicio de autogestión de generación de factura
BC-F5	Solución de gestión de nómina
BC-F6	Solución de asignación de citas.
BC-F7	Solución de mesa de servicio


Bloques de construcción que involucran funciones transversales

Ejemplo:
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
BC-T1	Servicio de autenticación y autorización
BC-T2	Servicio de enmascaramiento de datos
BC-T3	Servicio de repositorio documental
BC-T4	Servicio de integración de aplicaciones
BC-T5	Servicio de control de versiones de software
BC-T6	Servicio de firma digital


Bloques de construcción que involucran actividades de migración de datos

Ejemplo:
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
BC-M1	Migración de la información de empleados del sistema ERP al sistema de Nómina


Bloques de construcción que involucran procesos, procedimientos, instructivos y políticas

Ejemplo:
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
	
BC-P1	Automatización proceso de contratación
BC-P2	Adopción de SCRUM
BC-P3	Adopción de Devops
BC-P4	Adopción de integración continua
BC-P5	Adopción de actividades de desarrollo de software seguro
BC-P6	Adopción de actividades de pruebas de carga








Bloques de construcción que involucra talento humano

Ejemplo:
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
BC-TH1	Contratación de especialista en seguridad de la información
BC-TH2	Formación en Scrum
BC-TH3	Formación en gerencia de proyectos


Bloques de construcción que involucran infraestructura tecnológica de TI

Ejemplo:
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
BC-IT1	Adquisición Servidor x86
BC-IT2	Servicio de balanceo de carga
BC-IT3	Servicio de firewall
BC-IT4	Servicio de antivirus
BC-IT5	Servicio de ingesta de datos no estructurados
BC-IT6	Configuración de la red de funcionarios
BC-IT7	Servicio de VPN
BC-IT8	Configuración zona DMZ


Bloques de construcción que impactan contrataciones de servicios y operación

Ejemplo:
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
BC-CO1	Contrato para análisis de requerimientos de sistemas
BC-CO2	Contrato de servicio de monitoreo red
BC-CO3	Contrato de ejecución de pruebas de software
BC-CO4	Contrato de análisis de vulnerabilidades


Bloques de construcción relacionados con iniciativas de la política digital

Ejemplo:
ID	NOMBRE BLOQUE DE CONSTRUCCIÓN
BC-PO1	Integración al Portal Único del Estado Colombiano
BC-PO2	Implementación Marco de Referencia de Arquitectura Empresarial
BC-PO3	Implementación de servicio ciudadano digital
BC-PO4	Generación de datos abiertos

Tabla 1
Establecer Proyectos que impactan las capacidades 

En esta sección se definen los proyectos que entregarán las capacidades requeridas por la entidad
•	Identificar y asignar a cada proyecto los bloques de construcción
•	Estimar esfuerzo y costo de implementación de los bloques de construcción
Se usan técnicas para estimar el esfuerzo y costo de un o un conjunto de bloques de construcción
Dentro de estas técnicas se encuentran:
•	Juicio de expertos con Delphi.
•	Estudios de mercado.
•	Técnica de estimación con puntos de función.

Ejemplo Ficha de proyecto:
Id del proyecto	
Nombre del proyecto	
Objetivos del proyecto	
Capacidades de la entidad impactadas con el proyecto	
Bloques de construcción implementados por el proyecto	
Estimación de esfuerzo y tiempo	
Estimación de costos 	


Identificar los Criterios de Priorización

En esta sección se establecen los criterios que van a ser ponderados en la priorización de ejecución de los proyectos
Capacidades misionales impactadas

En este punto se deben reconocer las capacidades misionales de la entidad que son afectadas positivamente por los proyectos.
Proyecto con bajo riesgo

En este punto se identifican el nivel de riesgos generados en el momento que empieza a ejecutarse el proyecto
Ejemplo:
•	Resistencia al cambio por parte de los funcionarios
•	Indisponibilidad parcial de la operación de la entidad
•	Dificultad en encontrar recurso humano especializado en Colombia
Capacidad de la entidad para ejecutar el proyecto de forma exitosa

En este punto se analiza que tan preparada está la entidad para asumir el proyecto. Como ejemplo se pueden analizar los siguientes aspectos:
•	Recurso humano calificado para gerenciar el proyecto
•	Recurso humano calificado para realizar la supervisión del proyecto
•	Recursos económicos disponibles para llevar a cabo el proyecto
•	Periodo de tiempo disponible para ejecutar el proyecto
Ganancias rápidas identificadas 

En este punto se identifican los proyectos que pueden entregar resultados tangibles de manera rápida y/o con poco esfuerzo.
Ejemplo:
Proyecto 1: Arquitectura de Gestión y explotación de datos


Nombre Capacidad	Calificación cualitativa
Gestión estratégica	Alto
Gestión de activos de datos	Alto
Explotación de datos	Alto

Proyecto de bajo riesgo	Medio



Capacidad de ejecutar el proyecto de manera exitosa	Medio


Victoria temprana	Bajo


Ponderación de los criterios

En esta sección se le asigna un peso porcentual a cada uno de los criterios de priorización. El porcentaje equivale al nivel de importancia que ese criterio tiene en la evaluación. La suma de los porcentajes debe ser igual a 100%. 
Ejemplo de priorización:
CRITERIO DE PRIORIZACIÓN	PORCENTAJE
Porcentaje de impacto a capacidades misionales	45%
Porcentaje de impacto proyecto con bajo riesgo	10%
Porcentaje de impacto de capacidad de ejecución del proyecto	15%
Porcentaje de impacto a ganancias rápidas	30%


Plantilla de calificación de proyectos

La plantilla de priorización de proyectos permite asignar la ponderación a los criterios de priorización, y así mismo, a la relación proyecto-criterio de priorización, permite asignar una calificación de 0 a 5 de la siguiente manera:
•	0 = nulo
•	1 = muy bajo
•	2 = bajo
•	3= medio
•	4 = alto
•	5 = muy alto
La plantilla multiplica la calificación por la ponderación asignada, al final se suman los resultados parciales dando un número porcentual como resultado final.
Entre mayor sea el número, mayor prioridad tendrá ese proyecto en el mapa de ruta.
Ejemplo:


Mapa de ruta

En esta sección se plasma la ejecución de los proyectos en una línea de tiempo, con base en la estimación de esfuerzo y tiempo. Así mismo la secuencia de ejecución del proyecto se define con base en el resultado arrojado por la plantilla de calificación de proyectos.

Ejemplo:
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0=nulo, 1=muy bajo, 2=bajo, 3=medio, 4=alto, 5=muy alto

45%] 10%| 15%| 30% 100%
Obtencién de activos de datos 2 5 5 2 | 18% | 10% | 15% | 12%
Gobierno de datos y Gestién de activos de datos 3 5 5 5 27% | 10% | 15% | 30%
Arquitectura de Gestion y explotacién de datos 5 3 3 2 45% | 6% 9% | 12%
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Gobiemo de datos y Gestion de datos 0
Arquitectura de Gestion y explotacion de datos 4,000,000,000
Obtencion de activos de datos 500,000,000

TOTAL INVERSION| 4,500,000,000
Gobiemo y Gestion de datos 170,000,000 180,200,000 191,012,000 202,472,720] 743,684,720
[Arquitectura analitica 250,000,000 265,000,000 280,900,000 297,754,000 1,093,654,000

TOTAL OPERACION

1,837,338,720





