Guia para la rendicién de cuentas digital ;Sigue los pasos!

Aqui encontraran el paso a paso para la creacion de una rendicion de cuentas en medios
digitales, basada en los lineamientos del Manual Unico de Rendicién de Cuentas (del DAFP)y
la experiencia del equipo de Urna de Cristal.

1. Objetivo de la rendicién de cuentas digital
-Mostrar logros y avances.

-Visibilizar elimpacto de la gestion.

-Hacer transparente la ejecucion presupuestal.

Al tener claro el objetivo, debemos realizar una identificaciéon y descripcién del publico al
cual le llegara el mensaje. Para el caso particular de la RCD (Rendicién de Cuentas Digital), el
publico es el universo digital y las redes sociales.

2. Identificacion de temas

Para la RCD (Rendicion de Cuentas Digital) recomendamos hacer énfasis en los siguientes
temas:

Impacto de la gestion: cambios en el sector o en la poblacién beneficiaria.

Ejecucién Presupuestal: presupuesto de ingresos y gastos (funcionamiento, inversiény
servicio de la deuda)

Cumplimiento de metas: avances de la entidad comparando con afios anteriores o con
programas y/o proyectos similares.

3. Identificacion de las herramientas para la RCD (Rendiciéon de Cuentas Digital)

Cada entidad debe tener en cuenta qué herramientas y medios tiene a disposicién para llevar
a cabo su RCD. Urna de Cristal recomienda la utilizacién de los siguientes canales:

A) Canal de peticiones, quejas, reclamos y denuncias.
B) Chat.

C) Llamadas telefdnicas.

D) Blog.

E) Teleconferencias interactivas.

F) Foros Virtuales.

G) Mensajes de texto (SMS).

H) Redes Sociales.

I) Encuesta en la pagina web.

J) Newsletter.

Si su entidad no posee estas herramientas o tiene dificultades para utilizarlas, lo invitamos a
que conozca los medios que tiene Urna de Cristal de manera gratuita a disposicion de las
Entidades en temas de participaciony rendicién de cuentas:


https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/418548/34150781/Manual%2B%C3%9Anico%2Bde%2BRendici%C3%B3n%2Bde%2BCuentas%2B-%2BVersi%C3%B3n%2B2.%2BCap%C3%ADtulo%2BI%2B-%2BRama%2BEjecutiva%2B-%2BFebrero%2Bde%2B2019.pdf/185395d8-5d05-9e30-9c4a-928db485d9d7?t=1551481849981
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4. Acciones para la Rendicion de Cuentas Digital

Para la publicacién de informacion, luego de definir los temasy las herramientas de la RCD,
debemos tener en claro los siguientes elementos para mostrar en nuestros canales digitales:

-Disefiar un plan de contenidos para nuestra RCD, que incluya temas importantes;
actualizarlo segun nuestro cronograma de actividades.

-Ofrecer contenidos relevantes, Utiles y de calidad.

En Facebook: Usarimagenes llamativas. Esta es una red principalmente visual; por esta
razon es importante que las imagenes y fotografias sean protagonistas.

Asi mismo, acompafiar cada imagen con un texto corto.

Con el fin de promover la interaccion, es importante incluir en cada publicaciéon un llamado a
la accion: pregunta, solicitud de opinién, votacidn, visita a un enlace, etc.

En Twitter: Ningun trino puede irse sin un enlace que le permita a las personas ampliar la
informacion o participar del gjercicio.

Consulta Ciudadana: Para La RCD es conveniente realizar foros, encuestas web o méviles
que involucreny tengan en cuenta las opiniones o los intereses de los ciudadanos. Se
pueden priorizar temas, definir problematicas o hacer énfasis en la profundizacién de planes,
programas y proyectos. Si la entidad no tiene la capacidad de realizar estas consultas, Urna
de Cristal pone a disposicidon sus medios para este fin.

5. Cronograma de acciones

Al definir las acciones y los temas que se daran a conocer, se recomienda establecer
acciones de rendicién de cuentas constantes apoyadas en el siguiente cronograma:
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Es importante recordar que el ejercicio de Rendicion de Cuentas es continuo. No se limita a
un evento o a un periodo determinado. En Urna de Cristal creemos fundamental establecer
acciones mensuales que permitan al ciudadano conocer los avances y logros de la entidad.

6. Acciones de informacion
En el sitio web:

Pregunto of gobierno sobre:

Pregintale al Procurador Fernando Carrillo

Finatiza: Viernes, 28 Atvi 2017

OF LA MANO DEL CRIDADAND

Combatir la corrupcién, defender nuestros derechos y cuidar nuestro patrimonio es tarea de todos.
La Procuraduria General de la Nackin te imita a unirte a esta misién.
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Envio de mensaje de texto (SMS):

Priorizacion de femas par la Rendicion de cuentas:
Qué temas del Dpto Adivo de la Presidencia de lo Republico,
te gustaria conocer mejor. Lloma gratis ol *159# hasta el 22
de septiembre

Rendicion de cuentas - Evento:

El Ministro de Justicia y del Derecho invita a | rendicion de
cuentos-Regionalizacion  Politica  Contra  los  Drogas
2015-2016. Hotel Dann Corlton Bogotd 11:00 am

Rendicion de cuentas — Digital:

Este 5 de dicembre. 4:00 pm Minvivienda rinde cuentas o
través del canol instifucional, parficipa en redes con
#MinviviendaCumple y en www,minvivienda.gov.co

7. Acciones de Dialogo

Facebook live:

Facebook permite hacer transmisiones de video en vivo a través de su sistema Facebook Live
desde un pc o portatil, las cuales pueden ser utilizadas como espacio de conversacion con el
ciudadano.
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Newsletter

La estrategia de envio de boletines es efectiva para informar a los ciudadanos sobre las
acciones de Rendicién de Cuentas. Se recomienda utilizar esta herramienta para
promocionar el informe finaly las conclusiones del ejercicio de RCD.
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8. Evaluacion del Ejercicio de RCD (Rendicion de Cuentas Digital)

Los resultados de todas las acciones de la RCD deben ser registrados en un documento
memoria, publicados y divulgados para conocimiento de los ciudadanos. Este informe mas la
evaluacion de las demas acciones de informacion, dialogo e incentivos realizados en la
entidad sera el insumo para realizar un Unico documento de evaluacion de la estrategia del
proceso de RCD de la entidad. Este documento debe ser publicado en el mes de diciembre
de cada ano, al final de la vigencia. Este documento debe publicarse en la pagina web de la
entidad.

Si se usé ademas para la RCD el servicio de articulacién en redes sociales con las entidades
de gobierno, Urna de Cristal entrega un informe de desempefio en redes sociales y alcance
deltema.

Como herramienta de evaluacion y seguimiento del proceso de rendicion de cuentas de las
entidades, se introdujo en el Formulario Unico de Reporte de Avances de la Gestion (FURAG),
preguntas fundamentales para elaborar los indicadores que permitiran medir el progreso de
las entidades en rendicion de cuentas. Al mismo tiempo, Urna de Cristal acompana a las
entidadesy les brinda herramientas para mejorar los indicadores de gestion.
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https://www.funcionpublica.gov.co/furag/

