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Introducion

Alcanzar el propdsito del su interconexién y formalizacion (en la medida de lo necesario
mejoramiento del desemperio del y pertinente). Luego, dotarlos de informacion, conocimiento,
Estado colombiano y el mejoramiento dinamicas de cultura organizacional y capacidades que permitan
de la calidad de vida de sus realizar los ejercicios de innovacién necesarios para generar
ciudadanos, demanda fortalecer soluciones novedosas de innovacion publica digital. Para consolidar
plataformas y actores que haceny el ciclo de efectos positivos de dichas soluciones, estas deben ser
apropian innovaciones en el sector apropiadas, sus efectos deben ser evidenciados y los aprendizajes
publico. Esto, de acuerdo con la deben recopilarse para incorporar lecciones y cambios necesarios
literatura y con casos exitosos en nuevos actores, conexiones y ejercicios de innovacion.
internacionales, se logra a través

de la identificacion de actores, El proposito del Centro de Innovacién Publica Digital es

precisamente fortalecer la capacidad de innovacion de las
entidades publicas y del ecosistema de innovacion que ellas
conforman. El Centro ha identificado tres pilares en los cuales

se apoya su gestion: i) fortalecer las capacidades para innovar, ii)
aumentar las conexiones entre los actores del ecosistema'y su
diversidad, y iii) fomentar un ambiente propenso a la innovacion.
Desde su creacion en 2013 el Centro ha implementado, conforme a
estos pilares, una estrategia a través de portafolios de servicios en
diferentes lineas de trabajo: academia, agencia de conocimiento,
laboratorio de innovacion y comunidad y alianzas.

Agui se presenta un modelo de evaluacion -MEC- que ha

sido concebido como una herramienta para el aprendizaje y

la innovacion propia del Centro y de aquellas organizaciones
directamente vinculadas con su funcionamiento. Este modelo MEC
plantea la necesidad de articular dos perspectivas que permitan,
de un lado, valorar la pertinencia, efectividad, eficiencia, eficacia,
costos y beneficios de los productos y servicios, es decir, desde
la perspectiva de la organizacion y capacidades del Centro; y de
otro, evaluar el impacto que estos servicios generan dentro del
ecosistema de innovacién, que corresponde a la perspectiva del
Centro en el contexto del ecosistema.

El presente manual tiene por objetivo facilitar la generacion y
aprovechamiento de habilidades entre los diferentes actores
relacionados con la innovacion publica digital alrededor del MEC.
En particular, busca fortalecer las habilidades para documentar,
analizar, visualizar, monitorear y hacer juicios evaluativos que
permitan aprender y mejorar de forma continua al interior del




CIPD y en general en el ecosistema. Se dirige

en especial a los lideres coordinadores del
Centro y sus lineas de servicio, a otros lideres y
actores relevantes del ecosistema, asi como a
los préximos evaluadores internos y externos que
continlen esta labor particular en el futuro.

Este documento esté organizado en tres partes:
una que describe el MEC; otra pedagdgica,
acerca de cémo hacerlo operativo; y una tercera
que es una bateria de herramientas para su
implementacion. La primera de estas partes
(Parte A, en este documento) describe de forma
sucinta qué es y para qué sirve el MEC, sus
funcionalidades y cémo se asocia con cada linea
de servicio. La Parte B describe las tareas y roles
operacionales del MEC y detalla paso a paso cada
una de estas tareas, aportando recomendaciones
y estandares clave para garantizar el éxito del

monitoreo y la evaluacién que se realicen usando el
MEC. Por ultimo, la Parte C o Bateria de Instrumentos,
describe todas las metodologias y herramientas
necesarias para implementar en terreno cada una

de las tareas previstas en la Guia Operacional (Parte
B). Cierra el documento un listado de referencias
conceptuales y el respectivo Marco Ldgico que guia la
evaluacién como un todo.

Hacer operativo el MEC no solo aumenta las
probabilidades de éxito del CIPD y garantiza

que los aprendizajes de sus esfuerzos sean
incorporados en el ecosistema; sino también eleva
la incidencia positiva de la innovacion publica digital
en la formacion de tejido institucional propicio

para alcanzar el propdsito de mejoramiento del
desempefio del Estado y mejoramiento de la calidad
de vida de la sociedad colombiana.



Ilustracion 1.
Grafico por capas y narrativas

Metodologias:

1. Analisis supuestos del Marco Loégico,

2. Analisis resultados del Marco Logico (Modelo USAID),

3. Disefio de Plataformas de Innovacion

(Modelo de Ingenieria de mercados de Roth),

4. Formalizacién de Innovaciones Multipartitas (Modelo Levy),
5. Comparacion de Mercado (Modelo Dodds y Monroe),

6. Apropiacion Tecnoldgica (Modelo Saga 'y Zmud).

Tareas:

Documentar, Anal
Visualizar, Monitol

Logica de Intervencion: Evaluar, Comunics

Insumos, Lineas de Servicios, Productos,

Resultados Intermedios, Resultado Directo,
Impacto de Alto Nivel

Objetivos:
Pertinencia, efectividad,

eficacia, eficienciay la
relaciéon costo-beneficio

Funciones:

Monitoreo + Evaluacion

Elaboracion propia



Recuadro 1.
Narrativas de aprovechamiento
del MEC y este manual

iHola, Soy Juliana!

Lidero los ejercicios de innovacién en el CIPD y el
MEC me ayuda a monitorear mis actividades y sus
iHola, Soy Carlos! yuaa s . ysu
resultados; asi como a evaluar el impacto de mi
N o trabajo especialmente comparado con otros
Participé en el Programa de Catalizadores del Centro J b 7 p .
o 3 S Rt proveedores de innovaciéon. Este manual me permite
de Innovacion y espero poder liderar en mi institucion p - L z
: =3 gt saber cémo construir los indicadores necesarios para
un proyecto de innovacion basado en las tendencias 2 : = E
= 2 S mejorar mi desempefio y como reportar para hacer
de Blockchain haciendo uso del Laboratorio Virtual. 2 2 : =
2 ke del monitoreo una herramienta para la mejor gestion
EL MEC me ayuda a comprender los mejores servicios ollcontio
del Centro y a entender cdmo apropiar la tecnologia .
en mi entidad. Este manual me permite saber como
me van a evaluar y como puedo compararme y
aprender de otras intervenciones en entidades
similares a la mia.

/ Lider de

Servicio

Cliente del
Centro

iHola, soy Juan Felipe!

Lidero desde una entidad varios procesos de
innovacion para diferentes entidades de la Alcaldia
de mi municipio. Para mi, es fundamental entender

quiénes estan mas activos en el ecosistema de
innovacion y cuales son las herramientas de mayor
impacto para promover la innovacion entre

EL PNUD me ha pedido hacer la evaluacién entidades. EL MEC me ayuda a ver el estado del
intermedia del convenio en curso del CIPD con ecosistema y evaluar el impacto de las diversas
el Ministerio. EL MEC me permite contar con una intervenciones colectivas. Este manual me
linea de base al 2018 de los indicadores base. Y permite entender qué medidas del ecosistema

este manual me orienta sobre las mediciones puedo monitorear
reélizadas inicialmente comolli'nea base, y sobre Evaluador
cémo hacer una nuevas mediciones, a la fecha,
que sean comparables. externo

iHola, Soy Maria del Carmen!

Actor del
¥ Ecosistema
[ |

Elaboracion propia






1. Parte A:
Descripcion del
Modelo de Evaluacion
del Centro - MEC-

El Modelo de Evaluacion del Centro (MEC) es una
herramienta para recolectar y analizar evidencias y contar
con elementos de juicio sobre el disefio e implementacion
de la estrategia y la operacion del Centro, y sobre los
efectos de estas sobre el ecosistema de innovacion
publica. Asi entonces, es también una herramienta para

el aprendizaje y el mejoramiento continuo del disefio e
implementacion de la estrategia; una herramienta para
realizar de manera sistematica el monitoreo y la evaluacion
(M&E) de sus intervenciones.

El MEC se orienta bajo una logica de intervencién que
busca la creacion de valor a través de intervenciones
simultaneas con tres propdsitos: i) la generacion de valor
publico, ii) el aprovechamiento de tecnologias digitales

y iii) la transferencia de métodos para la generaciéon de
soluciones novedosas. Este proceso de intervencion se
enmarca en el ecosistema de innovacion, que constituye
el entorno para la generacién del valor publico. El modelo
asume que innovacion publica digital es la “generacién
desconcentrada de soluciones novedosas basadas en
tecnologias digitales para un desarrollo sostenible y el
mejoramiento del desempefio del sector publico”; y que
el “ecosistema de innovacion es un conjunto de acciones
y relaciones productivas que se establecen entre un
conjunto de comunidades de actores (componente vivo),
las cuales son dinamizadas y estimuladas por elementos
del ambiente (componente no vivo).”
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Ilustracién 2 Logica de Intervencion del CIPD

Desafio / Problema

Baja complefidad del ecosistema de innovacion piblica que permita resolver retos mis sofisticados
Bajo nivel de apropiacién de cultura de innovacién v capacidades de aprovechamiento de tecnologias
digitales para la solucion de problemas colectives v generacién de valor pablico

Insumos

Linea de Servicko 1. Linen de Servisia 2.
Agencia de Laboratorio de

Conoeimbento, Tnnovacion

s Eposistema de [FD ¢+ Disponibilidad de casos
oom recursos de referentes de
soneEami L, innevaciéa péblica
herramientas, digital en el eccsistema
datos, inversidn ¥
politicas favarakies
disponibles

Recursos Humanos Recursos Financieros Recursos institucionales,
de politica v normativos
Lineas de Servicio
1. Agencia de 2. Laboratorio di 4. Academia 4. Comunidad
Conocimiento Innovacion
Productos
Linea de Servicio
s Linea de Servicle 2. Linea de Servicio 3. Liliestdo e vicko 3
Conpeimisnta, Laboratorio de Academia CEE?‘mCumuﬂld' de
s Docamacimciin ds Innovachin Modelo de Cultura d =
g Ejercicios ICONO Catalizadores Innevackin ¥
EXpETHTCIAS . == Emprendimients
+  Observatorio de Multiplicadores Fadonal
Tendencias
= Premios INDIGO
+  Bussas pricticas
= Herramientas

Resultados Intermedios

Resultado / Impacto Directo en los clientes

Mavores capacidades v mejores condiciones para la generacion desconeentrada de nuevas
soluciones basadas en tecnologias digitales
+ Ecosistema Fortalecido

Linea de Servicio 3 Linvea de Servicio 4.
Academin Comunidad
Actores del eeosistern = Aumento em el ahmens

con mayores capacidades da sctores del

para ingovar en o plblioa ecosistema y de Las
con teenologias digitales conexbones entre ellos
conccimients de la TED,

aptitud faverabley

Impacto de Alto Nivel

Mejoramiento del desempeno del Estado v el mejoramiento de la calidad de vida, expresado
en términos de desarrollo sostenible

Elaboracion propia con base en informacion de CIPD

En este orden de ideas, el MEC se basa, como

se observa en la Ilustracion 1, en una logica de
intervencién que explica la operacion del Centro:
desde los desafios hasta los impactos ulteriores,
pasando por la identificacién de insumos, las

lineas de servicio que ofrece y que conducen

a la obtencion de productos, la generacién de
resultados intermedios y su impacto esperado en el
ecosistema, que constituye a su vez su contribucion
para el logro de un impacto de alto nivel o ulterior.
En otras palabras, la intervencion del Centro podria
resumirse como el incremento del valor publico a
través del aprovechamiento de tecnologias digitales.
Para ello, promueve que los actores realicen

innovaciones de acuerdo con sus capacidades y
oportunidades. El Centro, por lo tanto, debe identificar
y convocar tantos y tan diversos actores como sea
posible, ayudarlos a conectarse entre si y a formalizar
dichas conexiones para que puedan aprovechar la
dotacién de competencias que el ecosistema puede
proveer. Hacer ejercicios de innovacién entre los
actores con las competencias adquiridas permite
generar valor agregado que se aprovechara en la
medida en que se apropie en el ecosistema y se logre
evidenciarlo para comunicarlo y reproducirlo.



1.1 Para qué sirve (qué es y qué no es) el MEC

Un modelo de evaluacion es la combinacion de un espectro de
métodos cualitativos y cuantitativos de investigacion y analisis
—utilizando técnicas de recopilacion de datos, encuestas

y estudios de caso detallados— para trazar intervenciones

y producir conclusiones que permitan verificar resultados,
logros, aprendizajes y brechas derivadas del proceso real de

la intervencién. Desde el punto de vista analitico, desarrolla

la capacidad para aplicar una amplia gama de técnicas, desde
analisis multivariados hasta modelos econométricos simples,
mediante andlisis de costo-beneficio o enfoques deliberativos
para profundizar no solo en la aparicién de efectos sino en la
causalidad de los mismos con respecto a la intervencion. Asi
mismo, complementa los métodos evaluativos estandar con
otros enfoques para este caso, como son los de analisis de
redes, métodos analiticos de datos y uso de visualizacion de
datos que permiten generar una mejor comprension de los
hallazgos de investigacion y la toma de decisiones basadas en
ellos.

Este modelo utiliza un enfoque sistémico, articulando dos
enfoques complementarios recomendados por la OECD: el
analisis por cadena de resultados y la evaluacion frente al
Marco Légico de intervenciéon. Con la articulacion de estos dos
enfoques puede documentar, analizar, monitorear y evaluar
tanto las acciones y resultados del Centro en su desempeiio,
como el efecto de este desempefio en el ecosistemay en cierta
medida en la dinamica del ecosistema de innovacién publica
digital colombiana. Resulta entonces una herramienta util para
trazar efectos sobre la promocion, fortalecimiento y dotacion
de la red de actores del ecosistema; asi como de la generacion
de innovacién y su apropiacién por parte de la red.

No obstante, este sistema de evaluacién no cubre todas las
funciones de la gestion del Centro o del ecosistema. En ningun
momento pretende ser un sistema documental completo o

un sistema de control fiduciario, fiscal o normativo. No es por
ende una herramienta adecuada para hacer o suplementar

las labores de los entes de control o que sirva de base
infalible para auditorias o juicios en ambitos fiscales o legales.
Tampoco se recomienda para soportar la toma de decisiones
en condiciones de urgencia manifiesta o cuando la informacion
disponible de un aspecto particular a decidir tenga un nivel
pobre de observaciones.

EL MEC desarrollado a la medida del CIPD y del ecosistema
de IPD contempla aspectos particulares como son la
complementacién de diversas metodologias de medicién
de resultados de acuerdo con la diversidad de las lineas
de servicios existentes; la adaptacion de herramientas de

visualizacion de diversa naturaleza
de acuerdo a los puntos de
medicion diversos y la integracién
de diversos métodos de recopilacion
de informacién para garantizar

la adecuada triangulacion de
informacion en cada método
propuesto. De acuerdo con estas
caracteristicas, hace uso de
adaptaciones metodolégicas de
ultima generacién para medir
ecosistemas, valor publico y
sostenibilidad; asi como de
herramientas modernas de analitica
de datos, analisis de redes y
visualizacién de datos.

Ademas, el MEC se complementa
con la plataforma CIEN de la
Comunidad de Innovacién y
Emprendimiento Nacional del CIPD
e iNNpulsa. Esta plataforma traza
y documenta la participacion de
diferentes actores en el ecosistema.
Es decir, es una fuente en tiempo
real de informacién de gran valor
para el MEC. Los protocolos de
monitoreo y evaluacion usados

en los puntos de medicién del
MEC brindaran tanto herramientas
para analizar datos y metadatos

de CIEN como entendimiento
estratégico para dirigir esfuerzos de
promocién e innovacién en CIEN.
Esta coordinacién se logra desde la
articulacién de la arquitectura de
datos como en la coordinacién en
el proceso de implementacion de
ambos sistemas.
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1.2  Objetivos y Funciones del MEC

Segun la OECD, “las buenas evaluaciones de impacto usan una
combinaciéon de evaluaciéon de impacto, evaluacion participativa
de impacto y basada en teoria (logica del programa). ELl

analisis participativo cualitativo ayuda para agregar contexto

y proporcionar la confirmacion de los hallazgos derivados de

los otros enfoques. Un enfoque basado en la teoria de cambio
ayuda a rastrear las influencias en diferentes puntos en la
cadena de resultados y para mejorar la comprension de cuando
o por qué el programa funciona bien o no.” Por ello, el disefio del
MEC se fundamenta en una combinacion de bases conceptuales
y académicas de amplio reconocimiento, todas ellas enmarcadas
dentro de los lineamientos para evaluaciones de programas de
desarrollo de la OECD.

EL MEC tiene por objetivo verificar resultados, logros,
aprendizajes y brechas en cuanto a la pertinencia, efectividad,
eficiencia, eficacia, costos y beneficios de los productos y
servicios derivados del accionar del CIPD (la intervencion).

Asi mismo, tiene por funcionalidades monitorear y evaluar el
impacto sobre el proposito general de mejoramiento del Estado
y de la calidad de vida de los ciudadanos que tienen el Centro y
el ecosistema.

De acuerdo con la Red de Evaluacion de Desarrollo de la

OECD, el monitoreo y la evaluacién son actividades separadas
pero complementarias que, en conjunto, permiten a quienes
adelantan intervenciones de desarrollo promover, identificar,
aislar y probar los efectos positivos de sus intervenciones. Las
funciones generales de monitoreo y evaluaciéon se concretan
por medio de la recopilaciéon y medicidén de evidencias sobre
aspectos que, como en el caso de la intervencion del Centro,
se refieren, por ejemplo, a: i) la generacién de valor agregado
de forma complementaria, apropiable y comparativamente
eficiente; ii) la formacion/fortalecimiento de plataformas de
interaccion/innovacion para la gestién (creacién, distribucion,
apropiacion) de dicho valor agregado vy iii) la repetibilidad de los
efectos a través de experimentos de comportamiento.

El monitoreo es el proceso continuo de observar y verificar

el progreso y la calidad de la operacién del Centro durante

un periodo de tiempo. Es “una funcién continua que utiliza la
recopilacion sistematica de datos en indicadores especificos
para proporcionar administracion y las principales partes
interesadas de una intervencion de desarrollo en curso con
indicacion del alcance del progreso y el logro de los objetivos

y el progreso en el uso de los fondos asignados”. La evaluacion
consiste en emitir un juicio sobre la cantidad, calidad, el niUmero
o el valor de algo. Segun la OECD, las evaluaciones proporcionan
una verificacion rigurosa de “la importancia y el valor de los
proyectos, politicas y programas de desarrollo y pueden
utilizarse para mejorar los programas actuales y futuros”. El
monitoreo sin evaluacion no es concluyente. La evaluacion sin

supervisién puede ser critica y llegar
demasiado tarde.

Ahora bien, el CIPD puede
entenderse como si de manera
simultanea tiene varias

naturalezas: de proyecto, de
programa, de institucion o de
intraemprendimiento. Desde la
perspectiva de la intervencion que
realiza, se trataria de un proyecto
con un propdsito declarado. Asi
mismo, podria entenderse como

un conjunto de intervenciones que,
coordinadas como un programa,
permiten avanzar en la direccién
del propdsito planteado. Entendido
como un programa, el Centro actua,
mas como gestor y coordinador de
un conjunto de actividades, que
como director y operador de todas
ellas. Como institucion, juega un rol
en el entramado institucional que
es el ecosistema de innovacién. E
igualmente, y de forma organica, se
trata de un intraemprendimiento
dentro del Ministerio de las TIC,
que no tiene una naturaleza juridica
declarada y que opera como un
equipo de desarrollo agil.

En resumen, el MEC articula
entonces los objetivos del Centro
en cuanto a los criterios de
pertinencia, efectividad, eficiencia,
eficacia, costo/beneficio; en cuanto
a formas de accion, dependiendo
de si la naturaleza del Centro

se asume como si fuera la de
proyecto, programa, institucién o
intraemprendimiento; y en cuanto
a sus funciones de: monitorear y
evaluar la intervencion del Centro,
tanto de forma directa entre sus
beneficiario, como en el ecosistema
de innovacion publica, de forma
indirecta.




1.3 Mediciones por lineas de servicios

La intervencion del Centro en el ecosistema busca
incrementar el valor publico (stock y generacion de este)
a través del aprovechamiento de tecnologias digitales

y de la transferencia de métodos para la generacion
desconcentrada de soluciones novedosas”, de manera
que el ecosistema de innovacién se fortalezca. La logica
de intervencion se inicia con la asignacion de unos
insumos basicos, que incluyen recursos financieros,
humanos e institucionales, de politica y normativos, que
paulatinamente se van convirtiendo en infraestructura,
conocimiento, informaciéon y demas productos
proximales, los cuales se distribuyen en unas lineas de
servicio y actividades del Centro, y se transforman en
unos productos, luego en unos resultados y finalmente
en unos impactos.

Consecuentemente con la logica de intervencion las
lineas de servicio que ofrece el Centro, asi como sus
respectivos productos y resultados intermedios son:

1. Agencia de Conocimiento: linea de trabajo en

la que se dinamiza la produccion del conocimiento
necesario para que los actores del ecosistema puedan
hacer innovacion publica digital.

2. Laboratorio de Innovacién: linea de trabajo en
donde se llevan a cabo proyectos de innovacion
publica digital, actuando como laboratorio, de forma
tal que se logren obtener soluciones referentes para el
ecosistema.

3. Academia: linea de trabajo que busca fortalecer
las habilidades y competencias, personales y
organizacionales, en diferentes actores del ecosistema
para que logren producir mas innovaciones publicas
digitales.

4. Comunidad y Alianzas: linea de trabajo que busca
incrementar las conexiones entre los actores del
ecosistema de forma tal que se habiliten los recursos
requeridos para hacer innovacion publica digital.
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Tabla 1 Productos y subproductos por linea de servicio

Linea 1: Agencia de Conocimiento

Producto / Servicio

Documentacion de experiencias

Observatorio de Tendencias

Premios INDIGO
Buenas practicas

Herramientas

Sub productos
Fichas de experiencias
Infoprafias
Videos
Breves

Cazadores de tendencias
Informe de tendencia

NA

Informe de buenas practicas

Herramientas

Linea 2: Laboratorio

Producto / Servicio

Ejercicios ICONO

Multiplicadores

Sub productos
Documento CO-Cre-AR
Solucion o prototipo tecnolégico
Documento CO-Cre-AR
Documento de fortalecimiento del multiplicador

Solucion o prototipo tecnolégico

Linea 3: Academia

Producto / Servicio

Modelo de Cultura

Catalizadores

Sub productos
Sitio web
Diagnastico
REeportes de diagnistico
Estrategia de Catalizadores activos
Metodologia
Herramientas de comunicacion: web, videas.
Curso virtual de introduccion a la cultura de innovacion

Curso virtual sobre el método Co-Cre-AR

Wehinars
Linea 4: Comunidad
Producto / Servicio Sub productos
CIEN - Comunidad de innovacion v Emprendimiento | NA
Macional
Espacios y encuentros E-ENETIENGE.

Alianzas

Fuente: CIPD

Tours de innovacion

NA



1.3.1 Monitoreo y Evaluacion de la Agencia de
Conocimiento

Dotacion: Inventario de Recursos Generados |
Valor Agregado Comparativo con el Mercado |
Grado de Apropiacion de Conocimiento | Impacto
Sostenible en las Dinamicas de Trabajo.

El objetivo fundamental de esta linea de
servicio es generar, articular y promocionar
conocimiento basico y aplicado relacionado con
la innovacién publica digital. Dentro de esta
linea se destacan los Premio de Innovacion en
Gobierno Digital INDIGO los cuales sirven para
exaltar las mejores practicas dentro y fuera de
Gobierno en innovacion digital. Tanto premios,
como documentos, casos y herramientas
apalancan fundamentalmente la labor de dotar
al ecosistema de recursos para desarrollar
innovacion.

La medicién fundamental del MEC en torno a
esta linea se concentra en calificar la dotacion
de recursos de acuerdo con la pertinencia,
eficiencia, eficacia y apropiacion de los mismos
por parte del ecosistema. Para lograr esto,
adicional a la documentacion de los inventarios
de recursos de conocimiento generados, se
desarrollan comparaciones de mercado para
reconocer su agregacion de valor frente a
proveedores diferentes al CIPD. También se
mide el grado de apropiacion de conocimiento
y tecnologias, y se infiere el grado de impacto
sostenible en las dinamicas de trabajo de los
actores.

1.3.2 Monitoreo y Evaluacion del Laboratorio de
Innovacion:

Innovacion: Valor Agregado Comparativo con el
Mercado | Grado de Apropiacion de Conocimiento
| Impacto Sostenible en las Dinamicas de Trabajo

El objetivo fundamental de esta linea de
servicio es disefar, desarrollar y multiplicar
soluciones novedosas de innovacién publica
digital dentro del ecosistema. En esta linea se

destacan los ejercicios ICONO los
cuales sirven para promocionar
y demostrar los resultados
positivos de la innovacion
publica digital como una forma
de solucionar problemas

reales de comunidades

reales. Tanto innovaciones
coordinadas directamente como
aquellas realizadas a través

de multiplicadores apalancan
fundamentalmente la labor de
innovar en el ecosistema.

Se concentra la medicién
fundamental del MEC en torno
a esta linea en identificar los
aportes directos a la innovacion
del ecosistema. Para lograr esto,
adicional a la documentacién de
los inventarios de innovaciones
dentro de ecosistema, se
desarrollan comparaciones

de mercado para reconocer

su agregacion de valor frente

a proveedores diferentes al
CIPD. También se mide el

grado de apropiacion de dichas
innovaciones, asi como se infiere
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el grado de impacto sostenible en las
soluciones novedosas implementadas en
el dia a dia de los actores.

1.3.3 Monitoreo y Evaluacion de la Aca-
demia:

Dotacion: Inventario de Competencias
Generadas | Valor Agregado Comparativo
con el Mercado | Grado de Apropiacion
de Competencias | Impacto Sostenible
en las Dinamicas de Trabajo.

El objetivo fundamental de esta linea

de servicio es generar, articular y
promocionar competencias y habilidades
relacionadas con la innovacién publica
digital. Dentro de esta linea se destaca
el Programa de Catalizadores de la
Innovacion el cual forma directamente a
servidores publicos y otros actores del
ecosistema en competencias de disefno
e innovacion publica, exponiéndose
directamente a tendencias de innovacion
de ultima generacién. Tanto los

cursos en innovacion tipo diplomado,
como los mas recientes ejercicios de
cultura organizacional de innovaciéon
fundamentan la labor de dotar al
ecosistema de competencias para
desarrollar innovacion.

En torno a esta linea la medicion
fundamental del MEC se concentra

en calificar la dotacion y apropiacion

de competencias de acuerdo con

su pertinencia, eficiencia, eficaciay
apropiacion de los mismos por parte
del ecosistema. Para lograr esto, se
desarrollan comparaciones de mercado
para reconocer su agregacion de valor
frente a proveedores diferentes al CIPD.
También se mide el grado de apropiacion
de las competencias y la transformacion
en cultura de la innovacién dentro de

la organizacion, asi como se infiere el
grado de impacto sostenible en las
dinamicas de trabajo de los actores

embebidas en esa nueva cultura.

1.3.4 Monitoreo y Evaluacion de la
Comunidad y Alianzas:

Generacion de Conexiones y
Formalizacion de Alianzas:

Identificacion de Actores | Promocién de
interacciones | Solucién de Congestidn
de Transacciones | Formalizaciéon de
colaboraciones y sus resultados.

El objetivo fundamental de esta

linea de servicio es generar, articular

y promocionar interacciones y
colaboraciones entre actores del
ecosistema de innovacion publica
digital. Dentro de esta linea se
destaca la coordinacion de la
comunidad CIEN la cual sistematiza

la identificacidn e interaccién de
actores. Tanto la comunidad como

las actividades especificas de
coordinacién de interacciones apalancan
fundamentalmente la labor de
conectar al ecosistema de actores para
desarrollar innovacion.

La medicién fundamental del MEC en
torno a esta linea se concentra en
calificar la formacion y formalizaciéon del
ecosistema de acuerdo a su factibilidad,
deseabilidad, comprehensividad y
calidad. Para lograr esto, adicional a

la documentacion de los directorios

de actores identificados, se mide

la capacidad de formar volumen

de conexiones y calidad en sus
interacciones. También se mide el grado
de apropiacion de los instrumentos que
formalizan las conexiones en arreglos
institucionales (acuerdos, contratos,
politicas publicas, etc.), asi como se
infiere el grado de impacto sostenible
en las dinamicas de trabajo entre grupos
los actores con interacciones estables.



1.3.1 Monitoreo y Evaluacion de la Agencia de
Conocimiento

Dotacion: Inventario de Recursos Generados |
Valor Agregado Comparativo con el Mercado |
Grado de Apropiacion de Conocimiento | Impacto
Sostenible en las Dinamicas de Trabajo.

El objetivo fundamental de esta linea de
servicio es generar, articular y promocionar
conocimiento basico y aplicado relacionado con
la innovacién publica digital. Dentro de esta
linea se destacan los Premio de Innovacion en
Gobierno Digital INDIGO los cuales sirven para
exaltar las mejores practicas dentro y fuera de
Gobierno en innovacion digital. Tanto premios,
como documentos, casos y herramientas
apalancan fundamentalmente la labor de dotar
al ecosistema de recursos para desarrollar
innovacion.

La medicién fundamental del MEC en torno a
esta linea se concentra en calificar la dotacion
de recursos de acuerdo con la pertinencia,
eficiencia, eficacia y apropiacion de los mismos
por parte del ecosistema. Para lograr esto,
adicional a la documentacion de los inventarios
de recursos de conocimiento generados, se
desarrollan comparaciones de mercado para
reconocer su agregacion de valor frente a
proveedores diferentes al CIPD. También se
mide el grado de apropiacion de conocimiento
y tecnologias, y se infiere el grado de impacto
sostenible en las dinamicas de trabajo de los
actores.

1.3.2 Monitoreo y Evaluacion del Laboratorio de
Innovacion:

Innovacion: Valor Agregado Comparativo
con el Mercado | Grado de Apropiacion de
Conocimiento | Impacto Sostenible en las
Dinamicas de Trabajo

El objetivo fundamental de esta linea de
servicio es disefar, desarrollar y multiplicar
soluciones novedosas de innovacion publica
digital dentro del ecosistema. En esta linea se

destacan los ejercicios ICONO los
cuales sirven para promocionar
y demostrar los resultados
positivos de la innovacion
publica digital como una forma
de solucionar problemas

reales de comunidades

reales. Tanto innovaciones
coordinadas directamente como
aquellas realizadas a través

de multiplicadores apalancan
fundamentalmente la labor de
innovar en el ecosistema.

Se concentra la mediciéon
fundamental del MEC en torno
a esta linea en identificar los
aportes directos a la innovacion
del ecosistema. Para lograr esto,
adicional a la documentacién de
los inventarios de innovaciones
dentro de ecosistema, se
desarrollan comparaciones

de mercado para reconocer

su agregacion de valor frente

a proveedores diferentes al
CIPD. También se mide el
grado de apropiacion de dichas
innovaciones, asi como se
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infiere el grado de impacto sostenible en las
soluciones novedosas implementadas en el
dia a dia de los actores.

1.3.3 Monitoreo y Evaluacion de la Academia:

Dotacion: Inventario de Competencias
Generadas | Valor Agregado Comparativo
con el Mercado | Grado de Apropiaciéon de
Competencias | Impacto Sostenible en las
Dinamicas de Trabajo.

El objetivo fundamental de esta linea de
servicio es generar, articular y promocionar
competencias y habilidades relacionadas
con la innovacion publica digital. Dentro

de esta linea se destaca el Programa de
Catalizadores de la Innovacion el cual forma
directamente a servidores publicos y otros
actores del ecosistema en competencias de
disefio e innovacion publica, exponiéndose
directamente a tendencias de innovacion

de ultima generacion. Tanto los cursos en
innovacion tipo diplomado, como los mas
recientes ejercicios de cultura organizacional
de innovacién fundamentan la labor de
dotar al ecosistema de competencias para
desarrollar innovacion.

En torno a esta linea la medicion fundamental
del MEC se concentra en calificar la dotacion
y apropiaciéon de competencias de acuerdo
con su pertinencia, eficiencia, eficaciay
apropiacion de los mismos por parte del
ecosistema. Para lograr esto, se desarrollan
comparaciones de mercado para reconocer
su agregacion de valor frente a proveedores
diferentes al CIPD. También se mide el grado
de apropiaciéon de las competencias y la
transformacién en cultura de la innovacion
dentro de la organizacioén, asi como se
infiere el grado de impacto sostenible en

las dinamicas de trabajo de los actores
embebidas en esa nueva cultura.

1.3.4 Monitoreo y Evaluacion de la Comunidad

y Alianzas:

Generacion de Conexiones y Formalizacion

de Alianzas: Identificacion

de Actores | Promocion de
interacciones | Solucién de
Congestidon de Transacciones |
Formalizacién de colaboraciones y
sus resultados.

El objetivo fundamental de esta
linea de servicio es generar, articular
y promocionar interacciones y
colaboraciones entre actores del
ecosistema de innovacion publica
digital. Dentro de esta linea se
destaca la coordinacion de la
comunidad CIEN la cual sistematiza
la identificacion e interaccion

de actores. Tanto la comunidad
como las actividades especificas
de coordinacion de interacciones
apalancan fundamentalmente la
labor de conectar al ecosistema de
actores para desarrollar innovacion.

La medicion fundamental del

MEC en torno a esta linea se
concentra en calificar la formacion
y formalizacién del ecosistema

de acuerdo a su factibilidad,
deseabilidad, comprehensividad y
calidad. Para lograr esto, adicional a
la documentacion de los directorios
de actores identificados, se mide

la capacidad de formar volumen

de conexiones y calidad en sus
interacciones. También se mide

el grado de apropiacion de los
instrumentos que formalizan

las conexiones en arreglos
institucionales (acuerdos, contratos,
politicas publicas, etc.), asi como
se infiere el grado de impacto
sostenible en las dinamicas de
trabajo entre grupos los actores con
interacciones estables.






2. Parte B: Guia
Operacional
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21 Puntos de medicion

La guia operacional del MEC y el modelo en

general fundamentan su operatividad en puntos de
medicion de desempefio. Los puntos de medicion

de desempefio son aquellos puntos en la logica de
intervencion del Centro para los que se han definido
unas preguntas de evaluacion asociadas a unos
criterios de evaluacion, y en los cuales se recoge y se
analiza informacion para responder a tales preguntas.
Asi entonces, para cada punto de medicién se tienen:

* Criterios que seran valorados (v.gr. pertinencia,
eficiencia, eficacia, impacto).

* Supuestos y metas a partir de los cuales se
recogeran evidencias cualitativas y cuantitativas
para verificar y explicar su nivel cumplimento.

* Indicadores y sus respectivas variables.

* Métodos e instrumentos de recoleccion
de informacion y medicién, que incluyen
la definicion de una periodicidad de las
verificaciones y mediciones que incluira el
modelo.




Tustracion 3 Puntos de medicion y criterios de evaluacion
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2.2 Funciones

Hacer operacional el MEC y sus dos macro funciones
(monitorear y evaluar) requiere de cuatro funciones operativas
complementarias a lo largo de los puntos de medicion de
desempeno. Las funciones operativas son:

4. Consolidar Aprendizajes y
Comunicar Logros: Por ultimo,
esta funcion, de caracter mas
estratégico y de aprovechamiento
del MEC, consolida el valor de

los esfuerzos de evaluacién. Los
juicios de valor de la funcion

1. Describir y Documentar la Intervencién: Se trata de
identificar y describir tanto los elementos mas relevantes
asociados a la intervencion, como la dinamica de estos. Entre
tales elementos se encuentran: los actores involucrados

(en cualquier rol), las relaciones entre actores, la dinamica
de las relaciones en el tiempo, los insumos necesarios

para transformar en el marco de las interrelaciones, los
resultados de las interacciones (productos y efectos de
cambio), las lecciones aprendidas y las evidencias de

logros. Documentar todos estos elementos requiere de una
estrategia que combina captura constante y semiautomatica
de datos, recopilacion sistematica de informacion disponible
y construccién periddica de informacién que requiere
interpretacion dificilmente automatizable.

2. Monitorear las Transformaciones: Derivada de la
identificacion y documentaciéon de los elementos asociados
a la intervencion, la segunda funcion del modelo es observar
y medir las transformaciones positivas y negativas que
resulten de ella. En otras palabras, monitorear los cambios
que ocurren como consecuencia de la dinamica propia de

la intervencion. Por ejemplo, la transformacién de insumos
en actividades y procesos, la transformacion de estos

en productos y, de manera general, la transformacion de
desafios en impactos. En esta funcién se integran los
principales modelos de analisis de informacién y contempla
el primero de los componentes de visualizacion, en este
caso asociado al objetivo de identificar y comunicar alertas
tempranas que permitan monitorear los esfuerzos y acciones
de la intervencion y del Centro.

3. Evaluar Resultados y Efectos: La compilacion del analisis
de informacién, derivada de la observacién y caracterizacién
de transformaciones a lo largo de la intervencién, da lugar

a la aplicacion de metodologias de valoracion y creacion de
juicios de valor sobre los efectos de dichas transformaciones.
Esta funcion sera periddica, diferente al caracter constante
de las dos funciones anteriores. Y parte de la construccion
de una linea de base y de la aplicacion de un plan de
evaluacién (autoevaluacion o evaluacion externa) que repita
el ciclo de compilacioén, valoracion, conclusién y construccion
de recomendaciones y por ultimo incorporacion de lecciones
aprendidas para el ciclo subsiguiente.

anterior deben convertirse en
lecciones aprendidas, buenas
practicas o recomendaciones
para el Centro y el ecosistema.
Asi mismo, las evidencias de
logro deben servir de base para
fortalecer el trabajo del Centro
y la dindmica del ecosistema

a través de la comunicacion
asertiva de impactos de alto
nivel. Esta funcién también recae
ampliamente en la visualizacion
de informacién tanto de forma
narrativa como de visualizacion
cientifica de datos; asi como
en la gestion de redes sociales
vinculadas al ecosistema.

Poner en funcionamiento el MEC
requiere de diversos actores que son
en la practica quienes adelantan las
funciones descritas arriba. Esta es
la audiencia central de este Manual
y quienes en mayor o menor medida
ejecutaran el MEC. Se estiman

los siguientes roles como aquellos
necesarios para la implementacion
del modelo:

. Coordinador del CIPD

. Lideres de Linea de Servicio
. Clientes del CIPD

. Actores del Ecosistema CIEN
. Tomadores de decision IPD

. Evaluadores Externos




2.3 Como recolectar nueva informacion

La recoleccion es la actividad de recopilar datos
cuantitativos o cualitativos por medio de diferentes
fuentes. Los datos recolectados deberan analizarse en un
marco tedrico y mediante herramientas de procesamiento
y andlisis para que puedan convertirse en informacién util
para responder a los objetivos de la evaluacion.

Al recolectar informacién se debe garantizar como minimo
que exista una cadena de custodia de la informacion para
evitar que sea alterada o borrada de forma intencional o
de forma accidental. Asi mismo, al recolectar informacién
de personas, como en el caso de las entrevistas y las
encuestas, se debe procurar realizar un tratamiento
respetuoso del respondiente, reducir al minimo la carga de
respuesta (entendida como el esfuerzo que debe hacer el
respondiente para suministrar la informacién requerida) y
evitar la generacion de sesgos en las respuestas.

La informacion documental se debe recolectar y entender
inicialmente en la estructura y en el contexto en que se
entrega originalmente. La informacién documental incluye
productos, reflexiones y analisis sobre la operacion, y
documentos externos relacionados con la operacion.

La organizacion se podra alterar durante el analisis de
informacion.

Los dos instrumentos principales de recoleccion directa
de informacion son las entrevistas y las encuestas (ver
bateria de herramientas en la Parte C de este Manual).

2.31 Las entrevistas

Con respecto a las entrevistas, este tiene como objetivo
evidenciar grandes lineas narrativas relacionadas con la
evaluacién. Se debe tener en cuenta:

1 La entrevista se debe aplicar a actores claves del
ecosistema. Los actores a entrevistar deberan ser
elegidos por su relacion con elementos claves del
sistema y en lo posible no repetirse en las diferentes
versiones.

2 Las entrevistas no requieren ser representativa
en términos estadisticos, por lo que pueden ser

aplicadas a un numero limitado
de actores. Sin embargo, es
importante contar por lo menos
con un actor que se pueda
relacionar con cada una de las
lineas de servicio del CIPD.

3 Unavez se cuente con la
lista de actores representativos
estos deben ser contactados

de manera formal invitandolos

a participar en la entrevista
informando el objetivo, las
condiciones de presentacion y
el tiempo requerido. La eleccion
del método de entrevista
(telefénica/Skype o presencial)
debera realizarse de acuerdo
con la ubicacion del actor y los
recursos financieros y humanos
disponibles. El horario de la
entrevista debera ser conveniente
para el entrevistado. Se debera
realizar confirmacién de la fecha
y hora de la entrevista el dia habil
anterior, y confirmar la hora al
menos 10 minutos antes de la
realizacion de la entrevista.




4 Las entrevistas semiestructuradas se
pueden ajustar en su contenido y orden de
acuerdo con el perfil del entrevistado y los
elementos que vayan surgiendo durante el
desarrollo de la entrevista, pero deberan
garantizar que se cuente con suficiente
informacion en los elementos claves para que
las respuestas obtenidas sean comparables
(entidad a la que pertenece, percepcion
sobre la IPD en el contexto colombiano,
obstaculos para realizar IPD, experiencia de
trabajo y efecto derrame del CIPD, necesidad
de capacitacién en IPD, opinién sobre la
comunidad/ecosistema de IPD).

5 La duracion de la entrevista debe
adecuarse a la disponibilidad de tiempo del
entrevistado. La aplicacién del cuestionario de
entrevista con duracién inferior a 15 minutos
probablemente no lograra obtener informacion
sobre los elementos minimos requeridos por
lo que idealmente debera reprogramarse para
una oportunidad en la que el actor tenga mas
tiempo disponible y si es imposible cancelarse.

6 La grabacién de la entrevista no se
recomienda porque puede afectar la calidad
de las respuestas recibidas, sin embargo,

en caso de que se opte por grabarla esto
debera ser informado desde el comienzo al
entrevistado para garantizar los derechos a la
intimidad y privacidad de las personas.

7  Durante la realizacion de la entrevista se
debe evitar inducir respuestas en caso de que
se deban dar ejemplos o explicaciones.

8 Si un entrevistado no quiere referirse a un
tema, esto debera ser respetado.

Las encuestas consisten en la obtencién de
informacion mediante la divulgacion de un
cuestionario que debe ser aplicado en igualdad
de condiciones a cada respondiente para evitar la
generacion de sesgos en la respuesta.

Es importante que el cuestionario sea facil y
rapido de comprender para los encuestados para
aumentar la tasa de respuesta y que no sugiera
respuestas para no generar sesgos. La calidad

de la informacién y de los resultados derivados
de ella dependen de los criterios de difusion del
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cuestionario, la calidad del cuestionario, la
tasa de respuesta y la ausencia de sesgos
en las respuestas obtenidas.

9 En su primera versién el marco
muestral de la encuesta correspondia

al universo de actores del sistema

de innovacion publica digital para los
cuales se contaba con informacion de
correo electrénico. Sobre este marco no
se aplicé ninguna técnica de muestreo
probabilistico, sino que el cuestionario
fue enviado a la totalidad de los actores
identificados. La tasa de no respuesta
en cuestionarios electronicos tiende

a ser mas alta que en cuestionarios
presenciales o telefonicos. En el caso de
la primera encuesta realizada la tasa de
respuesta fue baja.

10 Las condiciones de generacion del
marco muestral, seleccion de actores
a encuestar y tasa de respuesta deben
controlarse para evitar la generacion de
sesgos en las respuestas obtenidas.

Adicionalmente se recolecta informaciéon
de repositorios documentales y

registros Administrativos como pueden

ser lista de asistencia a reuniones,
documentos producidos por diferentes
actores, repositorios de conversaciones
asincronicas (como chat o sistemas

de mensajeria con historial de la
comunicacion, entre otros. En el futuro, la
Plataforma CIEN y sus sistemas de captura
de datos se convertira en una fuente
secundaria importante de datos de la
interacciéon de los actores del ecosistema.



2.4 Como analizar y visualizar

El andlisis de datos se refiere a examinar datos con un
conjunto determinado de metodologias, procedimientos
y herramientas enfocados en obtener conclusiones
referentes a la pregunta de investigacion, en este caso
la evaluacion. La comunicacion de las conclusiones
obtenidas se realiza a través de la visualizacion.

La informacion recolectada debe ser depurada antes

de iniciar la etapa de andlisis y visualizacion para
garantizar que se trabaje con informacién de calidad.
Esto incluye eliminar registros repetidos, e identificar
informacion faltante e inconsistencias en la informacion.
Por ejemplo, en la encuesta puede identificarse cuando
en las preguntas 1, 4, 5, 24 y 26 una respuesta que hace
parte de una de las categorias definidas fue marcada
como “otra”, de modo que la respuesta registrada no
estd estandarizada lo que dificulta su comparacién con
otros registros y analisis. Estos casos se deben corregirse
dejando trazabilidad de las modificaciones realizadas en
la base de datos.

La informacion cualitativa de los repositorios
documentales y las entrevistas debe ser codificada

para poder registrar la frecuencia de los hallazgos
identificados. La informacion codificada y depurada
debe ser objeto inicialmente de analisis descriptivos
para caracterizar la informacién recolectada y reconstruir
narrativas que y los discursos convergentes y divergentes
en torno a diferentes aspectos.

Los tres modelos de andlisis principales utilizados

en el MEC son el andlisis etnografico de informacion
cualitativa, el analisis de redes de informacion relacional
y el analisis estadistico de indicadores cuantificables.

a un numero limitado de actores. Sin embargo, es
importante contar por lo menos con un actor que se
pueda relacionar con cada una de las lineas de servicio
del CIPD.
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Tlustracion 4 Modelo de clusterizacion

elnografica de la investigacion para el diseno

Observacion: Declaracion del
campo

Cita directa: Palabra por palabra
un punto critico

| =

Con respecto a la informacion cualitativa, se
recomienda seguir un analisis de conjeturas

etnograficas para recopilar, ordenar y dar sentido a
los datos, y encontrar patrones y conexiones. Esta

metodologia sigue el modelo de clusterizacién

etnografica de la investigacion para el disefio (design

research) que se muestra en la Ilustracion 4.

Se debe tener en cuenta:

1 Individualizar las observaciones en celdas y/o

post-it.

2 Agrupar las observaciones asociadas a un
mismo topico.

3 Integrar analisis textual estadistico (ver
herramientas en Parte C de este Manual).

4 Identificar los topicos y reinterpretarlos en
forma de patrones.

5  Proponer conjeturas que permitan explicar

los patrones y que den lugar formar perspectivas.

entrevistado u observacion del trabajo de

citadas por el entrevistado que apoyan

Con respecto al andlisis de redes,

este permite visualizar de una manera
estructurada y comprensible, a través

de una red, un grupo de actores (nodos)
y las dindmicas complejas entre dichos
actores (relaciones entre los nodos).

Esta metodologia en particular permitira
entender la naturaleza de las relaciones
entre estos diferentes grupos o personas
en el ecosistema de innovacion publica.
Ademas del poder visualizador, el analisis
de redes sociales permite entender tres
elementos fundamentales del estudio del
tejido social: la dinamica de conexion de
actores (entramado social), los modelos
de distribucion de riesgo, poder, ideas

y beneficios; y las subagrupaciones o
segmentacion natural de redes complejas
como el tejido social.

Se debe tener en cuenta:

1 Crear una tabla con la identificacion
de los actores (nodos) de la red, donde se
identifican los sustantivos del ecosistema
(personas, instituciones, etc.)

2  Crear una tabla de las relaciones
entre los actores, bien sea basado en las
conexiones actuales (red positiva) o en
las relaciones ideales (red normativa). La
metodologia NIC (necesidades, incentivos
y capacidades) permite recrear ambos
tipos de relaciones (ver herramientas en
Parte C de este Manual).

3 Integrar la informacion de nodos y
relaciones en un software de visualizacion
de redes como son Gephi, Netvizz,
Cytoscape entre otros.

Con respecto a la Construccién de
Indicadores del MEC, este integra
varios indicadores segmentados por
diferentes segmentos de participacion
dentro del ecosistema. Estos son: los
indicadores de Analisis Comparativo
de Mercado (Modelo Dodds y Monroe),
Medicion de Apropiaciéon Tecnoldgica
(Modelo Saga y Zmud), Analisis de
Diseflo de Plataformas de Innovacion
(Modelo de Ingenieria de mercados de
Roth) y Analisis de Formalizacién de
Innovaciones Multipartitas (Modelo
Levy). Todo ellos se construyen a



partir de la informacién recolectada en la
encuesta. Eldetalle delprocedimiento para
el calculo de los indicadores intermedios
y finales se detalla en la siguiente tabla.
El indicador permite comparar los grupos
que han realizado acciones de innovaciony
los que no, los que han realizado acciones
de innovacion solos o con colaboradores,
los que han trabajado con el CIPD como
colaborador y los que aun no lo han
hecho, y los que consideran al CIPD su
colaborador favorito y los que prefiere




Tabla 2 Indicadores del MEC

Id.

Nombre del indicador

Descripcion

Calculo

1.1

111

1111

1112

1.2

30

Andlisis Comparativo de
Mercado (Modelo Dodds y
Monroe)

Preferencia del Consumidor

Colaborador preferido

Participacion CIPD como
colaborador favorito
Participacion Otro como

colaborador favorito

Incidencia en seleccién de
marca

Medicion de Apropiacion

Tecnologica (Modelo Saga y
Zmud)

Indica la preferencia del consumidor por un
prestador de un servicio y la incidencia en seleccion
de marca (calidad de los servicios, de los recursos,
del acompafiamiento e importancia del prestador
en el mercado). Es el promedio ponderado de las
variables Preferencia del Consumidor e Incidencia
en seleccion de marca

Promedio aritmético de las variables Colaborador
preferido y 6 Preferencia del Consumidor2
(éCuando va a adelantar iniciativas de innovacion
publica digital qué tanto piensa en contactar el
colaborador que selecciond en la pregunta 5?)

Identifica la participacién del colaborador preferido
(CIPD u otro) sobre el total de la poblacion

Calculo del porcentaje de respondientes que
trabajaron con un colaborador e identificaron el
CIPD como su colaborador favorito normalizado a
laescalade1ag

Calculo del porcentaje de respondientes que
trabajaron con un colaborador e identificaron otro
colaborador como su colaborador favorito
normalizado alaescalade1a 4

Calculo del promedio aritmético del valor promedio
de las variables 7 Ponderacion de incidencia en
seleccion de marca (Como calificaria la calidad de
los servicios que ofrece el colaborador que
selecciond en la pregunta 5?), 8 Ponderacion de
incidencia en seleccién de marca2 (Cémo calificaria
la calidad de los recursos financieros/humanos que
aporta el colaborador que seleccioné en la pregunta
5?), 9 Ponderacion de incidencia en seleccion de
marca3 ( Como calificaria la calidad del
acompafiamiento (asesoria) que recibi6 del
colaborador que selecciond en la pregunta 5?) y 10
Ponderacion de incidencia en seleccién de marcag
(Qué tan importante cree que es el colaborador que
selecciond en la pregunta 5 frente a los demas
actores interesados en temas de innovacién piblica
digital (academia, sector publico, sector privado)?

Indica la percepeidn sobre la utilidad, facilidad de
uso, apropiacion, frecuencia de uso, claridad de la
tecnologia, incorporacion y conocimiento del
usuario frente a lo recibido por su colaborador
favorito. Promedio aritmético de 11 Creencia de
Utilidad (Qué tan utiles cree usted que son los
conceptos y productos que obtuvo del trabajo con el
colaborador que selecciond en la pregunta 57?), 12
Creencia de Facilidad de Uso (Qué tan fécil cree que
es integrar a su trabajo diario los conceptos y
productos que obtuvo del trabajo con el
colaborador que selecciond en la pregunta 5?), 13
Actitudes de Apropiacién (Qué tan relevantes para
su trabajo son los conceptos y productos que
obtuvo del trabajo con el colaborador que

(Preferencia del Consumidor
+ Incidencia en seleccién de
marca)/2

(Colaborador preferido +
Promedio Preferencia del
Consumidor2 )/2

Colaborador_preferido=
Participacion CIPD como
colaborador favorito if
Colaborador_favorito(=CIPD)
| Participacién Otro como
colaborador favorito if
Colaborador_favorito(!=CIPD
)| If
Ha_realizado_alianzas_con__
colaboradores(No)

Colaborador_favorito(=CIPD)
/Ha_realizado_ alianzas_con
_colaboradores(Si)*4

Colaborador_favorito(=!CIPD
)/Ha_realizado_alianzas_con
_colaboradores(Si)*4

(Promedio Ponderacion de
incidencia en seleccion de
marca + Promedio
Ponderacion de incidencia en
seleccién de marca2 +
Promedio Ponderacion de
incidencia en seleccion de
marca3 + Promedio
Ponderacion de incidencia en
seleccion de marcaq)/4

(Creencia de Utilidad+
Creencia de Facilidad de Uso
+Actitudes de Apropiacion +
Intenciones de Apropiacion+
Frecuencia de Uso+ Claridad
de la Tecnologia+
Intervencion de la
Administracion+
Conocimiento del Usuario)/8



3B

| 3.1A

3.1B

Andlisis de Disefio de
Plataformas de
InnovacionA (Modelo de
Ingenieria de mercados de

Roth)

Anilisis de Disefio de
Plataformas de
InnovacionB (Modelo de
Ingenieria de mercados de
Roth)

Factibilidad interacciones A

Factibilidad interacciones

B

selecciond en la pregunta 5?), 14 Intenciones de
Apropiacion (Como calificaria el esfuerzo que ha
realizado para incorporar en su trabajo diario los
conceptos y productos que obtuvo del trabajo con el
colaborador que seleccion6 en la pregunta 5?), 15
Frecuencia de Uso (Con qué frecuencia considera
que ha usado en los iltimos tres meses los
coneeptos y productos que obtuvo del trabajo con el
colaborador que selecciond en la pregunta 5?), 16
Claridad de la Tecnologia (Qué tan claros
(comprensibles) considera los conceptos y
productos que obtuvo del trabajo con el
colaborador que seleceion6 en la pregunta 5?), 17
Intervencion de la Administracion (En qué grado se
han incorporado en guias o politicas de
funcionamiento en su entidad los conceptos y
productos que obtuvo del trabajo con el
colaborador que seleccion6 en la pregunta 5?) y 18
Conocimiento del Usuario (Qué tan preparado se
considera para entrenar otros usuarios en los
conceptos y productos que obtuvo del trabajo con el
colaborador que seleccion6 en la pregunta 5?).

El indicador Anilisis de Disefio de Plataformas de
Innovacion (Modelo de Ingenieria de mercados de
Roth), se refiere a la facilidad para establecer
alianzas y articulacién con otras entidades,
resolucion de transacciones, gestion de
externalidades, efecto multiplicador de valor y
apropiacion de beneficios. Promedio aritmético de
Factibilidad_ interaccionesA,
Resolucién_transaccionesA, Gestion de
externalidadesA, Monopolio del factor novedoso, 19
Efecto multiplicador de valor (¢Qué tan importante
considera que es aliarse con otros actores para
realizar acciones de innovacion?) y
Apropiabilidad_ BeneficiosA

El indicador Analisis de Disefio de Plataformas de
Innovacién (Modelo de Ingenieria de mercados de
Roth), se refiere a la facilidad para establecer
alianzas y articulacion con otras entidades,
resolucion de transacciones, gestion de
externalidades, efecto multiplicador de valor y
apropiaciéon de beneficios. Promedio aritmético de
Factibilidad_ interaccionesB, 21 Factibilidad de
Interacciones2 (¢Qué tan ficil considera que es
articularse con otros actores para realizar acciones
de innovacién?), Gestion de externalidadesB,
Monopolio del factor novedoso, 19 Efecto
multiplicador de valor (¢Qué tan importante
considera que es aliarse con otros actores para
realizar acciones de innovacion?) y 13
Apropiabilidad de beneficios (Cémo considera que
son los beneficios que se reciben de aliarse con
otros actores para realizar acciones de innovacion?)

Promedio aritmético de Agentes con los que tiene
alianzas normalizado, 20 Factibilidad de
Interacciones (Qué tan factible considera que es
realizar alianzas con otros actores para realizar
acciones de innovacion?), 22 contribucion del CIPD
a aumentar la factibilidad de las interacciones (Qué
tanto cree que el CIPD ha contribuido a que
aumente la factibilidad y facilidad de articularse
con otros actores del sistema para realizar acciones
de innovacion?)

Promedio aritmético de Agentes con los que tiene
alianzas normalizado, 20 Factibilidad de
Interacciones (Qué tan factible considera que es

(Factibilidad_interaccionesA

+ Resoluciéon_transaccionesA

+ Gestion de externalidadesA
+ Monopolio del factor
novedoso + Efecto
multiplicador de valor +

Apropiabilidad_BeneficiosA)/
6

(Factibilidad_interaccionesB
+ Factibilidad de
Interacciones2 + Gestion de
externalidades B + Monopolio
del factor novedoso + Efecto
multiplicador de valor +

Apropiabilidad de
beneficios) /6

(Agentes con los que tiene
alianzas normalizado +
Factibilidad de Interacciones

+ Aporte CIPD Factibilidad de

Interacciones) /3

(Agentes con los que tiene
alianzas normalizado +
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realizar alianzas con otros actores para realizar Factibilidad de

acciones de innovacion? Interacciones) /2
3.11 Agentes con los que tiene | Numero de agentes colaboradores con los que (No. Agentes reportado +
alianzas normalizado reportd haber trabajado (4 Con cudles de los 1)*4/6

siguientes colaboradores en el ambito de
innovacion ha establecido alianzas para adelantar
iniciativas de innovacién publica digital su
entidad/organizacion? (seleccione todos los que
apliquen) normalizado a escala de 1 a 4 (los valores
posibles van de 1 si no tuvo ningin colaborador a 4
si identific6 haber trabajado con las 5 posibles
opciones de agentes colaboradores propuestos)

3.2 Resolucion transacciones A | Promedio aritmético de 21 Factibilidad de (Factibilidad de
Interacciones2 (Qué tan facil considera que es Interacciones2 y Resolucion
articularse con otros actores para realizar acciones de Transacciones)/2

de innovacién?), y 27 Resolucién de Transacciones
(Qué tanto ha ayudado el CIPD a que se superen o
reduzean los principales obstaculos para articularse
con otros actores para realizar acciones de

innovacion?)

32.3A Gestion de externalidades A | Promedio aritmético de las variables (Externalidades+valor_extern
Externalidades, valor_externalidades y 29 Gestion alidades + Gestién
de Externalidades2 (Qué tanto cree que puede Externalidades2),/3

contribuir el CIPD para reducir los efectos
negativos y/o aprovechar los efectos positivos de
articularse con otros actores para realizar acciones

de innovacion?)

3.3B Gestion de externalidades B | Promedio aritmético de las variables (Externalidades+valor_extern
Externalidades y valor externalidades alidades)/2

3.3.1 Externalidades Toma el valor de 1 cuanto el valor de la variable 28

Gestion de Externalidades (Como considera que
son los efectos inesperados de articularse con otros
actores para realizar acciones de innovacion?) es
=No hay efectos no inesperados y 4 de lo contrario

3.3.2 Valor externalidades Es el valor normalizado a 4, de la conversion de la
variable 28 Gesti6n de Externalidades (éComo
considera que son los efectos inesperados de
articularse con otros actores para realizar acciones
de innovacion?) a escala numérica de acuerdo con
las siguientes equivalencias entre nimeros y
valores 1="Solo negativos", 2= "Los negativos son
més importantes que los positivos”, 3="No hay
efectos no inesperados”, 4="Los positivos son mas
importantes que los negativos" y 5 ="Solo positivos"
3.4 Monopolio  del  factor | Secrea a partir de la variable 24 Apropiabilidad de
novedoso beneficios2 (Cudles considera que son los
principales beneficios de articularse con otro actor
para llevar a cabo ejercicios de innovacion pablica
digital?), toma el valor de 4 si se indica "Aportes
novedosos" y 1 de lo contrario

3.5 Apropiabilidad_Beneficios | Promedio aritmético de la variable 23 (Apropiabilidad de beneficios
A Apropiabilidad de beneficios (Cémo considera que + Apropiabilidad de
son los beneficios que se reciben de aliarse con beneficios) /2

otros actores para realizar acciones de innovaeion?)
y 25 Apropiabilidad de beneficios3 (Qué tanto cree
que ha contribuido el CIPD a que se aprovechen los
beneficios de aliarse con otros actores para realizar
acciones de innovacién?)

4 Analisis de Formalizacion Se refiere al papel que ha cumplido el CIPD en el (Calidad del Monitoreo de las
de Innovaciones monitoreo y garantia del cumplimiento de las Interacciones + Calidad del
Multipartitas (Modelo alianzas. Promedio aritmético de 30 Calidad del Monitoreo de las
Levy) Monitoreo de las Interacciones (éQué tanto Interacciones2)/2



considera que puede contribuir el CIPD a
monitorear las alianzas entre actores para realizar
acciones de innovacién?) y 31 Calidad del
Monitoreo de las Interacciones2 ({Qué tanto
considera que puede contribuir el CIPD a
garantizar el cumplimiento de los compromisos
adquiridos por los actores que se alian para realizar
acciones de innovacitn?)
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2.5 CoOomo monitorear

El monitoreo es el proceso continuo de observar y verificar

el progreso y la calidad de la operacion del Centro durante

un periodo de tiempo. Es “una funciéon continua que utiliza la
recopilacion sistematica de datos en indicadores especificos
para proporcionar administracion y las principales partes
interesadas de una intervencion de desarrollo en curso con
indicacion del alcance del progreso y el logro de los objetivos y
el progreso en el uso de los fondos asignados”’

Algunas recomendaciones para llevar a cabo el proceso de
monitorear son:

1 Base el proceso de monitorear en una comparacion
triangular, es decir comparar contra un estandar
determinado, pero hacerlo desde al menos tres puntos
de medicién (indicadores de aquellos creados en el punto
anterior).

2 Mantenga un procedimiento claro para comunicar los
resultados de la comparacion dinamica, por ejemplo, tipo
semaforo o en categorias alta-media-baja

3 Al momento de comunicar, alerte las condiciones que
cambian de nivel en cualquier direccién; asi como aquellas
que permanecen en estados criticos.

4 Desarrolle planes cortos de impacto para modificar
la tendencia de aquellos factores que entran en sendas
negativas o condiciones criticas.

De acuerdo con la dinamica misma de las condiciones en

la logica de intervencion del Centro, existen tres elementos
adecuados para mantener un monitoreo constante: i) el

uso de fondos como principio de monitoreo fiduciario y
disparador de la ocurrencia de las demas intervenciones, ii) la
dinamica de interacciones en el ecosistema (indicadores de
red), especialmente con la puesta en funcionamiento de la
Plataforma CIEN vy iii) los indicadores de impacto asociados a
la transferencia de tecnologfas a los actores del ecosistema,
haciendo uso de la desagregacion de variables de la
metodologia de Saga y Zmud, el cual se puede integrar al final
de cada intervencion y periodicamente a través de CIEN.

El monitoreo fiduciario puede soportar las tareas de
planificacion de calidad, control de calidad y garantia de
calidad. Este componente rastrea el progreso fiduciario de

cada operacion y permite gestionar

el nivel de urgencia para intervenir;
sefialando alertas como verde

(Ok), amarillo (prestar atencion) y

rojo (tomar accion). EL monitoreo
fiduciario sirve como una herramienta
de registro de la relacién entre el
equipo de coordinacion del CIPD y

el equipo del proyecto (tanto dentro
como fuera del Centro). Entre los
elementos a monitorear se encuentran
la velocidad de desembolsos y el
tiempo transcurrido desde el ultimo
desembolso.

La dinamica de red puede monitorear
frecuentemente las principales
variables del comportamiento de la
red, en especial el tamafio de red
medido en cantidad de actores y
conexiones, el grado de centralidad
del CIPD (o grado de influencia) y

la densidad del ecosistema (o la
realizacion de potencial de conexiones
entre los actores).

T OECD, The DAC Network on Development Evaluation
Factsheet, 2010.



2.6 Como evaluar

El monitoreo es el proceso continuo de observar y verificar el
La evaluacion consiste en emitir un juicio sobre la cantidad,
calidad, el nUmero o el valor de algo. Segun la OECD, las
evaluaciones proporcionan una verificacion rigurosa de “la
importancia y el valor de los proyectos, politicas y programas
de desarrollo y pueden utilizarse para mejorar los programas
actuales y futuros” El MEC integrar en la labor de evaluar

un reto adicional, el cual consiste no solo evaluar el Centro,
su impacto en el ecosistema sino también el efecto de cada
proyecto en si mismo.

Algunas recomendaciones para llevar a cabo el proceso de
evaluar son:

1 Revise las guias de evaluacion y los

estandares internacionales de evaluacion de la
OECD en http://www.oecd.org/dac/evaluation/
daccriteriaforevaluatingdevelopmentassistance.htm:22

2 Lleve a cabo el proceso de evaluar de la forma mas
auténoma e independiente posible. De ser posible de ser
realizado por un grupo y no de forma individual para reducir
los sesgos individuales.

3 Base el proceso de evaluar en una comparacion
triangular, es decir comparar contra un estandar
determinado, pero hacerlo desde al menos tres puntos
de medicién (indicadores de aquellos creados en el punto
anterior).

4 Revise siempre los supuestos asociados a la meta
propuesta de logro antes de ofrecer juicios de valor y
determinar los dictamenes de la evaluacion.

5  Mantenga un procedimiento claro para comunicar
los resultados de la comparacion, orientando siempre la
evaluacion a la generacion de lecciones aprendidas mas
que al juicio actuarial. Las evaluaciones no son procesos
de auditoria.

6  Utilice la mayor cantidad de indicadores posibles para
tener una mirada integral de desempefio del Centro y sus
lineas de servicios, el impacto sobre el ecosistema y tantas

intervenciones puntuales (proyectos)
como sea posible.

De acuerdo con los principios de la
OCDE, el informe de evaluacion debe
ser claro, lo mas libre posible de
lenguaje técnico e incluir los siguientes
elementos: un resumen ejecutivo;

un perfil de la actividad evaluada;

una descripcion de los métodos de
evaluacion utilizados; los principales
hallazgos; lecciones aprendidas;
Conclusiones y Recomendaciones.?

2 Organization for Economic Co-operation and
Development, Principles for evaluation of development
assistance, OECD, .

3 Organization for Economic Co-operation and
Development, The DAC Network on Development
Evaluation Factsheet, OECD, 20, http://www.oecd.org/
dataoecd/38/42/42500681 pif
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2.7 Como comunicar

EL Comité de Asistencia para el Desarrollo de la OCDE
(OECD-DAC) resumié la importancia de modelos como el
MEC en el contexto de obtener resultados y promover el
desarrollo al afirmar que “la evaluacion puede ayudarnos
a comprender mejor como alcanzar los objetivos de
desarrollo, como educar o mejorar el acceso de los nifios”.
Agua limpia en comunidades rurales. Las evaluaciones
proporcionan informacién util sobre qué programas
funcionan mejor y ayudan a explicar qué factores
contribuyen a su éxito o fracaso. Pero no es suficiente
para los evaluadores investigar estos temas: sus hallazgos
deben compartirse y usarse “*

Lo que hace que la evaluacién sea una evaluacion es su
funcién probatoria; y, por lo tanto, es esencial que un
sistema de evaluacion realice esta funcion. Mas alla de esta
funcion, debe promover la sostenibilidad, la transferibilidad
y la escalabilidad. Estos otros objetivos complementan la
utilidad de evaluar los resultados positivos o negativos de
una intervencion. Estas funciones se logran precisamente
al poder comunicar.

Una intervencion con resultados positivos comprobados
atribuibles a ella debe ser sostenida, mientras que una
intervencion sin resultados o resultados negativos debe
suspenderse de manera resumida. A tal efecto, el sistema
de M&E debe ser capaz de identificar aquellos elementos
de la intervencion necesarios para su sostenibilidad. ELl
caso para ampliar una intervencién es similar a la busqueda
de sostenibilidad en el sentido de que el sistema de

M&E debe ser capaz de identificar los elementos clave
para aumentar o reducir su tamafno en funcién de los
resultados evaluados. Igualmente, una buena intervencion
podria transferirse a un entorno y/o actor diferente

en el ecosistema si las condiciones del nuevo entorno
también son propicias para obtener buenos resultados

y la intervencion puede adaptarse a las necesidades de
los nuevos interesados sin perder su identidad. Estas
cuatro funciones (probatoria, sostenibilidad, escalabilidad
y transferibilidad) requieren el desempefio sistematico

de multiples tareas que abordan la responsabilidad

y las dimensiones de aprendizaje de la evaluacion.

Estas diferentes tareas se pueden comprimir en tres:
documentacion (asociada a la recopilacion de informacion,
su analisis y visualizacion), verificacion (asociada al
monitoreo y la evaluacion) y la transmisién (asociado a la

comunicacion).

El uso de los hallazgos de la
evaluacién para la toma de
decisiones y en apoyo de la

politica basada en la evidencia,
depende en gran medida de la
capacidad de la evaluacién para
comunicar los hallazgos clave a las
audiencias especificas de manera
clara, precisa y sucinta. Para ello

es indispensable focalizarse en
construir narrativas claras y concisas
de los aprendizajes. Informes de
sintesis y revisiones sistematicas
que se basan en trabajos de
evaluacién anteriores; comunicados
cortos; videos; Webinars, charlas;
uso de las redes sociales; y otros
métodos de comunicacion tienen
como objetivo dar a conocer los
hallazgos y recomendaciones de

la evaluacién. La comunicacién
efectiva implica llegar a la audiencia
correcta, en el momento adecuado,
de la manera correcta. Esta tarea
implica: identificar el mensaje,
perfilar la audiencia, generar una
Unica narrativa, implementar el canal
adecuado para la audiencia y el
mensaje y monitorear el impacto y
ajustar adecuadamente.

4Organization  for  Economic  Co-operation and
Development, The DAC Network on Development
Evaluation Factsheet, OECD, 200, http:/www.oecd.org/

dataoecd/38/42/42500661 pif



Segun la Conferencia sobre comunicacion de
resultados en evaluaciones de impacto llevada a

cabo pro DFID y la OECD en 2012,% algunos retos y
recomendaciones al momento de comunicar hallazgos
y lecciones de las evaluaciones son:

1 Rendicion de cuentas vs. aprendizaje y
lecciones: tanto los evaluadores como los
comunicadores se ven afectados por las tensiones
entre comunicar resultados de evaluacion para la
rendicion de cuentas y comunicar estos resultados
para promover el aprendizaje.

2 Atribucion vs contribucién: tanto los
comunicadores como los evaluadores enfrentan
el desafio de demostrar el impacto del trabajo y
demostrar que la intervencion esta funcionando.
Ambos reconocen que la atribucién directa a
menudo es imposible y se esta orientan mas

a comunicar la contribucién de la intervencién
de manera que diferentes audiencias pueden
aprovechar la evaluacion.

3  Desarrollar una narrativa convincente: tanto los
evaluadores como los comunicadores reconocen
que las mejores evaluaciones son aquellas que
crean una narrativa convincente y creible que
cuente la historia en toda su complejidad. Como
tal, existe un consenso de que la evidencia
numérica “dura” debe combinarse con evidencia
cualitativa. Existe un acuerdo de que los métodos
mixtos son probablemente mas adecuados para
explicar el impacto de las intervenciones de
desarrollo complejas para diferentes audiencias
gue enfoques puramente cientificos.

4 Comprension de audiencias diversas: tanto

los evaluadores como los comunicadores estan
lidiando con el desafio de la comunicacion
resultados de la evaluaciéon a diferentes audiencias,
y ambos entienden que para cada audiencia se
requiere un conjunto especifico de actividades,
productos y tacticas.

5  Participar, no solo difundir: tanto
comunicadores como evaluadores comparten una
fuerte orientacion, asi como una comprensiéon de
gue el compromiso - y no simplemente la difusion
- es el camino a seguir.

6  Complementarse en los déficits de capacidad:
Hay déficits de capacidades y capacidades en
ambos lados. Evaluadores quisieran tener mas
experiencia orientada a la comunicacion en

sus equipos. Mientras que los comunicadores
reconocen la falta de capacidad para procesary
visualizar datos de manera mas profunda de los
hallazgos de la evaluacién

7 En el Equipo de resultados: los
evaluadores y comunicadores son socios
naturales del “equipo de resultados” Los
resultados deben ser creibles y los resultados
deben ser comunicables y comunicados.

En los casos en que las agencias han
formalizado los “equipos de resultados”, los
dos grupos de expertos son jugadores clave
en tales equipos.

5Ver DevCom/DFID workshop in London on ™®
October 202 en https:/www.oecd.org/dac/evaluation/
StudyonCommunicatingEvaluationResults_FINAL_09M12,

pdf







3. Parte C: Bateria de
Instrumentos
(Métodos y Herramientas)

31 Métodos de medicion de desempeiio

La implementacion de los puntos de medicion del desempefio
sigue una combinacion de estrategias de recoleccion de
informacion cuantitativa y cualitativa. Cada estrategia
responde a la posibilidad de construir mediciones efectivas, a
la disponibilidad de informacién de forma eficiente y estable,
y al avance en la consecucion de los objetivos simultaneos de
construir una linea de base y poner al servicio del Centro un
modelo de evaluacion.

Para la informacion cuantitativa se integran en el MEC
indicadores que, a través de fuentes secundarias o consultas
directas de mercado, permiten construir estimativos
cuantitativos de las variables que constituyen dichos
indicadores. Asi, por ejemplo: recopilacién de costos de
intervencién por parte del CIPD y de actores comparables

de mercado para construir indicadores que muestran

una comparacion de costos y evidencian eficiencia en los
ejercicios de innovacion; o la cantidad de actores involucrados
en actividades de dotacién de capacidades en el ecosistema.

Desde el punto de vista cualitativo, el modelo aprovecha dos
estrategias fundamentales: el analisis textual y la etnografia
institucional (v.gr. entrevistas, observaciones). Estos tipos

de andlisis permitiran construir pruebas dicotoémicas y/o
politdbmicas para el analisis y la determinacién de elementos
de juicios para hacer valoraciones (v.gr. se ha cumplido o no
un supuesto), el analisis de tendencias (v.gr. existen grados
diferenciados de apropiaciéon tecnoldgica en actores dados)

y el analisis de la economia politica y el impacto de la
intervenciones del Centro en actores del ecosistema asi como
en el ecosistema (v.gr. qué tanto se ha fortalecido la existencia
del ecosistema de innovacion publica).

entre si y se convierten en captadores netos de nuevos
miembros del ecosistema tanto en modo aprendiz como
multiplicador.
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Tabla 3. Resumen de los métodos de medicién incorporados en el modelo de evaluacién

Métodos

Objetivo de la Medicion

Definicion

Método 1: Anilisis
supuestos del Marco
Logico (Modelo USAID)

Cumplimiento de los supuestos y
productos del Marco Logico

Con esta metodologia de medicion se lleva a cabo la evaluacion de
la aparicion y gestion de riesgos v desarrollo de supuesto
condicionantes (supuestos de marco l4gico) de la consecucién de
logros de acuerdo a la logica de intervencion de cada linea de
servicio y el Centro como un todo. Estos incluyen los productos

Método 2: Analisis
resultados del Marco
Logico (Modelo USAID)

Logro de los Resultados del Marco
Logico

Evaluacion del logro de metas asociadas a los indicadores
previstos en la estructura de evaluacion al momento de la
formulaciéon de la intervencion. Medicion del desempefio de la
intervencion como proyecto.

Método 3: Disefio de
Plataformas de
Innovacion (Modelo de

Ingenieria de mercados
de Roth)

Método 4:
Formalizacion de
Innovaciones
Multipartitas (Modelo
Levy)

Avance en la
Formacion/Promocion de
Plataformas de Innovacién

Medicion del desempefio del CIPD como actor dinamizador del
ecosistema de innovacion piblica a través de la medicion de los
efectos de su participacion en la ampliacién, facilitacion,
profundizacién y consolidacion de la plataforma de
transacciones/relaciones para la generacion de soluciones

Método 5:
Comparacion de
Mercado (Modelo Dodds
vy Monroe)

Dotacién de informacion,
capacidades y servicios al
ecosistema para el desarrollo de
soluciones de innovacién

Medicion del desempefio del CIPD como actor implementador de
acciones de innovacion y cogenerador directo de soluciones a
través de la comparacion con actores que bajo condiciones
similares operan en el mercado de consultoria y desarrollo de
innovacion para audiencias/clientes similares

A continuacion, se describe cada uno de ellos:

311 Método de Medicidn 1: Analisis de
Supuestos del Marco Logico

Una de las dos medidas de consistencia

con el proceso evaluativo de la légica de
intervencién es el analisis de supuestos,

Su ocurrencia, impacto y estrategias
implementadas para sortear riesgos derivado
de ellos. Esta medicion toma cada uno de
los supuestos de los marcos logicos y realiza
una medicion de pares expertos (arbitraje)
para determinar si dichos supuestos se
cumplieron, en qué grado y cual fue el
efecto de actividades de gestion de riesgo
relacionadas con el supuesto que la linea

de servicios o el Centro pudo implementar
en un momento dado. Este analisis permite
aclarar las expectativas de logro que deben
evidenciarse en cada punto de medicién

(desarrollo de actividades, entrega de
productos, cumplimento de resultados y
generacion de efectos de impacto) asi como
en cada linea y el Centro.




3.1.2 Método de Medicion 2: Analisis de
Resultados del Marco Logico

La segunda medida de consistencia con el
proceso evaluativo de la logica de intervencién
es el analisis de resultados en la légica de
intervencion, es decir el grado de cumplimiento
de las metas de cada uno de los indicadores
identificados en los marcos légicos por

cada linea de servicio y para el Centro como

un todo. Este método toma cada uno de

los indicadores y realiza una medicién
cuantitativa o cualitativa de acuerdo con la
naturaleza de indicador mismo y contra la
meta previamente determinada en el marco
logico. Este analisis permite medir el grado

de logro que se evidencia en cada punto de
medicion (desarrollo de actividades, entrega
de productos, cumplimento de resultados y
generacion de efectos de impacto) asi como en
cada linea y el Centro.

31.3 Método de Medicion 3: Analisis
de Disefio de Plataformas de Innovacion
(mercados)

El andlisis de disefio e ingenieria de mercados
aplicado a la formacién de ecosistemas

de innovacion retoma la teoria de juegos
desarrollada para el entendimiento de
creacion de plataformas de transacciones

en mercados abiertos de Alvin Roth. Una
plataforma de transaccion sistematica (o
mercados operativos en los niveles micro o
macro, asi como en la economia real o politica)
se considera un “sistema local encapsulado
de tareas, transferencias y agentes puede
convertirse en una organizacién gobernada
auténomamente en la economia mas grande”
(Baldwin y Clark, 2006). El ecosistema de
innovacion es en si mismo una plataforma
como estas donde el CIPD actua como agente
dinamizador cumpliendo al menos dos roles:
emparejamiento (del inglés matchmaking)

y centro de coordinacion (del inglés
clearinghouse).

Roth introdujo la funcidon de emparejamiento

(o disefio de mercados) como la funciéon

para corregir las fallas del mercado. Esta
funcién representa el valor agregado de una
nueva estructura institucional a través de la
capacidad de promover nuevas relaciones entre
los diferentes actores. La nueva estructura
podria ser una institucion totalmente nueva

0 un nuevo segmento de una institucion

existente. Su valor se origina en la creacion de
nuevas relaciones, mas que en la regulacion
de las existentes. La aplicacion de esta
funcion implica una oportunidad automatica
de regulacion sobre el nuevo conjunto de
relaciones. El emparejamiento opera a través
de un conjunto de canales, Roth explica: “Para
que funcionen bien, los mercados deben
proporcionar volumen (del inglés thickness),
es decir, deben atraer a una proporcion lo
suficientemente grande de participantes
potenciales en el mercado; tienen que superar
la congestion que puede traer el volumen, al
permitir considerar suficientes transacciones
alternativas para llegar a las buenas; y tienen
que hacer que sea seguro y lo suficientemente
simple para participar en el ecosistema, en
lugar de realizar transacciones fuera de él, o
tener que participar en un comportamiento
estratégico costoso y arriesgado.” Es solo a
través de estos canales que la innovacién y

la apropiabilidad pueden capturar el valor,
multiplicar, ser mercados y, por lo tanto, lograr
efectividad.

Los arreglos ecosistémicos que segun Roth

se disefian se ven reflejados en redes que
representan los actores y sus relaciones. Los
diagramas de red son graficos de red social,
donde los nodos representan los participantes
de la red (por lo general las instituciones
individuales o grupos con caracteristicas
estables) y donde dos participantes distintos
estan unidos por una conexion cada vez que
hay una relacion de colaboraciéon entre ellos
de un tipo particular. Los diagramas de red se
utilizan para medir la cercania de las relaciones
de colaboracion entre los participantes de

la red. Dentro de las medidas y estadisticas
mas populares (de las cuales se hara uso en

el analisis de la informacion recolectada en
esta investigacion) estan: grado de centralidad,
densidad, distancia minima, triangulos y
clusteres de conexidn, reciprocidad, cohesién,
etc.

Este andlisis institucional de transaccionalidad
o interaccion permite valorar los efectos
del Centro sobre la economia de red del
ecosistema de innovacion y aportar evidencias
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alrededor de tanto de los aspectos
relacionados con la légica de intervencion

en cuanto a los indicadores a nivel de
componente o de resultados intermedios,
como aportar a la medicion de eficiencia,
eficacia, potencial sostenibilidad y tendencias
de impacto en la parte inicial de la cadena de
teoria de cambio.

31.4 Método de Medicion 4: Analisis de
Formalizacion de Innovaciones Multipartitas

En las intervenciones multipartitas

(que abarcan desde arreglos bilaterales
comunitarios hasta complejas negociaciones
interinstitucionales) en un ecosistema de
innovacion, el aspecto mas distintivo de

la intervencién es precisamente el arreglo
multipartitas o la interaccion entre actores.
Cuando la teoria de cambio se integra
alrededor de innovaciones colectivas y en
especial con efectos publicos es necesario
integrar en el proceso de medicion no solo
la funcion de generacion de plataformas

(o mercados de innovacién) sino también

su grado de formalizacion en arreglos
multipartitas regulados (indiferentemente si es
de facto o por disefio).

Brian Levy introduce un marco articulado de
la funcion reguladora aplicada a la innovacién
publica. Su marco se centrd en la “efectividad
[de los arreglos institucionales] para lograr
sus propositos previstos, cualquiera que estos
sean”. Utilizando como punto de partida el
trabajo del economista ganador del Premio
Nobel 2009, Oliver Williamson. Levy articuld
tres conjuntos de funciones para estructuras
de gobernanza: elaboracion de reglas,
monitoreo y cumplimiento. Levy opina que
para medir el proceso de institucionalizacion
que se materializa en la innovacién, estas
tres funciones utilizaran tres canales que son
sujeto de valoracién cualitativa e inclusive
medicion cuantitativa en algunos casos: el
contenido de las reglas o normas incorporadas
en el fortalecimiento del ecosistema, la
exhaustividad de la cobertura de actores por
parte del ecosistema y la credibilidad del
cumplimiento del régimen normativo en el
mismo.

Este analisis institucional de gobernabilidad
permite valorar los efectos sobre la economia
politica del Centro en el ecosistema de
innovacion y aportar evidencias alrededor tanto
de los aspectos relacionados con la logica de
intervencion en cuanto a los indicadores a
nivel de fin o de alto impacto, como aportar

a la medicion de eficiencia, eficacia, potencial
sostenibilidad y tendencias de impacto en la parte
final de la logica de intervencién.

3.1.5 Método de Medicion 5: Andlisis Comparativo
de Mercado

Un analisis o estudio comparativo mercado
proporcionard una estimacion de valor percibido
basada en intervenciones comparables. Segun
este modelo de medicion el consumidor efectua
la eleccion de una determinada intervencion como
resultado de la comparacién del valor percibido de
dicha intervencion con respecto al valor percibido
de otra intervencién. La percepcién de valor
depende de una serie de atributos relevantes,
tanto intrinsecos (caracteristicas fisicas del
producto) como extrinsecos (marca o precio),

los cuales son el resultado de un conjunto de
decisiones adoptadas por un proveedor. En este
caso se puede comparar al Centro como proveedor
de soluciones de innovacion publica digital y
como tal compararlo con otros proveedores de
caracteristicas similares operando en mercados
similares.




Ajustes basados en modelos econémicos como

los de Dodds y Monroe (1985) y Grewal, Monroe y
Krishnan (1998) permiten para este caso comparar
no solo las intervenciones con proveedores
similares sino también las decisiones de seleccién
de proveedores (por parte de “clientes”) para
clientes similares. De existir suficientes datos, a
partir de este modelo de comportamiento agregado
del mercado es posible analizar dos cuestiones
principales: i) la sensibilidad del consumidor hacia
cada uno de los diferentes atributos de la oferta
del Centro, y ii) el posicionamiento de las diferentes
intervenciones de un mercado, a partir de las
valoraciones manifestadas por los consumidores
en base a sus adquisiciones analizadas de forma
agregada.

Este analisis aplicado de forma agregada
economeétricamente a las decisiones de intervencion o
para comparaciones especificas a partir de los costos,
tiempos y parametros de calidad comparada permite
identificar patrones de cumplimiento de los principios
de evaluacion de eficiencia mas aun relaciones de
costo-beneficio percibido en el mercado.

3.1.6 Método de Medicion 6: Medicion de
Apropiacion Tecnoldgica

Como bien afirma Castells (2000) la tecnologia
es una dimensién fundamental del cambio social
y asi lo integra el CIPD en su actuar. Este factor

de la teoria de cambio exige disefiar una
medicion orientada a valorar el impacto de
este componente de la intervencién. Si

bien el Centro provee tanto capacidades
como conocimientos e inclusive promueve
dinamicas de cultura organizaciones proclives
a la innovacioén es la apropiacion de dichas
tecnologias el elemento que impacta en

el ecosistema y sus actores (no solo las
tecnologias digitales sino también aquellas de
organizacion, disefio y gestion de la innovacion).

Saga y Zmud (1994) desarrollaron un

modelo que recoge evidencia empirica de
investigaciones de campo para establecer
relaciones y articularlas en tres momentos
centrales: Aceptacion, rutinizacion e infusion.
Estos autores proponen una estructura
conceptual para estudiar las relaciones entre
los diferentes componentes del fendmeno de la
aceptacion tecnoldgica en las organizaciones.
Dicho modelo resulta pertinente por la
esquematizaciéon de los factores que pueden
incidir en la innovacion (actitudes, intenciones
de uso, frecuencia de uso, etc.).

Esta estructura conceptual se traduce en
factores, que medidos a través de encuesta
sirven para determinar el grado de apropiacion
de los aportes de dotacion de competencias al
ecosistema por parte del Centro.
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3.2 Herramientas

EL MEC integra herramientas de captura, analisis,
visualizacion y comunicacion de hallazgos. Esta
bateria de herramientas incluye:

3.2.1 Entrevistas semiestructuradas individuales y/o
Grupales y de Grupos Focales

Las entrevistas semiestructuradas son
conversaciones dirigidas que nos permiten
estimular para luego descubrir los pensamientos de
entrevistados sobre los temas claves del MEC.
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Tabla 3. Resumen de los métodos de medicion incorpo-
rados en el modelo de evaluacion

Cuestionario
s e . Tipo de
Id Medicién Variable Pregunta
pregunta

I T T |

1 Identificacién Entidad ¢En qué entidad/organizacion trabaja? Abierta

entrevista

2 Control IPD ¢Conoce de qué se trata la innovacion pablica | Abierta
digital? entrevista
¢De qué se trata?

3 Control Ecosistema ¢Conoce a qué se refiere el ecosistema de | Abierta
innovacion publica digital? {Qué es el | entrevista
ecosistema de innovacion puablica digital?

4 Coémo se dan los procesos de innovacion | IPD Valor | ¢Considera que en el contexto colombiano es | Abierta
publica digital en el ecosistema, y qué | pablico reconocida la importancia de promover la | entrevista
factores los determinan. — Pertinencia/ innovacién publica digital para crear valor
Efectividad/ Eficacia piblico entendido como hacer el Estado mas

eficiente 'y generar bienestar en los
ciudadanos? {Por qué?

5 Impacto Impacto ¢Considera que en los ultimos cineo afios ha | Abierta
habido un aumento en la generacién de | entrevista
nuevas soluciones basadas en tecnologias
digitales? {Por qué? (Hay diferencias entre
regiones? {Entre los diferentes sectores como
salud, defensa, educacion?

6 Impacto Impacto ¢En los tdltimos cinco afos su entidad ha | Abierta
adelantado acciones para fomentar la | entrevista
generacion de soluciones a probl emas basadas
en el uso de tecnologias digitales?

7 Qué tipo de medidas de politica publica | Promociéon IPD | éConsidera que en el contexto colombiano se | Abierta
(va sean, por ejemplo, alianzas, debe promover que la generacibn de | entrevista
programas, proyectos o servicios) soluciones a problemas piiblicos basadas en el
demanda el fortalecimiento  del uso novedoso de tecnologias digitales?
ecosistema. — Pertinencia/ Eficiencia ¢Como?

8 Cémo se dan los procesos de innovacién | Promocion IPD | ¢En particular, una entidad como en la que | Abierta
piblica digital en el ecosistema, y qué | entidad usted trabaja ¢qué tipo de apoyo o condiciones | Entrevista
factores los determinan. — Eficiencia/ requeriria para que como parte de sus
Sostenibilidad operaciones normales usara de forma

novedosa  tecnologias  digitales  para
solucionar problemas o mejorar procesos?

9 Cémo se dan los procesos de innovacién | Promocion {Como cree que el CIPD contribuye o puede | Abierta
pablica digital en el ecosistema, y qué | CIPD contribuir a que las entidades colombianas | Entrevista
factores los determinan. — Eficiencia/ usen de forma novedosa tecnologias digitales
Sostenibilidad para solucionar problemas o mejorar

procesos?

10 | Qué capacidades debe desarrollar el | Acompafiamien | ¢{Ha sido acompafiado por el CIPD o conocede | Abierta
Centro para disefiar, planear e  tos algin acompafamiento del CIPD para | Entrevista
implementar intervenciones que generar soluciones a problemas publicas
contribuyan a crear un ambiente basadas en el uso de tecnologias digitales?

propenso a la innovacion, esto es, en el
que existan las condiciones e incentivos
adecuados para promover la realizacién
de actividades de innovaciéon publica
digital, y fluyan insumos y recursos

¢Considera que estos son mas efectivos,
menos costosos o més riapidos que otras
alternativas de acompafiamiento?
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1d Medicién Variable Pregunta Tipo de
pregunta

T
financieros, de  informacién vy
conocimiento. —Costo-Beneficio

11 | Qué capacidades debe desarrollar el | Acompafiamien |{COmo cree que estos acompaflamientos | Abierta
Centro para disefiar, planear e | tosentidad generan apropiacion de la innovacién publica | Entrevista
implementar  intervenciones que digital al interior de las entidades
contribuyan a crear un ambiente acompafiadas en el corto, mediano y largo
propenso a la innovacion, esto es, en el plazo?
que existan las condiciones e incentivos
adecuados para promover la realizacion
de actividades de innovacién publica
digital, y fluyan insumos y recursos
financieros, de  informaciébn vy
conocimiento, —1/Efectividad/ Eficacia/
Sostenibilidad

12 | Qué capacidades debe desarrollar el | Acompafiamien |{COmo cree que estos acompaflamientos | Abierta
Centro para disefiar, planear e | tosecosistema | pueden afectar a otras entidades publicas y | Entrevista
implementar  intervenciones que privadas en el ecosistema?
contribuyan a crear un ambiente
propenso a la innovacion, esto es, en el
que existan las condiciones e incentivos
adecuados para promover la realizacion
de actividades de innovacién puablica
digital, y fluyan insumos y recursos
financieros, de  informaciébn vy
conocimiento, —1/Efectividad/ Eficacia

13 |Qué capacidades debe desarrollar el | Recursos ¢Considera que la disponibilidad de recursos | Abierta
Centro para disefiar, planear e es un factor que puede obstaculizar o | Entrevista
implementar  intervenciones que favorecer la generacion de soluciones a
contribuyan a crear un ambiente problemas publicos basadas en el uso de
propenso a la innovacion, esto es, en el tecnologias digitales? ¢Qué tipo de recursos
que existan las condiciones e incentivos considera mas importantes? (ej. inversion,
adecuados para promover la realizacién documentos normativos favorables a la
de actividades de innovacion puablica innovacion, documentos téenicos,
digital, y fluyan insumos y recursos herramientas, referentes, entidades privadas
financieros, de  informaciébn vy capacitadas para acompafar procesos de
conocimiento. - Pertinencia innovacién)
/Efectividad/ Eficacia

14 |Qué capacidades debe desarrollar el | Capacidad y | éConsidera que los actores del ecosistema | Abierta
Centro para diseflar, planear e | recursos conocen, tienen acceso y cuentan con las | Entrevista
implementar  intervenciones que capacidades necesarias para aprovechar los
contribuyan a crear un ambiente recursos disponibles y en particular los

propenso a la innovacion, esto es, en el
que existan las condiciones e incentivos
adecuados para promover la realizacion
de actividades de innovacién publica
digital, y fluyan insumos y recursos
financieros, de  informaciébn vy
conocimiento. — Sostenibilidad

documentos  técnicos y  herramientas

producidos por el CIPD?




Tipo de

Id Mediciéon Variable Pregunta pregusita
] ]

15 |Qué capacidades debe desarrollar el | Agencia de | {Considera que es importante y eficiente en | Abierta
Centro para disefiar, planear e conocimiento |términos de costos que una entidad como el | Entrevista
implementar  intervenciones que CIPD produzea y publique documentos
contribuyan a crear un ambiente técnicos y herramientas?
propenso a la innovacion, esto es, en el
que existan las condiciones e incentivos
adecuados para promover la realizacion
de actividades de innovacién puablica
digital, y fluyan insumos y recursos
financieros, de  informacién y
conocimiento. —Costo-Beneficio

16 | Qué capacidades debe desarrollar el | Capacitacién ¢Considera que es importante que usted sea | Abierta
Centro para disefiar, planear e capacitado en innovacién publica digital? | Entrevista
implementar intervenciones que ¢Qué otros actores sean capacitados? ¢En qué
fortalezean, a su vez, las capacidades de temas?
las organizaciones y en general de los
actores del ecosistema para innovar
haciendo uso de las TIC. — Pertinencia/

Eficiencia

17 | Qué capacidades debe desarrollar el | Catalizadores ¢Ha sido beneficiario o conoce de que se trata | Abierta
Centro para disefiar, planear e el programa de capacitacion catalizadores del | Entrevista
implementar  intervenciones que CIPD? ¢Como considera que los contenidos u
fortalezean, a su vez, las capacidades de otros aspectos del programa afectan a sus
las organizaciones y en general de los beneficiarios y a las entidades a las cuales
actores del ecosistema para innovar pertenecen en el corto, mediano y largo plazo?
haciendo uso de las TIC. — Efectividad/

Eficacia

18 |Qué capacidades debe desarrollar el | Capacitacién ¢Considera que la creacion de cursos | Abierta
Centro para diseflar, planear e | cursos virtuales, cursos de extensién o laboratorios | Entrevista
implementar intervenciones que de innovacién pueden generar capacidades
fortalezean, a su vez, las capacidades de adecuadas para fomentar la innovacién
las organizaciones y en general de los pablica digital ?
actores del ecosistema para innovar
haciendo wuso de las TIC. -

Efectividad /Eficacia

19 | Qué capacidades debe desarrollar el | Capacitacién ¢Qué condiciones cree que deberia cumplir la | Abierta
Centro para disefiar, planear e capacitacién en innovacién piblica digital | Entrevista
implementar  intervenciones que para que fomente en el corto, mediano y largo
fortalezean, a su vez, las capacidades de plazo la generacion de soluciones a problemas
las organizaciones y en general de los pablicos basadas en el uso novedoso de
actores del ecosistema para innovar tecnologias digitales?
haciendo uso de las TIC. — Eficiencia/

Sostenibilidad

20 |Qué capacidades debe desarrollar el | Actores y Abierta
Centro para diseflar, planear e | alianzas Entrevista
implementar intervenciones que
aumenten y fortalezcan las conexiones
entre los actores del ecosistema, y estos
aumenten su namero y diversidad. —

Pertinencia

21 | Qué capacidades debe desarrollar el | Comunidad {Cree que el nimero, diversidad y conexiones | Abierta
Centro para disefiar, planear e de actores en el ecosistema se puede aumentar | Entrevista
implementar  intervenciones que con la creacion de una comunidad, alianzas o

aumenten y fortalezcan las conexiones
entre los actores del ecosistema, y estos
aumenten su namero y diversidad. —

intermediacion de un actor? éCoémo se podria
lograr?
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....... S i

1d Medicién Variable Pregunta Tipode
pregunta
] ] ]
Eficacia/ Efectividad/ Eficiencia/ Costo-
Beneficio
Cuestionario de Encuesta
Id | Variable Pregunta Tipo de pregunta Valores Observaciones
] | 1
1 Entidad ¢En qué tipo de | Opcion multiple con | Entidad del sector publico | Si contesta Otra
entidad/organizacion trabaja? | dnica respuesta del nivel nacional o de|pasar a 1.2, de lo
Bogota contrarioalaz
Entidad del sector piblico
del nivel territorial (excepto
Bogota)
Academia (pablico y
privado)
Entidad del sector privado,
concesiones, alianzas
publico-privadas, etc.
Organizaciones
multilaterales, ONG
Otra
1.2 |Detalle ¢Cual? Abierta
entidad
2 IPD ¢Como calificaria su nivel de |Escala 1 Muy bajo
conocimiento sobre la 2 Bajo
innovacién pablica digital y el Al
. . . 3 Alto
ecosistema de  innovacion o
publica? 4 Muy alto
3 Alianzas ¢Ha establecido alianzas con Opcion miltiple con | Si Si no contesta Si

4 Colaborador
es

colaboradores en el Ambito de
innovacién para  adelantar
iniciativas de  innovacién
pablica digital en su
entidad/organizacion?

Con cuiles de los siguientes
colaboradores en el Aambito de
innovacion ha  establecido

alianzas para adelantar
iniciativas ~ de  innovacién
pablica digital su
entidad/organizacion?

(seleccione todos los que
apliquen)

Unica respuesta

Opcion  multiple con
miiltiple respuesta

No. No ha adelantado
iniciativas de innovacion
publica digital con
colaboradores

No. No ha adelantado
iniciativas de innovacion
publica digital (con o sin
colaboradores)

Centro de Innovacion
Publica Digital —CIPD

Otra 4rea de MinTIC
Departamento Nacional de
Planeacion — DNP

Otra entidad publica
Organizacién
internacional/ONG

Universidad piblica o
privada

Otra

pasar a la 19

Si contesta “Otra”
pasara la 4.2




4.2 | Detalles éCudl? Abierta
colaborador
es
5 Preferencia | De los colaboradores que ha|Opeién miltiple con | Centro de  Innovacién | Si contesta “Otra”
del tenido, con cudl considera que | Unica respuesta Publica Digital —CIPD pasarala 5.2
Consumidor | trabajé mejor y/o se obtuvieron Otra area de MinTIC
mejores resultados? (si 501{3 ha Departamento Nacional de
trabajado con uno, seleccione "
este) Planeacién — DNP
Otra entidad pablica
Organizacion
internacional/ONG
Universidad puablica o
privada
Otra
5.2 | Detalle éCual? Abierta
preferencia
del
Consumidor
6 Detalle ¢Cuando wva a adelantar | Escala 1- Poco
preferencia | iniciativas de  innovacién 4- Mucho
del piblica digital qué tanto piensa
Consumidor | en contactar el colaborador que
selecciond en la pregunta 5?
7 Ponderacion | ¢éComo calificaria la calidad de | Escala 1-Malo
de los servicios que ofrece el 4- Excelente
incidencia | colaborador que selecciond en
en seleccion | la pregunta 5?
de marca
8 Ponderacién | Como calificaria la calidad de | Escala 1-Malo
de los recursos 4- Excelente
incidencia | financieros/humanos que
en seleccion aporta el colaborador que
de marca selecciond en la pregunta 5?
9 Ponderacion | ¢Como calificaria la calidad del | Escala 1-Malo
de acompanamiento  (asesoria) 4- Excelente
incidencia | que recibio del colaborador que
en seleccion | selecciond en la pregunta 5?
de marca
10 | Ponderacién | ¢Qué tan importante cree que es | Escala 1-Nada importante
de el colaborador que selecciond 4- Muy importante
incidencia |en la pregunta 5 frente a los
en seleccion | demas actores interesados en
de marca temas de innovaciéon publica
digital (academia,  sector
publico, sector privado)?
11 |Creencia de |{Qué tan utiles cree usted que | Escala 1-Inutiles

Utilidad

son los conceptos y productos
que obtuvo del trabajo con el

4- Muy ttiles
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colaborador que selecciond en

| la pregunta 5?

12 |Creencia de {Qué tan ficil cree que es | Escala 1-Nada facil
Facilidad de | integrar a su trabajo diario los 4-Muy fcil
Uso conceptos y productos que

obtuvo del trabajo con el
colaborador que selecciond en
| la pregunta 5?

13 | Actitudes de | {Qué tan relevantes para su |Escala 1-Irrelevante

Apropiacién |trabajo son los conceptos y 4- Muy relevante
| productos que obtuvo del
trabajo con el colaborador que
| selecciond en la pregunta 5?

14 |Intenciones |{Como calificaria el esfuerzo | Escala 1-Insuficiente
de que ha realizado para 4- Suficiente
Apropiacién |incorporar en su trabajo diario

|los conceptos y productos que
| obtuvo del trabajo con el
colaborador que selecciond en
| la pregunta 5?

15 | Frecuencia | <{Con qué frecuencia considera | Escala 1-Baja

de Uso | que ha usado en los tltimos tres 4- Alta
'meses  los  conceptos y
| productos que obtuvo del
trabajo con el colaborador que
| selecciond en la pregunta 5?

16 | Claridad de | éQué tan claros | Escala 1-Nada claros
la (comprensibles) considera los 4- Muy claros
Tecnologia |conceptos y productos que

|obtuvo del trabajo con el
| colaborador que selecciond en
'la pregunta 5?

17 |Intervencidé |¢En qué grado se han Escala 1-Bajo
n de la incorporadoen guias o politicas 4- Alto
Administrac |de funcionamiento en su
i6n |entidad los  conceptos y

| productos que obtuvo del
| trabajo con el colaborador que
| selecciond en la pregunta 5?

18 |Conocimien | ¢Qué tan  preparado se |Escala 1-Nada preparado
to del | considera para entrenar otros 4- Muy preparado
Usuario |usuarios en los conceptos y

| productos que obtuvo del
| trabajo con el colaborador que
| selecciond en la pregunta 5?

19 | Efecto | ¢€Qué tan importante considera | Escala 1-Nada importante
multiplicado | que es aliarse con otros actores 4- Muy importante
rdevalor | para vrealizar acciones de

| innovacion?




20 | Factibilidad | ¢Qué tan factible considera que | Escala 1-Nada factible
de es realizar alianzas con otros 4-Muy factible
Interaccione | actores para realizar acciones
B de innovacion?

21 | Factibilidad | éQué tan ficil considera que es | Escala 1-Muy dificil
de articularse con otros actores 4- Muy fécil
Interaccione |para realizar acciones de
52 innovacién?

22 ¢Qué tanto cree que el CIPD ha | Escala 1-Nada

contribuido a que aumente la 4- Mucho
Factibilidad |factibilidad y facilidad de
de articularse con otros actores del
Interaccione | sistema para realizar acciones
B de innovacién?

23 | Apropiabilid | éCémo considera que son los | Escala 1-Nulos
ad de | beneficios que se reciben de 1-Altos
beneficios aliarse con otros actores para

realizar acciones de
innovacién?

24 | Apropiabilid | {Cudles considera que son los |Opcién miltiple con | Aportes novedosos
ad de principales  beneficios  de | maltiple respuesta Reduccién de costos
beneficios articularse con otro actor para Reduccion del  tiempo

!levar . ca?o‘ €Jercicos de necesario para realizar la
innovacién piblica digital? . .
innovacién
Aumento de los recursos
disponibles, Personal mejor
capacitado, Ninguno; Otra

24. | Apropiabilid | {Cual? Abierta

2 ad de
beneficios

25 |Apropiabilid | {Qué tanto cree que ha|Escala 1-Nada
ad de | contribuido el CIPD a que se 4- Mucho
beneficios aprovechen los beneficios de

aliarse con otros actores para
realizar acciones de
innovacién?

26 |Resolucion |{Cudles son los principales | Opcién maltiple con | Dificultades para ponerse |Si contesta Otra
de obstaculos para articularse con | multiple respuesta en contacto pasar a la 26.2
Transaccion  otros actores para realizar Falta de FEeCUrsos
es acciones de  innovacién? financieros

(seleccione todos los que Impedimentos o falta de
apliquen)

apoyo Legal o normativo

Desconfianza

No  disponibilidad de
recursos técnicos o
herramientas adecuados
Falta de personal
capacitado

Incumplimiento de los
compromisos adquiridos

Falta de tiempo
Ninguno

51



éCual?

Otro

26. | Resolucion Abierta
2 de
Transaccion
es
27 | Resolucion | éQué tanto ha ayudado el CIPD | Escala de Likert 1 —Nada
de a que se superen o reduzean los 4-Mucho
Transaccion | principales obsticulos para
es articularse con otros actores
para realizar acciones de
innovacién?
28 |Gestibn de éComo considera que son los |Opeibn multiple con |No  hay  efectos no
Externalida | efectos inesperados de | inica respuesta inesperados
des articularse con otros actores Solo negativos
para realizar acciones de Los negativos son més
mnovacaon? importantes que los
positivos
Los positivos son mas
importantes que los
negativos
Solo positivos
29 |Gestion de | éQué tanto cree que puede Escala 1-Nada
Externalida | contribuir el CIPD para reducir 4- Mucho
des los efectos negativos y/o
aprovechar los efectos positivos
de articularse con otros actores
para realizar acciones de
innovacion?
30 |Calidad del  ¢éQuétanto considera que puede | Escala 1-Nada
Monitoreo | contribuir el CIPD a monitorear 4- Mucho
de las | las alianzas entre actores para
Interaccione | realizar acciones de
s innovacion?
31 |Calidaddel |éQuétanto considera que puede | Escala 1-Nada
Monitoreo | contribuir el CIPD a garantizar 4- Mucho
de las el  cumplimiento de los
Interaccione | compromisos adquiridos por
8 los actores que se alian para

realizar acciones de

innovacion?
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Referencias
IPD

de estas
innovacion

éConoce  alguna
experiencias  de
piblica digital?

Opeién  multiple  con
multiple respuesta

ICFES -  inteligencia
artificial para  evaluar
preguntas abiertas

DANE - sistema
detectar contrabando
DPS - directorio de
programas sociales a nivel
local para la Red Unidos

para

PNUD - aplicacidon para
promover turismo en la
Sierra Nevada de Santa
Marta
Transparencia
Colombia —
FINAGRO —

Ninguna

por

Si contesta Otro
pasar ala 4.1, si no
alas

33

Obstaculos
para innovar

Califique de 1 a 4 los obsticulos
que deben superarse para poder
realizar innovacion publica
digital en su
entidad/organizacion, siendo 1
lo menos importante y 4 lo mas
importante de superar

Orden

Falta
financieros
Cultura organizacional
adversa a la innovacién en
las entidades piblicas

de

Tecursos

Dificultades para acceder a

TECUrsos técnicos
(herramientas/
documentos)

Falta de  documentos

normativos favorables a la
innovacion

Falta de personal
capacitado

Falta de oferta de
programas formales de

innovacion publica digital
Ausencia de referentes de
experiencias exitosas de
innovacién

Falta de oportunidades para
establecer alianzas
productivas  con  otros

actores del ecosistema

Falta de respaldo para
afrontar el riesgo de innovar
Falta de actores capacitados
para acompafiar procesos
de innovacién  piablica
digital
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3.2.2 Herramientas de Analisis y Visualizacion de Palabras

La nube de palabras es una representacion visual de la informacion recopilada,
utilizada para describir metadatos de palabras clave (tags). Las etiquetas son por

lo general una sola palabra, y la importancia de cada etiqueta se muestra con el
tamafo o el color de la fuente. Este instrumento actia como una especie de “lista
ponderada”, aplicada recurrentemente en el analisis de priorizaciones generadas en el
subconsciente. Existen tres tipos principales de aplicaciones en la nube de palabras,
que se distinguen por su significado en lugar de la apariencia: nubes de frecuencias,
nubes de popularidad y nubes de categorias. Este ejercicio hara uso principalmente

de los dos primeros.

Ilustracién 5. Ejemplos de Nube de Palabras
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3.2.3 Herramientas de Analisis y
Visualizacion de Actores y Relaciones ©

La metodologia de analisis de

redes sociales busca entender los
diferentes actores (individuales y
grupales) asi como la naturaleza de
las relaciones entre dichos actores
(ejemplo: relaciones de poder), con el
fin de entender la influencia de este
‘mapa de actores’ en la apariciony
materializacion de oportunidades de
innovacion en el ecosistema

Al nivel de investigacion, el marco
metodoldgico del analisis de redes sociales
contempla el ejercicio cuasi-actuarial de
identificacion de nodos y vinculos, asi
como la articulacién en tipo de red con una
geometria especifica. La identificacion de
los nodos (grupos o personas) y sus inter-
relaciones se realizara a través de dos
formas principalmente:



1. Entrevistas semiestructuradas con
actores reconocidos como importantes dentro
del ecosistema. Gracias a la aproximacion

de “bola de nieve”, las entrevistas con estos
actores permitiran continuar la identificacion
de otros actores u nodos, que deban ser
incluidos dentro del mapa de actores y
relaciones.

2. Registros administrativos en el
repositorio de informacion del Centro,
como pueden ser directorios, listados de
participantes, etc.

Ademas del poder visualizador, el analisis de
redes sociales permite entender tres elementos
fundamentales del estudio del tejido social: la
dinamica de conexidon de actores (entramado
social), los modelos de nivel de influencia, el
grado de participacion y liderazgo, distribucion
de riesgo, poder, ideas y beneficios; y las
subagrupaciones o segmentaciéon natural de
redes complejas como el tejido social.

Varios de los siguientes conceptos y medidas de
la teoria de redes pueden ser Utiles para lograr
los objetivos planteados en este estudio:

¢ Centralidad: La medida de centralidad
esta dada por el grado de centralidad del
nodo, es decir, por el nUmero de conexiones
del nodo en la red. Centralidad puede
también dar la indicacién del poder y la
influencia de los nodos individuales de la
red sobre la base de qué tan bien estan
conectados. Las medidas fundamentales de
centralidad son: Intermediacién, Cercania y
Grado de centralidad.

* Intermediaciéon de un actor: se define
como el numero total de caminos mas
cortos entre pares de actores que pasan por
el actor intermediario. Esta cantidad es un
indicador de las personas mas influyentes
en la red ya que controlan el flujo de
informacion entre la mayoria de los demas.

- Grado promedio de centralidad: El grado
de un nodo esta dada por el nUmero de
sus vinculos. Una medida relacionada es
grado promedio, que muestra el numero de

vecinos (nodos adyacentes) en un nodo en la
red tiene en promedio.

+ Densidad: La densidad refleja relacion
entre el nUmero de bordes y el numero de
posibles bordes. Redes densas son aquellos
en los que hay muchas conexiones y redes
dispersas son aquellas en los que hay pocas
conexiones. Si el grafico no tiene conexiones,
se dice que esta vacio y la densidad es

igual a 0. Si se tiene el numero maximo

de conexiones, entonces se dice que es
completa y la densidad es igual a 1.

6Segln Wasserman & Faust, una red social es una estructura
social compuesta de personas (u organizaciones) llamados
“nodos”, que estan vinculados (conectados) por uno o mas tipos
especificos de interdependencia, como la amistad, el parentesco,
intereses comunes, intercambios financieros, aversion, relaciones
sentimentales, o las relaciones de creencias, conocimientos o
prestigio.. Ver Mark Wasserman, S. and K. Faust, 994, Social Network

Analysis. Cambridge: Cambridge University Press..
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3.2.4 Arbol de Analisis Normativo de Ecosistema (Arbol NIC)

El analisis normativo NIC de alianzas permite observar la accién
colectiva desde dos puntos de vista: uno estatico, referido al
estadio y la forma que la accion colectiva puede tomar en un
momento dado; y otro dindmico, relacionado con cambios tanto
en la forma como en el estadio alcanzados por la accion. Dado
que cada dimensién de analisis hace referencia a diferentes
aspectos de la accion colectiva, un analisis comprensivo debera
tener en cuenta ambas dimensiones.

Para realizar este analisis toma como base el analisis de
Naturaleza, Incentivos y Capacidades (NIC) desarrollado

por Rafael Villa y el Sistema de Grupos BART (Boundaries,
Authority, Roles y Tasks) de Zachary Green y René Molenkamp.
Por un lado, el analisis NIC es incorporado en el modelo
estatico/dinamico para explicar los estadios por los que puede
pasar el proceso de la accion colectiva. Por otro, el modelo
incorpora al Sistema de Grupos BART para explicar la forma
que puede adquirir dicha accidén. El analisis NIC acerca de

las posiciones de los actores en la promocién de soluciones
colectivas permite comprender las razones y comportamientos
adoptados por los actores que conducen a un determinado
estadio, a través de un analisis de arquetipos basado en

los diferentes estadios o puntos de equilibrio alcanzados.
Siguiendo esta logica, el analisis NIC identifica 72 puntos

de equilibrio, cuatro de ellos correspondientes a puntos de
equilibrio éptimo, basados en la existencia de incentivos y de
capacidades de cooperacion por parte de los actores, y los 68
restantes correspondientes a puntos de equilibrio subdéptimos,
que no alcanzan la cooperacion mutua debido a la ausencia de
alguno de los elementos de la accion.

Otro elemento critico a observar desde el punto de vista
estatico es la forma que adquiere el proceso de la accion

en un momento determinado. El Sistema de Grupos BART
desarrollado por Green y Molenkamp puede ser utilizado para
explicar este elemento. Segln este sistema, la accion colectiva

esta caracterizada por una serie de
parametros que se refieren a los
limites de la accion, las relaciones
de poder o autoridad, los roles de
los actores y las tareas a realizar
(boundaries, authority, roles y
tasks, o BART por sus siglas en
inglés). Estos parametros confieren
una forma especifica a la accién.
Asi, la rigidez o flexibilidad de los
limites, el grado de formalizacién
del ejercicio de poder, la formalidad
o informalidad de los roles y su
modalidad de asignacion, y las
tareas a realizar para la consecucién
de los objetivos, para mencionar
algunos ejemplos, estableceran una
impronta determinada a la accién.




3.2.5 Analisis de Conjeturas de Tendencias y
Clusteres Etnograficos

El uso de metodologias de investigacion
etnografica, en especial de investigacion para
el disefio (o design research) produce una
gran cantidad de informacion. Gran parte del
material recolectado puede parecer no tener
ningun patron de organizacion, ser contrario
a la intuicidn, o contradictorio. Para recopilar,
ordenar y dar sentido a los datos, y encontrar
patrones y conexiones, se utiliza un proceso
llamado de articulacién de conjeturas.

Durante la articulacidon de conjeturas,
perspectivas surgen a través de conversacion,
visualizacion, reflexién, y creaciéon de hipotesis.
Una vez que el universo de datos ha sido
poblado por las observaciones, ideas y patrones,
el equipo comienza un proceso creativo para
encontrar conexiones o patrones entre cada
idea. Ideas similares se agrupan juntas, si las
relaciones son obvias o sutiles. A lo largo del
proceso de articulacion de conjeturas, se realiza
un ejercicio paralelo y complementario para
identificar vacios en los datos recogidos, y para
recoger los datos adicionales necesarios para
completar el analisis. Agrupaciones de ideas
-una mezcla de observacién, inferencia y citas o
comentarios- y nuevo conocimiento que estas
inspiran, ayudaran a identificar oportunidades de
accion. Un ejercicio estructurado y creativo para
interpretar esta investigacion permitira:

. Reflexionar sobre la experiencia de
campo

. Organizar los datos recolectados
* Aclarar los hallazgos
e Enfocar la investigacion que continta

Para ello se utiliza un mapa de clusteres, donde
se representan las relaciones entre actores y su
informacion proporcionada en un ecosistema
mas amplio. Cada observacion puede representar
uno y varios tipos de relaciones, por ejemplo,

el flujo de informacion, cadenas de mando,

o redes de confianza. Este mapa de conceptos
etnograficos es una visualizacion de las relaciones
entre los diversos niveles de notas; y ayuda a
articular un mejor entendimiento de relaciones
claves que emergen de los datos. Normalmente se
organizada basado en las agrupaciones de datos
que demuestran la progresion de observacion a
cita, a patron, a perspectiva.






Anexo A:
Marco Laégico

Punto de

» Acceso a documentacion

» Porcentaje de funcionarios
publicos con capacidad para
innovar

« Porcentaje de entidades del
gobierno innovadoras

« Cooperacion entre el gobierno y
empresas/universidades para
innovar.

» Porcentajes de entidades con
arreglos institucionales que
favorezean la IPD.

Innovacion Tecnologica
The Global Innovation Index

Objetivos Indicadores Medicién Medios de verificacion Supuestos
Impacto de | Mejoramiento del| « Indice de desempefio del sector | 10 Conceptos de expertos s La generacion de soluciones
Alto Nivel | desempefio del sector|  piblico. The Global Competitiveness novedosas a problemas del
(Fin) publico y desarrollo| o fndice de calidad de vida Report sector piiblico basadas en el
snstenil:[le mediantela Quality Life Index for Country uso de tecnologias digitales
generacion aumentar4 la eficiencia del
desconcentrada  de sector pblico
nuevas soluciones ibli .
basadas en * Un .sector e 1(:0 mas
tecnologfas digitales eficiente contribuird a
alcanzar el desarrollo
sostenible.
Impacto Ecosistema de » Porcentaje de inversion en 9 Conceptos de expertos » El ecosistema de innovacion
Directo innovacién publica innovaciéon The Global Competitiveness se fortalece mediante la
(Propoésito) propenso a la IPD » Porcentaje de entidades con Report disposicion de recursos, el
datos abiertos y estandarizados Indicadores de Gobernanza aumento en el niimero de
» Regulacion favorable ala Mundial actores y conexiones y la
innovacion Encuesta de Desarrollo e capacitacion de los actores.
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Agencia de Conocimiento

Objetivos Indicadores Punto de Medios de verificacion Supuestos
Medicion

Resultados Ecosistema de IPD con » Porcentaje de actores que 5 + Encuesta de percepcién (relevancia/ + Los actores del ecosistema tendrin una

Intermedios recursos de conocimiento, consideran relevante la estado/ avance) de los recursos MAYOr propension y tend.ran exita en sus
herramientas, datos, disponibilidad de recursos para disponibles en el ecosistema Iniciativas para Innovar st pueden
inversion y politicas la generacién de IPD + Encuesta de percepcion acceder a recursos suficientes y
favorables disponibles « Valoracion del estado de la (reconocimiento/relevancia) de los adecuados

disponibilidad de recursos en el documentos y herramientas producidos
ecosistema por el CIPD por parte de actores del
« Valoracién de la relevancia de ecosistema
los diferentes tipos de recursos + Documentos publicados
para incentivar la IPD « Informacién de citacién de documentos
- (Colciencias)

Productos Disponibilidad de « Tasa de reconocimiento de los 1 + La mejor forma de producir documentos
documentos y documentos producidos por el y herramientas para uso de los actores
herramientas sobre IPD CPID y de aquellos con del sistema es que los produzca el CIPD

participacion en la produecién + Los recursos en los que se debe
y/o distribucién del CIPD concentrar la produccién son
+ Tasa de citacion de los documentos y herramientas
documentos producidos por el » Los actores del ecosistema conocen los
CPID y de aguellos con documentos y herramientas producidos
participacién en la produecién por el CIPD
y/o distribucién del CIPD * Los contenidos producidos por el CIPD
+ Tasa de descarga de los son relevantes y referente para los
documentos producidos por el actores del ecosistema
CPID y de aquellos con
participacién en la produccién
y/o distribucion del CIPD
.
Laboratorio de Innovacién
Objetivos Indicadores Punto de Medios de verificacién Supuestos
Medicién
Resultados « Disponibilidad de casos . PDI‘C?]]tSJE de actores que 6 « Encuesta de percepcion de los . Cun_ucer’casus referentes de IPD .
Intermedios referentes de consideran relevante contar referentes y caracterizacién de las motivard a otros actores del ecosistema a
innovacién piiblica con casos referentes para necesidades de acompafiamiento realizar IPD
digital en el ecosistema incentivar la IPD o Informacién de las entidades « Los acompafiamientos realizados por el
acompanadas CIPD son conocidos ¥ relevantes para
+ Informacién de las agencias otros actores del ecosistema
Productos « Soluciones, basadasen | * Porcentaje de actores que 2 ¢ Los acompafiamientos realizados por el

el uso novedoso de
tecnologia, a problemas
de entidades en las que
ha intervenido el
Centro.

Actores capacitados
mediante compromiso
contractual para
acompafiar procesos de
innovacion piblica
digital con orientacion a
la innovacion,
preocupacion por lo
piblico y TIC.

.

conocen los casos referentes
acompanados directa y/o
parcialmente por el CIPD
Satisfaccién de los actores
acompanados directa y/o
parcialmente por el CIPD
Porcentaje de entidades que
alteraron procesos como
consecuencia del
acompafamiento directa
¥/o parcialmente del CIPD
Porcentaje de entidades que
consideran relevante la
formacion de
multiplicadores

.

.

.

.

.

.

CIPD permitieron alcanzar las
soluciones con un menor costo, en un
menor tiempo o de una manera méis
eficiente

Los acompanamientos llevaron a la
implementacién de soluciones a los
problemas basadas en tecnologia que
transformaron a la entidad

Las agencias capacitadas mantendrén y
aplicaran en el futuro los cambios
implementados por compromiso
contractual

Las agencias formadas podran ser
reconocidas por las entidades
interesadas en realizar contrataciones
para adelantar procesos de innovacion
publica digital

Las entidades formadas cuentan con
capacidades y estructuras de costos que
les permitiran participar en licitaciones
para adelantar procesos de innovacion
publica digital de diferentes grados de
complejidad en el futuro




Academia

Objetivos Indicadores Punto de Medios de verificacion Supuestos
Medicién
Resultados Actores del ecosistema » Porcentaje de agentes del 7 » SNIES * Actores con conocimiento de IPD, aptitud
Intermedios con mayores capacidades ecosisterna de innovacién « Universia favorable y capacidad para manejar
para innovar en lo piblico piblica con alto grado de » Ntmero de funcionarios henmmtm podrén 1dent1ﬁca_r ¥
con tecnologias digitales: apropiacion de capacidades capacitados solucionar problemas piblicos usando
conocimiento de la IPD, para innovar « Encuesta de percepcién tecnologias digitales
aptitud favorable y (identificacion, absorcion, (reconocimiento/ relevancia/eficaci
manejo de herramientas puesta en funcionamiento, a/eficiencia) de la IPD en general
ncorparacion, + Encuesta de percepcién
estabilizacion) (reconocimiento/ relevancia/eficaci
a/eficiencia) de la formacion en
Productos Oferta de cursos o « Porcentaje de centros 3 IPD ofrecida « La oferta de cursos o programas es
programas de innovacién educativos que ofrecen suficiente para generar las capacidades
algiin tipo de formacién en requeridas para generar [PD
IPD « Existe interés en el ecosistema por
» Porcentaje de entidades con formalizar la formacién en IPD
personal formado en IPD » La formacion en IPD de los actores serda
» Tasade reconocida y valorada en el ecosistema

reconocimiento/satisfacci6
n con la formacién en IPD

El mecanismo de seleccién y contenidos

ofrecidos en las capacitaciones ofrecidas por

el CIPD son relevantes

« Existird algin tipo de efecto derrame en las
entidades a los que pertenecen los
individuos capacitados u otra forma de
transformacién que permita la
sostenibilidad de las capacidades generadas

s Los individuos capacitados se mantendran v

dinamizaran el ecosistema

Comunidad
Objetivos Indicadores Punto de Medios de verificacion Supuestos
Medicion
Resultados Aumento en el nimerode | « Porcentaje de empresasyde | 8 « The Global Competitiveness Report * Un mayor niimero de actores y .
Intermedios actores del ecosistema y universidades que » Encuesta de Desarrollo e Innovacion conexiones en el ecosistema impulsard la
de las conexiones entre participan del ecosistema Tecnologica generacion de IPD
ellos de innovacion pablica para
realizar IPD
Productos Comunidad del « Diversidad y Ubicuidad 4 « Las actividades del CIPD atraen actores
ecosistema de innovacion (combinados como del ecosistema de forma que se vuelve
piiblica con propésito medicién de complejidad) comprensivo y relevante
del: niimero de actores en la » Las actividades del CIPD atraen nuevos
comunidad del CIPD/No. actores al ecosistema

De actores en el ecosistema

Las actividades del CIPD dinamizan las
relaciones entre los actores generando
confianza y reduciendo costos de
transaceion

Elaboracion propia
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