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INTRODUCCION

El Ministerio de Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones, a
través del Marco Transformacion Digital tiene como propdsito apalancar
la transformacion digital del Estado vy el uso de tecnologias emergentes
por medio de la reinvencion o modificacion de los procesos, productos
O Servicios para asegurar la generacion de valor en o publico.

El articulo 147 de la Ley 1955 del 2019 (Plan Nacional de Desarrollo)
establece que las entidades del orden nacional deberan incluir en su
plan de accion el componente de transformacion digital, siguiendo los
estandares que para tal efecto defina el Ministerio de Tecnologias de

la Informacion y las Comunicaciones (MINTIC). Asi mismo, el CONPES
3975 de 2019, que define la Politica Nacional de Transformacion Digital
e Inteligencia Artificial, establecid una acciéon a cargo de la Direccion de
Gobierno Digital para desarrollar los lineamientos para que las entidades
publicas del orden nacional elaboren sus planes de transformacion digi-
tal con el fin de que puedan enfocar sus esfuerzos en este tema.

En razon a lo anterior, el Centro de Innovacion Pudblica Digital iniciativa
de la Direccion de Gobierno Digital del Ministerio TIC, brinda apoyo vy se-
guimiento a proyectos basados en tecnologias emergentes, promovien-
do la adopcion de las nuevas herramientas digitales para crear servicios
y procesos internos mas eficientes, intuitivos y seguros marcados por la
Cuarta Revolucion Industrial (4R)).
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1. METODOLOGIA

En el desarrollo de los proyectos de
soluciones basadas en inteligencia artificial
para servicios ciudadanos digitales, se
trabajo con la metodologia COCREAR del el
Centro de Innovacion Publica Digital - CiPD.

Esta metodologia utiliza el método Design
Thinking para abordar problemas especificos
centrandose en el usuario, de manera que
se generen soluciones innovadoras con alto
valor agregado que puedan ser probadas

en un contexto real llegando incluso a su
implementacion.

2. PROYECTOS

Diagrama metodologia Co-Cre-Ar. Elaboracion del CIPD.

Para el CiPD es muy importante tener una trazabilidad de los proyectos y conocer

los resultados y/o impactos que a través del uso de tecnologias emergentes se deja

en cada una de las entidades publicas del Estado beneficiarias de sus programas y
proyectos. Es interesante aprender e identificar cuales son las oportunidades, fortalezas,
obstaculos, buenas practicas y lecciones aprendidas que a través del proceso se obtuvo
y el fortalecimiento de capacidades de los servidores publicos que hicieron parte de los

proyectos basados en inteligencia artificial.

Para la vigencia 2020 se desarrollaron cuatro (4) ejercicios de innovacion basados en
inteligencia artificial con las siguientes entidades publicas.




AGENCIA PARA LA RENOVACION
DEL TERRITORIO (ART)

La Agencia de Renovacion del Territorio -ART- es la entidad publica colombiana que
coordina la intervencion de las entidades nacionales vy territoriales en las zonas rurales
afectadas por el conflicto priorizadas por el Gobierno nacional, a través de la gjecucion
de planes y proyectos para la renovacion territorial de estas zonas, que permitan su
reactivacion econdmica, social y su fortalecimiento institucional, para que se integren de
manera sostenible al desarrollo del pais (ART, 2015).

Problematica: La entidad cuenta con millones de datos e informacion de Colombia, pero no
han aprovechado el potencial de la informacion que disponen. Esta limitante de informacion
se ha convertido en un obstaculo para cumplir los objetivos como entidad ya que no pueden
hacer el correcto seguimiento sobre el avance de las metas, en algunos casos no cuentan
con la suficiente informacion confiable sobre los municipios vy territorios para la toma de
decisiones.

Proyecto: Herramienta de inteligencia artificial para precisar la interrelacion de las iniciativas,
el historico vy banco de oferta institucional.

Objetivos:

¢ Apoyar en la toma de decision para la interrelacion entre las iniciativas y el banco de
proyectos.

¢ Distribuir correctamente los recursos de inversion en los proyectos asociados a las
iniciativas.

Resultado: Se logrd tener una herramienta de inteligencia artificial a través de un PMV para
precisar la interrelacion de las iniciativas, el historico y banco de oferta institucional que
permita apoyar en la toma de decision y distribuir correctamente los recursos de inversion
en los proyectos asociados a las iniciativas.

Beneficios:

El impacto en la poblacion durante el periodo de violencia.

Mejorar calidad de vida de los beneficiarios.

Restaurar la confianza en las personas.

Implementacion de estas iniciativas digitales en sectores no tienen la oportunidad.
Impulsar el desarrollo del pails.

Convertirse en un referente a nivel mundial.

Impacta a:

Comunidades

Alcaldias

Gobernaciones

Tomadores de decision en ART

Empresas (Oferta institucional)

Departamento Nacional de Planeacion - DNP

1 Tomado de: httos./www funcionpublica.gov.co/eva/gestornormativo/norma.php?i=67333
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UNIDAD DE PLANIFICACION RURAL
AGROPECUARIA (UPRA)

Entidad publica colombiana con la funcidon de orientar la formulacion y ejecucion de politicas
publicas para la planificacion del ordenamiento productivo y de la propiedad rural, con el fin
de promover el uso eficiente del suelo para el desarrollo rural agropecuario con enfoque
territorial. UPRA genera criterios, lineamientos e instrumentos para la toma de decisiones
relacionada con la planificacion agropecuaria y el desarrollo rural integral (UPRA, 2021).

Problematica: La entidad evidencia que los productores de papa estan perdiendo sus
cosechas porgue se esta sembrando mas de lo gque pide el mercado y sus ganancias no son
suficientes para recuperar la inversion, afectando los ingresos de las familias campesinas.
Adicionalmente, el gobierno no tiene suficientes datos que le permitan enfrentar los
escenarios negativos que se presentan.

Proyecto: Herramienta de inteligencia artificial para identificar las areas para usos
agropecuarios y monitoreo optimizado de cultivos principalmente de papa.

Objetivos:

¢ Tener un modelo para siembra diferenciado de tres papas (Industrial, criolla y de
CoNsuUMo)

0 Tener informacion previa de calidad que determine cantidad de siembra.

O Detractar precios para conocer el precio real que se le paga al agricultor.

¢ Contar con informacion confiable para tomar decisiones para los cultivos de papa.

Resultado: Herramienta de inteligencia artificial que permite identificar las areas para usos
agropecuarios y contar con un sistema de monitoreo optimizado de cultivos principalmente
de papa vy realizacion de calculos, proyecciones y predicciones de los cultivos priorizados
para la toma de decisiones.

Beneficios:

¢  Determinar época de siembra.

¢ Conocer la informacion de siembra histérica para tomar decisiones, atendiendo
condiciones climaticas.

O Controlar y prever los precios de los productos en especial el de la papa.

O Conocer dindmicas del mercado de la papa para uso de toda la cadena productiva.

0 Mejorar y fortalecer los clisteres para el ordenamiento productivo.

¢ Insumo para el ordenamiento de la produccion.

¢ Conocer informacion climatica que permita determinar los periodos 6ptimos de siembra
para disminuir 10s riesgos en los cultivos.

Impacta a:

O UPRA

0 Fedepapa

0 Productores

0 Campesinos

0 Gremio de papa

0 Técnico de papa




MINISTERIO DE TECNOLOGIAS DE LA
INFORMACION Y LAS COMUNICACIONES
(MINTIC)

Entidad publica colombiana que se encarga de disefar, adoptar y promover las politicas,
planes, programas y proyectos del sector de las Tecnologias de la Informacion vy las
Comunicaciones. Dentro de sus funciones esta incrementar y facilitar el acceso de todos los
habitantes del territorio nacional a las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones y
a sus beneficios (MINTIC, 2021) .

Problematica: La entidad cuenta con dificultades para el analisis de la informacion debido a
la insuficiencia de datos estructurados y falta de un acceso directo a los datos ya que estan
descentralizados. Ademas, dependen en gran parte de los procesos en trabajos operativos
y manuales lo que aumenta el error humano y reprocesos. Esto no solo genera retrasos en
los procesos en la materializacion de los riesgos, sino gque ocasiona demoras en la entrega
de informes a la alta direccion.

Proyecto: Herramienta de inteligencia artificial para la mejora en la calidad de la informacion
y la analitica institucional basada en la informacion cargada en la plataforma SIMIG para la
toma de decisiones en tiempo real.

Objetivos:

¢ Identificar los riesgos asociados a qué controles para predecir riesgos futuros

¢ Generar automaticamente agendamientos al calendario indicar fechas de vencimiento

¢ Consultar informacion de forma facil (fechas de vencimiento, avance de indicadores,
estado de actividades) y sugerir las acciones a tomar.

¢ Contribuir a la toma de decision sencilla agilizando los tiempos.

¢ Realizar seguimiento a todos los procesos.

Resultado: Herramienta de inteligencia artificial para la mejora en la calidad de la
informacion para el servicio de asesorias, donde se caracteriza y analizan las problematicas
O necesidades en materia de gestion de datos e informacion que se genera desde los
procesos. En particular se busca apoyar la analitica institucional basada en la informacion
cargada en la plataforma SIMIG para la toma de decisiones en tiempo real.

Beneficios:

Contribuir a la toma de decision de forma mas sencilla.

Facil acceso a los datos.

Agilizar los tiempos y disminuyen los procesos.

Seguimiento a todos los procesos.

Confiabilidad y estructuracion de los datos que se reportan.
Validacion y consolidacion de la informacion de forma oportuna.
Impacta a:

O Alta direccion de MinTIC
O Gestores
0
0

0
0
0
0
0
0

Asesores
Comité Directivo
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FISCALIA GENERAL DE LA NACION
(FGN)

Entidad publica colombiana, de la rama judicial del poder publico con plena autonomia
administrativa y presupuestal, cuya funcion esta orientada a brindar a los ciudadanos una
cumplida y eficaz administracion de justicia (FGN, 2021).

Problematica: La entidad evidencia que el flujo de casos no es eficiente en parte por la
sobrecarga de trabajo de los fiscales y la poca optimizacion de los recursos para hacer este
proceso mas agil.

Proyecto: Herramienta de inteligencia artificial para la asignacion de casos a fiscales y
recomendar actuaciones iniciales.

Objetivo:
0 Fortalecer el analisis de informacion para el seguimiento a la criminalidad y las politicas
publicas.

Resultado: Logrd tener una herramienta de inteligencia artificial a través de un Producto
Minimo viable (PMV) que busca agilizar la asignacion de casos y la toma de decisiones en
materia de nuevos crimenes que ingresan a la FGN. Con este Producto Minimo viable (PMV)
se fortalece el analisis de informacion para el seguimiento a la criminalidad y las politicas
publicas. Por otro lado, hacer mas efectiva la investigacion vy judicializacion penal, a partir de
un uso adecuado de los recursos con los que cuenta la FGN.

Beneficios:

O Agilizar el flujo de informacion en la solucion de los casos

¢ Ser mas eficiente con la resolucion de los casos

¢ Aprovechar la fortaleza/historial de asignaciones/experiencia previa en otros casos para
resolver mas eficiente los casos

0 Tener mas informacion para apoyar la toma de decision vy agilizar la investigacion los
Casos.

Impacta a:

0 Fiscales de Intervencion Temprana

0 Fiscales de Conocimiento

0 Ciudadanos

0 Sistema de informacion Watson de la FGN




3. SEGUIMIENTO DE EJERCICIOS

El CIPD realizd un primer seguimiento a los proyectos de soluciones basadas en inteligencia
artificial para servicios ciudadanos digitales, con el propdsito de conocer el nivel de
resultados y/o impactos e identificar los aspectos positivos y negativos que surtieron en
cada entidad publica beneficiada en el periodo 2020-2021.

Para este seguimiento de proyectos, se desarrolld un cronograma de trabajo con el fin

de realizar diferentes sesiones que permitan la interaccion con las entidades publicas que
hicieron parte de las mesas de trabajo en el desarrollo del proyecto.

a. CATEGORIAS

De acuerdo con la revision del Lienzo COCREAR aplicado a cada una de las entidades en

el marco del desarrollo de los proyectos se identificaron unas categorias importantes para
el seguimiento y trazabilidad de resultados de los proyectos de soluciones basados en
inteligencia artificial para servicios ciudadanos digitales. Cada uno de los resultados de estas
categorias seran abordados a lo largo de este documento.

: 7
N%S

COMUNICACION METODOLOGIAS DESARROLLO RECURSOS CONTINUIDAD

N A A
0m U 4=

CAPACIDADES BUENAS LECCIONES
PRACTICAS APRENDIDAS

Fuente: Elaboracion propia CiPD
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b. SESIONES

Para llevar a cabo el seguimiento de las entidades publicas ART, UPRA, MINTIC vy Fiscalia, se
han divido a través de cinco (5) sesiones de trabajo, con las entidades de acuerdo con las
categorias establecidas, con el propdsito de recopilar toda la informacion necesaria  que
permita conocer el nivel de impacto de los proyectos basados en inteligencia artificial de la
vigencia 2020.

En el caso de MINTIC se realizaron tres (3) sesiones de trabajo.

Primera sesion

Reunion de presentacion con las 4 entidades publicas
(FGN, ART, MINTIC y UPRA) beneficiadas con el gjercicio de
innovacion basados en Inteligencia Artificial, agenda que fue
distribuida de la siguiente manera:

1. Saludo y presentacion del equipo de trabajo de CiPD

2. Explicar la herramienta (JAMBOARD) v qué se va a
hacer. Preguntas propositivas para interactuar con la
herramienta como:

« Por gué la inteligencia artificial (IA) puede dar
solucion efectiva a problemas en sector publico?

o (El Producto Minimo viable (PMV) ha servido como
iNsuMo para la toma de decisiones?

« Qué oportunidades de mejora identifican que se
podrian adaptar para robustecer el Producto Minimo
viable (PMV)~?

o Ultilizarian otra tecnologia emergente como
Blockchain para resolver otro reto publico de su
entidad?

3. Retroalimentacion de cada entidad, verificando si se
cumplid con el reto vy la necesidad con del Producto
Minimo viable (PMV).

4. Cierre de la reunion, indicando el paso a seguir gue es
convocarlos de forma individual para tener un mayor
acercamiento sobre el proyecto desarrollado y su
implementacion.

60 minutos G| de apoyo: PPT y
/1IN TPs, Jamboard y
Mentimeter.
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Segunda sesién

Reunion con cada una de las 4 entidades publicas de forma individual (ART, UPRA, MINTIC vy
FGN), en ella se realizaron diversas preguntas de acuerdo con el proyecto. Las respuestas
suministradas por cada entidad sera un insumo importante para realizar un diagnostico

de impacto sobre la implementacion del proyecto en la entidad en miras al aho 2022, Se
indagd con las entidades 4 categorias entre ellas preguntas como, por ejemplo: COmMo

fue la comunicacion con el operador durante el desarrollo del gjercicio, cuales fueron los
aprendizajes de las metodologias utilizadas, el tiempo de desarrollo vy la aplicabilidad del
producto minimo viable.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

COMUNICACION

METODOLOGIAS

¢Los medios de comunicacion utilizados fueron los adecuados?
¢Hubo inconvenientes para tratar temas de interés con el operador?
<Como solucionaron las dificultades de comunicacion presentadas
durante la ejecucion del proyecto?

:Se dio de forma virtual o presencial?

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢<Qué aprendizaje obtuvo de la metodologia Co-Cre-Ar?

¢Fue Co-Cre-Ar Util para resolver el reto?

¢.La metodologia hibrida utilizada en el desarrollo de

la herramienta, fue suficiente para dar solucion a la problematica de
la entidad (CO-CRE-AR/CRIPS-DM)?

¢El'uso de herramientas como C BOX en donde se coloreaban las
ideas generadas de acuerdo a la factibilidad, innovadoras © no
factibles utilizada fue de gran apoyo al momento de elegir la idea en
la fase de crear?

¢sConsideran que el modelo de correlacion es el que el proyecto
requeria para la toma de decisiones y optimizacion de los recursos,
basado en la mineria de datos y machine learning? ;o se pudo
enfocar en otro tipo de modelo?

5]



DATOS

/>

DESARROLLO

PREGUNTAS ORIENTADORAS

<Como fue el proceso de mangjo de la informacion (datos sensibles) por parte de
la entidad para el desarrollo del proyecto?

¢Hubo algunas barreras u obstaculos por parte de su entidad para el mangjo de
la informacion?

sLa informacion fue 100% de la entidad o tuvieron que solicitar permisos de
accesos a entidades aliadas?

PREGUNTAS ORIENTADORAS

SEl tiempo asignado para el desarrollo del producto minimo

viable fue adecuado para cumplir con todas las fases del proyecto?
¢De acuerdo a la necesidad de la entidad, este PMV cumple con
todas las expectativas o requiere realizarle mejoras?

JEI'PMV le ha sido de utilidad para la toma de decisiones?
¢sConsidera que ha mejorado la eficiencia del proceso por la
implementacion del PMV?

¢El producto minimo viable recibido esta siendo utilizado
actualmente?

¢La informacion que brinda el PMV es (til?

¢Se ha preguntado en la entidad sobre como es el uso??

¢Ha habido quejas por parte del personal de la entidad al respecto?

Tercera sesidn

Reunidn con cada una de las 4 entidades publicas de forma individual (ART, UPRA, MINTIC
y FGN), en ella se realizaron diversas preguntas de acuerdo con el proyecto, las respuestas
suministradas por cada entidad serda un insumo importante para realizar un diagnostico de
impacto sobre la implementacion del proyecto en la entidad en miras al afilo 2022. En esta
sesion se les pregunto a las entidades sobre si existen oportunidades de mejora y apoyo
por parte de la alta direccion para la solucion.

8|®
Ol

RECURSOS

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢La entidad continlia apoyando este proyecto con recursos y talento humano
para su mejoramiento y mantenimiento?

JEl Producto Minimo viable (PMV) esta siendo utiizado como 1o entrego el
operador?

<Considera que existe alguna oportunidad de mejora? De ser su respuesta i,
indique cual.

<Considera que con este Producto Minimo viable (PMV) se logrd dar solucion a la
probleméatica?

o]



CONTINUIDAD

CAPACIDADES

PREGUNTAS ORIENTADORAS

JVolveria a participar en una convocatoria que permita mejorar

los procesos de su entidad a través de soluciones de inteligencia
artificial?

;Recomendaria a otras entidades publicas a ser parte del proceso de
la transformacion digital del pais utilizando soluciones de IA?

:Se logro realizar por medio del Producto Minimo viable (PMV) una
medicion de impacto en las comunidades segun recursos invertidos?

PREGUNTAS ORIENTADORAS

¢<Cuantas personas se han visto impactadas por la solucion?
Cantidad de personas usando la solucion.

Cantidad de personas (dentro y fuera de la entidad) involucradas
durante todo el proceso de desarrollo de la solucion.

Cantidad de personas que conocen (y reconocen) la metodologia
Co-Cre-Ar

Cantidad de personas gque reconocen las herramientas utilizadas de
la metodologia Co-Cre-Ar.

¢Cudles fueron las habilidades adquiridas por las personas que
participaron del proceso? (Relacionadas con la Cuarta revolucion
industrial 4RI, con innovacion publica y con la metodologia Co-Cre-Ar)
Habilidades adquiridas en el proceso, identificadas por participantes
y asociadas a las habilidades para la Cuarta revolucion industrial (4R).
Habilidades adquiridas en el proceso, identificadas por participantes,
asociadas al fomento de la innovacion.

NUmero de personas que manifiestan utilizar las herramientas Co-
Cre-Ar en otros procesos

NUmero de personas gue manifiestan haber adquirido conocimientos
sobre |A con el desarrollo de la solucion.

¢Cuédl ha sido la percepcion de los usuarios frente a la solucion?
Grado de percepcion de satisfaccion de la necesidad por los usuarios
(as) que usan la App.

Grado de percepcion de satisfaccion de la necesidad por
Funcionarios (as) de la entidad gque usan la App.

v



Cuarta sesion

En la Ultima reunion de cierre del seguimiento de los ejercicios de innovacion, se obtuvo de
las 4 entidades publicas (ART, UPRA, MINTIC y FGN) sus experiencias en donde se pudieron
documentar las lecciones aprendidas y las buenas identificadas durante el desarrollo del
proyecto y su implementacion post entrega por cada entidad.

PREGUNTAS ORIENTADORAS

o sQué fue lo mejor que identificd durante el proceso de desarrollo de la solucion de
inteligencia artificial (A) en su entidad?

o Se socializd este proyecto con el resto de la entidad, reconociendo su

BUENAS importancia?
PRACTICAS o Hasido facil de usar y entender?

| PREGUNTAS ORIENTADORAS
C—\C e (Hubo eventos que retrasaron alglin proceso en la implementacion de la
=== herramienta?
X o ledgd algun aprendizaie la implementacion de la herramienta?
LECCIONES o (Quérecomendaciones puede brindarmos para mejorar la implementacion de
APRENDIDAS este tipo de herramientas dentro de su entidad?




4. RESULTADOS

Para llevar a cabo el seguimiento de las entidades publicas ART, UPRA, MINTIC vy Fiscalia, se
han divido a través de cinco (5) sesiones de trabajo, con las entidades de acuerdo con las
categorias establecidas, con el propdsito de recopilar toda la informacion necesaria que
permita conocer el nivel de impacto de los proyectos basados en inteligencia artificial de la
vigencia 2020.

En el caso de MINTIC se realizaron tres (3) sesiones de trabajo.

8 CATEGORIA

COMUNICACIONES

Fiscalia General de la Nacién

La entidad comenta que, a causa de la pandemia, los medios de comunicacion que utilizaron
fueron: Plataforma Teams, para reuniones, capacitaciones, entregas y avances del producto
minimo viable (PMV). WhatsApp, para preguntas puntuales y estar pendientes del proceso.
De lo anterior, se presentaron dificultades al inicio del gjercicio en la comunicacion, a causa
de que se necesitaba realizar una configuracion por un canal puntual para poder realizar el
proceso de compartir informacion ya que se estaba hablando de informacion confidencial,
después de realizar el proceso administrativo y técnico no se volvieron a presentar
inconvenientes.

Las dificultades con el operador principalmente fue la programacion de las reuniones a
causa de la diferencia de la zona horaria y gue al inicio del proceso no se podia compartir
informacion por su alto nivel de confidencialidad.

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

Los principales medios de comunicacion utilizados por el equipo que hizo parte del ejercicio
fueron: correo electronico para comunicaciones y aprobacion de documentos con el fin

de llevar la trazabilidad, plataformas Zoom y Teams para espacios de reunidon y mensajeria
instantanea (WhatsApp) para resolver asuntos de caracter urgente.

En general, tanto los medios utilizados como la comunicacion con el operador fueron buena,
el equipo de UPRA considera que la retroalimentacion gue recibian era valiosa y consideran
que recibieron bastante apoyo por parte del operador.

En términos de participacion, a nivel interno del equipo de UPRA se designaron algunos
roles con el fin de aprovechar al maximo los espacios sincronicos con el operador. Dentro
de los asistentes a cada encuentro, algunas personas estaban en el rol de participantes y
otras en el rol de observador, con el objetivo de identificar la mejor forma de implementar la
metodologia y que esto les sirviera para futuros espacios.

B



Agencia para la Renovacién del Territorio

Toda la comunicacion se dio de manera virtual por videollamada, debido a la pandemia no
hubo nada presencial, pero fue bastante sencillo a través de las diferentes herramientas de
Google y Skype.

No hubo problemas de comunicacion, cuando se requeria algun tipo de reunidon con ellos
para ampliar temas o resolver dudas siempre se tuvieron esos espacios, todos 1os viernes
se realizaba reunidon de seguimiento con el operador y si se requeria algo durante la semana
para aclarar un tema se enviaba un correo electronico y se obtenia respuesta por parte del
operador.

Si hubo un inconveniente debido a que como entidad publica a diferencia de las demas
SOMOS una agencia que debe articular con diferentes entidades, y lograr que la oferta de
servicios llegue a los 1770 municipios relacionados, pero la entidad no ejecuta directamente
proyectos, programas o definimos politicas, solo debemos identificar cudles son las
necesidades que ellos tienen y apoyar en la busqueda de proyectos que aporten a esas
necesidades.

Teniendo en cuenta lo anterior, dicha entidad no maneja volumenes de datos significativos
para el gjercicio, por lo que mensualmente se debe solicitar a las entidades informacion de
interés. Es por eso por lo que se generd un inconveniente con el operador ya gue solo se
tenia informacion generada de un proceso de planeacion participativa con las comunidades
con la obtencion de la informacion de las necesidades de los 170 municipios incluyendo las
veredas, lograndose obtener 32.808 iniciativas. Pero este volumen de informacion no era
suficiente o el mas adecuado para el desarrollo del gjercicio, se requeria tener mas, pero
solo se contaba con esa informacion en su momento como insumo para compartirle al
operador para construir los modelos de analitica, lo que fue un tema complejo.

Por otro lado, otro de los inconvenientes presentados se generd debido a que el operador
NO CconocCia a que se dedicaba la entidad y se volvid un poco complejo tratar de entender al
comienzo la necesidad ya que desconocian totalmente la misionalidad, eso ocasiono gue se
realizaran diferentes mesas de trabajo solo para explicarles al detalle sobre la actividad de
la entidad. Por otro lado después de ellos entender a qué se dedica la entidad fue complejo
estar coordinados con el operador para la definicion del modelo de correlacion de acuerdo
a la necesidad, ya que lo que el operador estaba realizando no estaba alineado a lo que la
entidad se dedica ni a la necesidad.

Se pudo solucionar de una forma muy asertiva, el operador aceptd toda las observaciones
e inconformidades manifestadas por la entidad ya que no podian recibir o desarrollar una
solucion gue no tenia nada que ver con la necesidad presentada.

Luego de ese inconveniente, la entidad resalta la gestion y respuesta por parte de operador
para sacar adelante el desarrollo del gjercicio, lograron tener una mejor comunicacion y
coordinacion en el proceso ya teniendo mayor claridad de la necesidad de la entidad.




Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones

La comunicacion con el operador fue a través de mesas de trabajo participativas de forma
virtual, primero se recibieron una serie de capacitaciones sobre el tema, en el marco
conceptual, luego se realizd un analisis de la propuesta de acuerdo con la metodologia en
donde encajaron preguntas sobre el proyecto que se queria implementar, sobre el modelo y
la debida planeacion para el desarrollo del ejercicio.

Como medio electronico, se utilizaron muchos correos, sesiones con las mesas de trabajo
realizadas por la plataforma Teams y se recibieron las capacitaciones sin inconvenientes.

Se tuvo un conducto regular a través dos integrantes del equipo, que eran las personas

que interactlan directamente con el operador para las solicitudes de inquietudes, las cuales
fueron resueltas sin problema.

Il CATEGORIA

METODOLOGIAS

Fiscalia General de la Nacién

La entidad indica que, las metodologias utilizadas dentro del desarrollo del proyecto fueron
adecuadas, ya que iniciaron con una metodologia CO-CRE-AR, la cual en el transcurso

del gjercicio se fue adaptando a la solucion del algoritmo dando como resultado final un
producto minimo viable (PMV). Dentro de los aprendizajes que se obtuvieron, la entidad

nos comenta que toda la metodologia y proceso fue nuevo para ellos, asi que fue muy
enriguecedor todo el proceso, ya que conocieron de primera mano la parte tedrica y técnica
del gjercicio, con el objetivo de poder implementarlo dentro de la entidad.

Lo Unico en contra fue la virtualidad ya gue muchas veces se perdia la conexion que se
necesitaba para este tipo de herramientas.

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

En términos generales, la entidad encontrd muy valioso el uso de la metodologia Co-cre-

ar para desarrollar el ejercicio, ya que surgieron aprendizajes e identificaron herramientas
valiosas que les han servido para otros procesos. Uno de los principales aprendizajes a raiz
del uso de CO-CRE-AR, fue la iteracion: se considera un ejercicio valioso que permitiod refinar
O corregir aspectos de la solucion, identificar informacion faltante e identificar errores que se
tuvieron en el proceso.

Dentro de las herramientas con mas valor para el gjercicio realizado por la entidad se
identificaron:

« El mapeo de actores: Mediante el cual definieron quienes se beneficiaban de la solucion
y los niveles de proximidad, asi detallaron facimente entidades que se relacionarian
directa o indirectamente con la solucion.
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« EIl Elevator Pitch: Permite comunicar las ideas o la solucion de manera mas sencilla
a diferentes dependencias e incluso a la lata direccion, utilizando un lenguaje claro,
elemento que no se tiene en cuenta cuando se comunican las ideas de otras formas.
En general, encuentran valor en el uso de lienzos para atravesar las diferentes etapas de la
metodologia con mayor claridad.

Adicionalmente, producto del gjercicio, el equipo de innovacion de la Entidad identificod
nuevas herramientas y usos de las mismas, lo que le permitid actualizar su caja de
herramientas interna y usar las de la metodologia co-cre-ar en espacios posteriores al
gjercicio.

A raiz del uso de co-cre-ar, se apropi¢ al interior de la entidad el aprendizaje de “hacer
mucho con poco, e iterar permanentemente”, éste se ha visto reflejado en diversos
procesos posteriores a los Ejercicios de IA. La flexibilidad para iterar durante el desarrollo de
la solucion facilitd en su momento definir el reto vy los alcances del proceso de acuerdo al
tiempo vy recursos disponibles, Io que permitid que se desarrollara el producto minimo viable
(PMV) con éxito. En el caso de UPRA, mediante la iteracion durante la fase comprender
lograron especificar el reto, que inicialmente buscaba mapear informacion sobre muchas
cadenas productivas y gue finalmente solo se centrd en una parte especifica de la cadena
de la papa.

La vinculacion de diferentes actores a lo largo del proceso fue otro de los aspectos que se
destacaron en la entidad. Contar con la retroalimentacion permanente de personas desde
los diferentes roles, permitié elaborar un producto minimo viable (PMV) robusto en términos
de variables y facilitd la continuidad del mismo. Se considera que mediante el uso de la
metodologia co-cre-ar se optimizan recursos como tiempo y personal para desarrollar de
manera efectiva la solucion.

Adicionalmente, respecto a la metodologia se identificaron algunos retos como: el tiempo
insuficiente para profundizar en aspectos puntuales de CoCreAr, la dificultad para que

en la entidad los roles técnicos se apropien de las herramientas y como consecuencia

del gjercicio, el equipo de innovacion encontrd una falencia en la definicion de retos de
innovacion a nivel interno de la UPRA.

Como producto del uso de CoCreAr, el equipo identificod retos que a futuro pueden ser
iNncluidos en un banco de retos de innovacion para proponer proyectos al interior de la
entidad.

Una buena practica identificada fue la documentacion, la cual, en el caso de UPRA, fue vital
para el proceso de desarrollo e implementacion de la solucion posterior al producto minimo
viable (PMV). A pesar de gue reconocen gue la documentacion pudo ser mejor, consideran
que la forma en la que se registrd toda la informacion durante el ejercicio fue fundamental
para que actualmente puedan trabajar en escalar el producto minimo viable (PMV) e
implementarlo a futuro en la arquitectura de la entidad.

2]



Agencia para la Renovacién del Territorio

La metodologia Co-Cre-Ar les parecio bastante (til, tanto la entidad como el operador
entendieron lo que se requeria hacer, al identificar cuales eran las necesidades, es una
metodologia que ordena un poco el tema del brainstorming a través de la lluvia de ideas, fue
una herramienta muy pertinente ya que si se anotaban las ideas en un cuaderno lo olvidarian
con facilidad y al no tener esas ideas socializadas con el equipo de trabajo se hace muy
dificil, la metodologia les permitid hacer esas preguntas claves para poder definir qué era lo
que lo gue requerian , gracias a esta metodologia les ayudd a definir y orientar mucho mejor
la pregunta de investigacion o la necesidad que querian resolver.

La entidad no contaba con ningun modelo de analitica de datos, todo era tema nuevo,
entonces fue bastante Util la metodologia en sus 3 etapas que les dio la posibilidad vy las
herramientas para comprender, precisar ideas vy llegar a una solucion viable.

La metodologia de mineria de datos fue la adecuada y precisa para el desarrollo del ejercicio
y fusionada con la metodologia Cocrear fue muy buena y complementaria para el proceso,
pero el inconveniente se derivaba no por culpa de las metodologias, sino que la entidad no
contaba con el volumen de informacion indicado para el analisis del modelo y prediccion

de datos, no generaria resultados precisos para la toma de decisiones. A hoy la entidad ya
cuenta con grandes volumenes de informacion que en su momento hubiese sido de mayor
utilidad y con mejores resultados.

Para la entidad el modelo de correlacion fue bastante Util y conocer como se hizo, también
poder conocer que hay detras de estos sistemas de Machine learning e inteligencia

artificial ver como el modelo va aprendiendo fue bastante pero bastante practico y estan
convencidos que en la medida en gque van mejorando y teniendo mas informacion, el modelo
cada vez va a generar mejores resultados.

Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones

Como entidad se considera que la metodologia COCREAR es muy practica, que ayuda a
comprender detalladamente el proyecto que se requeria implementar e identificar el reto, la
manera de como plasmarlo o trabajarlo, de pensar cOmo seria la solucion, como una manera
grafica a través de un DASHBOARD con la informacion gerencial que se le presentaria en un
futuro a la alta direccion para la toma de decisiones sobre los procesos, acciones, controles
Y riesgos.

Con la metodologia se generaban ideas mas concisas, tips para poder comunicar o vender
de una forma mas asertiva, pero en esa identificacion con la metodologia nos dimos

cuenta de que la real necesidad y no se requeria automatizar con inteligencia artificial sino
sistematizar los procesos.

El gjercicio innovacion fue muy bueno, la metodologia Cocrear les ayudd en coincidir

una idea innovacion gue luego fue materializada en un producto minimo viable, las 2
metodologias utilizadas fueron bien empleadas sin embargo hizo falta una variable dentro
de la metodologia es el tema de la apropiacion tecnoldgica y la transferencia de tecnologia,
teniendo en cuenta que se llegd al desarrollo del producto minimo viable pero no a una
completa apropiacion en la entidad.

El uso de herramientas como C BOX fue de mucha utilidad, pero las propuestas realizadas
por parte del equipo de trabajo eran interesantes, pero fueron adoptadas mas ideas en
conjunto con el operador que aportaran al desarrollo bajo inteligencia artificial.

)



=— CATEGORIA

DESARROLLO

Fiscalia General de la Nacién

La entidad estipula que el desarrollo del proceso fue bastante corto en relacion a la
complejidad del proceso el cual se estaba llevando, ya que se presentaron varios problemas
con los permisos para acceder a la informacion y posterior a este el desarrollo del proceso
llevo mucho tiempo vy al realizar pruebas cumplido con la tarea esperada pero su entrega
por el corto tiempo fue muy rapida y quedaron varias dudas para poder darle continuidad al
Proceso.

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

Para el desarrollo de la solucion, el equipo identificd que el tiempo propuesto fue corto.
Como consecuencia de esto, se vieron en la obligacion de descartar elementos para
definir las variables claves gque conformaron la solucion. Adicionalmente, a causa del tiempo
limitado se dificultd la consecucion de datos e informacion (principalmente proveniente de
otras entidades) para alimentar la solucion, algunas bases de datos quedaron por fuera
por la premura del desarrollo. Una conclusion frente a este aspecto es que para proximos
gjercicios podrian proponerse los plazos en términos de iteraciones, lo cual puede dar mas
claridad sobre el trabajo a realizar que definir simplemente tiempos.

Como resultado del proceso, el equipo identificod la importancia de tener la informacion
adecuada para el desarrollo de la solucion. Es clave gue los insumos gue alimentan la
solucion sean claros, concisos y estén procesados de manera que puedan usarse, asi como
es clave definir con claridad cuales son las variables que empleara la solucion. Lo anterior
para evitar inconsistencias en la informacion generada por la solucion que puede repercutir
en la toma de decisiones de la entidad.

Uno de los factores clave para el desarrollo exitoso de la solucion fue la participacion de los
diferentes actores y los roles. Contar con un experto en la cadena de produccion de la papa,
permitid tener en cuenta en el proceso las dinamicas de siembra, lo cual facilitd identificar
las variables necesarias para alimentar la solucion. La articulacion y el trabajo conjunto entre
diferentes actores y dependencias permite identificar la necesidad y disefiar una solucion
que realmente responda a esa necesidad. El equipo de la UPRA define la solucion como
“resultado de una conversacion de areas”

En términos generales, la percepcion sobre el proceso de desarrollo es positiva. El rol que
tomo el operador fue importante para dar claridad sobre el proceso, definir los tiempos e
hitos.

Se identificaron algunos aspectos por mejorar y lecciones aprendidas relacionadas con €l
desarrollo de la solucion: La principal falencia del producto minimo viable (PMV) desarrollado
fue la incompatibilidad del modelo propuesto con la arquitectura tecnoldgica instalada en la
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entidad, si bien el producto minimo viable (PMV) en su concepto es funcional y responde a
la necesidad, por el hecho de haber sido elaborado con software libre, requiere de traducir y
escalar el modelo de la soluciéon a la hora de implementarlo. Esto ha significado una inversion
de recursos y tiempo adicional, sin embargo, el producto minimo viable (PMV) y la correcta
documentacion del ejercicio realizado fueron fundamentales para lograr escalar y mejorar
correctamente el gjercicio.

En lo que respecta al producto minimo viable (PMV), se diferencia claramente éste

en términos de alcance, frente a una solucion de inteligencia artificial lista para ser
implementada. Teniendo en cuenta las limitaciones de tiempo, presupuesto y recursos
disponibles, el producto minimo viable (PMV) desarrollado responde de manera adecuada
al reto propuesto, aunque se deja en claro gue no es la solucion como tal, si es base
fundamental para una solucion de mayor escala. También se reconoce la importancia

del producto minimo viable (PMV): Permitio realizar pruebas con informacion y variables
determinadas, facilitd el inicio y avance de proyectos relacionados con el tema y puso en
el panorama de los tomadores de decisiones dentro de la entidad la importancia de los
gjercicios de innovacion aplicando Tecnologias Emergentes.

Con base en el producto minimo viable (PMV) desarrollado, dentro de la entidad se

han generado proyectos que buscan robustecer la solucion incluyendo mas variables,
implementarla directamente en la arquitectura de la entidad y contemplar la posibilidad de
desarrollar el mismo ejercicio para la toma de decisiones en otras cadenas productivas.

Agencia para la Renovacién del Territorio

La entidad manifiesta que, si cumple con el objetivo pero que hubiese sido de mayor
utilidad teniendo mucha mas informacion que analizar, la cual no tuvieron en su momento,
actualmente se encuentran en proceso de recopilacion de toda la documentacion para
realizar la actualizacion de la solucion a lo que estan convencidos que tendran resultados
fabulosos para la toma de decisiones ya que en su momento no pudieron dejarlo
implementado, enfatizan en que la solucion funciona muy bien pero en la medida en que sea
actualizado vy le ingresen grandes volimenes de datos ser mas Util.

La entidad manifiesta que el tiempo destinado para el desarrollo del producto minimo viable
fue muy corto y que la mayor dificultad fue que el operador no conocia de la actividad de
la empresa y eso ocasiono a que perdieran mucho tiempo en el entender la misionalidad

de la entidad y la problematica planteada, recomiendan como oportunidad de mejora

gue 1 mes adicional hubiese sido muy apreciable para correr el modelo y realizar pruebas
correspondientes.

Los operadores deben venir ya contextualizados para hacer buen uso del tiempo ya que

es muy corto y apremiante para trabajar en lo que en realidad interesa y no en cosas

que parecen ser complementarias, pero en su momento se volvieron indispensables para
poder continuar. Es importante saber que a pesar que los operadores son expertos en

las tematicas hay un tema que aldn no lo tienen lo suficientemente interiorizado y son las
necesidades del sector publico frente a las del sector privado.

Con el resultado del producto minimo viable y la participacion activa en las mesas de
trabajo, les permitid aprender mucho y lograron basarse en ese PMV para construir un
nuevo algoritmo con el apoyo del equipo de analitica de datos y aplicamos las metodologias

trabajadas.
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El personal que llego nuevo a la entidad y que no hizo parte de las mesas de trabajo,
observaron el video gue se generd del proceso de instalacion y les parecid sencillo de
implementar y con toda la documentacion que se recibio.

El operador dejo todo documentado, para que se ejecutado directamente en el sistema de
la entidad, no se presentd ninguna dificultad y suministraron las herramientas utilizadas en
version ambiente de acuerdo con los documentos. Esa sesion de instalacion se hizo con el
personal de Tl de la entidad para evitar inconvenientes.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

La entidad manifiesta que se mejord la forma de ver los resultados en una forma mas
grafica al pasar a un DASHBOARD de las acciones o los indicadores y riesgos alimentados
de las matrices de Excel que diligenciaban y actualizaban de forma manual. Servia porque
se vela de forma mas presentable, como una nueva forma de comunicar, pero no tiene
algun valor agregado a las acciones e indicadores. El operador tomo la matriz de Excel de
los insumos generados por la entidad, tomando asi los planes de accion y datos historicos
COMO una regresion lineal.

CATEGORIA

DATOS

Fiscalia General de la Nacién

La entidad comenta que al inicio del ejercicio hubo desafios con respecto a que la
informacion que se debia usar en el proyecto era de alta confidencialidad y no podia ser
divulgada a externos, por tal razéon al inicio, se tuvo un pequefio atraso que fue solucionado
satisfactoriamente legalmente por la entidad para poder compartir este tipo de informacion
con el operador, se realizd encriptacion de la informacion con correo institucional y solo fue
compartida para el gjercicio.

Por lo anterior y para reiterar se realizaron acuerdos de confidencialidad y mecanismos por
VPN para compartir esta informacion directamente desde la FISCALIA.

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

Por su objetivo, la entidad recibe constantemente informacion de diferentes entidades para
la toma de decisiones, por esta razdn cuentan con un equipo encargado de procesar y
gestionar la informacion que se requiere mediante alianzas. Para el desarrollo del ejercicio el
papel de este equipo fue muy importante ya que a través de éste se gestionaron las bases
de datos requeridas para alimentar el producto minimo viable (PMV).

Un factor determinante en el desarrollo de la solucion fueron los datos. En primer lugar, en
general el procesamiento de la informacion que recibe la UPRA requiere de tiempos largos
y en el caso del gjercicio se contaba con tiempos limitados lo gue llevd a que la decision del
equipo fuera definir un limitado niumero de variables y en algunos casos asumir datos, con el
fin de prototipar y probar el producto minimo viable (PMV).
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Adicionalmente, algunas de las bases de datos solicitadas para el desarrollo, no se
gestionaron de forma efectiva en las diferentes entidades, lo cual ocasiond que varias
llegaran al final del proceso y no fueran incluidas en el producto minimo viable (PMV).

La gestion de informacion con otras entidades también dejo en la UPRA un aprendizaje
importante: es clave que las entidades organicen de manera adecuada su informacion antes
de pasarla a las unidades de planeacion y gestion de lineamientos para evitar reprocesos

y retrasos. Se podrian encontrar maneras en comun entre las entidades para disponer y
entregar los datos para que puedan ser utilizados de forma efectiva.

El procesamiento de los datos es un proceso gue indiscutiblemente requiere de tiempo vy
trabajo, el equipo encontrd que, dentro del proceso de desarrollo, fue la actividad que mas
tiempo consumio. Adicional a la construccion del modelo de Inteligencia Artificial (IA), se
debe tener en cuenta que la tarea de gestionar y depurar los datos toma tiempo y con base
en esto se deben plantear los cronogramas de trabajo.

Agencia para la Renovacién del Territorio

Por parte de la entidad no hubo ningdn problema porgue no cuenta con ningudn tipo de dato
de tipo confidencial, toda la informacion es publica por ende o que se recopilan son datos
de los proyectos y se encuentra como datos abiertos.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

La informacion de la entidad la administra un tercero, entonces para solicitar la informacion
por parte de un operador hay que hacer un Query, para obtener acceso, aunque la
informacion es netamente de MINTIC se deben solicitar permisos, en donde se asignd un
una interfaz para poder descargar la informacion precisa de cada una de las opciones de la
entidad, en la interfaz se generd un documento en formato Excel en donde agrupd cada
una de las acciones de mejora correctivas de todas las soluciones.

é’@ CATEGORIA

®%¥ RECURSOS

Fiscalia General de la Nacién

La entidad comenta que el apoyo fue directamente desde la TRIADA estipulada por el
gobierno nacional, en donde estuvieron muy atentos al proceso y muy accesibles para
poder hacer todo el desarrollo pese a las dificultades por la pandemia. El producto minimo
viable (PMV) en este momento se encuentra a la espera de un apoyo técnico experto en
el tema para darle continuidad a su proceso dentro de la entidad, de lo cual la FISCALIA
estipula que se debe acercar a MINTIC para poder recibir este tipo de apoyos, ya que, la
entidad no cuenta con expertos en este tema y estan muy interesados en darle continuidad
al proceso.
La entidad estipula también que, dos oportunidades de mejora pueden ser:
« Apoyo y acompafiamiento en la entrega de la herramienta para fortalecer la facilidad en
la implementacion dentro de la entidad, ya que el operador socializd el proceso, pero
guedaron con dudas para dar continuidad.
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o Apropiacion de interfaz de programacion de aplicaciones (API), y manejo de las mismas,
estipula la entidad que el reto se cumple en un 100%, pero se requiere una mayor
madurez en procesos técnicos para dar continuidad.

Por lo anterior y para reiterar se realizaron acuerdos de confidencialidad y mecanismos por
VPN para compartir esta informacion directamente desde la FISCALIA.

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

El producto minimo viable (PMV) ha sido priorizado como proyecto dentro de la entidad,
por lo cual se ha llevado a ambiente de produccion y se le han asignado diferentes recursos.
La entidad puso al servicio del proyecto dos cientificos de datos y algunos integrantes

del equipo participante del gjercicio también siguen apoyando el desarrollo del mismo,

en las areas de apoyo técnico e innovacion, también se vincularan otras dependencias

de ordenamiento vy alineacion estratégica. Adicionalmente se le asignd recuso en la
infraestructura tecnoldgica de Microsoft y es un proyecto que se espera continle en 2022.

Agencia para la Renovacién del Territorio

El aporte que ha realizado la entidad fue recurso humano, en la disponibilidad del personal
con experticia en temas de analitica de datos entre 4 0 5 personas dedicadas a este tema.
Para robustecer este gjercicio no hay mas recursos asignados, pero si para robustecer el
tema de analitica en nivel de la agencia, pero no basado en el gjercicio. Pero es una buena
opcion de poder contar con mas capacitacion y generacion de conocimientos para poder
actualizarlo por parte del personal de la entidad. Para este afilo 2021, la entidad asignd a dos
personas para actualizar nuevamente el ejercicio.

Teniendo en cuenta la ausencia del personal que estuvo en el desarrollo del gjercicio y al no
contar con informacion de buena calidad ni de gran tamafio para incluirla fueron dos factores
que no permitieron que la solucion fuera actualizada, en cambio a hoy si cuentan con mas
informacion, semanas atras volvieron a recopilar toda la informacion que el operador les
entrego en su momento, que tenian guardada y con el apoyo del personal que asignaron,
se dedicaran a revisar la informacion detalladamente con el propdsito de poder actualizarlo
y ejecutarlo. La finalidad principal tenerlo actualizado permanentemente para darle un buen
USO ya gue el gjercicio es muy Util y validar en como o pueden articular o impactar con las
iniciativas que la entidad tiene vigentes.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

El apoyo que hay para esta solucion por parte de la entidad, se tratd en primera instancia
de que fuera por parte de gestion de Tl en sus proyectos de inversion, pero no se logrd con
ellos, entonces ahora lo estd apalancando un proyecto de gestion del conocimiento, estan
validando la viabilidad de poder realizar la actualizacion de las bases de datos. Por otro lado,
se encuentran cotizando con un consultor, pero aln no han recibido la cotizacion para darle
continuidad y poderlo presentarlo ante la entidad con la informacion actualizada.

El reto inicial por lo menos a nivel de riesgo no fue el reto inicial, pero daba oportunidad para
mostrar en un DASHBOARD todo el avance de riesgos vy la informacion que se presentaria
en los comités, la solucion se espera poderlo mostrar a la alta direccion, para la toma de
decisiones.

Cuando se realizd el proceso de instalacion y pruebas en su momento por parte del
operador, la entidad pudo evidenciar y comprobar gue la solucion satisfacia todas las

necesidades que tenian. K
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CONTINUIDAD

Fiscalia General de la Nacién

La entidad comenta que se sienten bastante satisfecho, con el espacio el cual participaron
en el ano 2020, y que, por esto, estan muy dispuestos a dar continuidad con el proceso y
participar en otros pilotos relacionados con tecnologias emergentes.

Por su gran aprendizaje en estos espacios la entidad comenta que genera divulgacion a
demas departamentos dentro de la organizacion donde estipulan que seria bueno que
participaran en este tipo de espacios.

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

Previo al inicio del seguimiento, el producto minimo viable (PMV) de UPRA ya habia sido
presentado y puesto en los planes de la entidad como proyecto con el fin de escalar

y mejorar el modelo. Actualmente existe un equipo designado a tomar los iInsumaos
elaborados y traducirlos al lenguaje de la arquitectura tecnoldgica con la gue cuenta la
entidad, con el fin de implementar la solucion. En este proceso de implementacion, se
busca robustecer el modelo agregando mas variables, incluir informacion actualizada y
aplicar las recomendaciones proporcionadas por el operador y por MINTIC al finalizar el
gjercicio. Adicionalmente, se espera que a partir del primer semestre de 2022 el modelo de
inteligencia artificial (IA) pueda empezar a replicarse en otras cadenas productivas.

En cuanto a presupuesto, el equipo identificd un reto al terminar el desarrollo del producto
minimo viable (PMV): la fecha de finalizacion fue hacia finales del segundo semestre del afo,
lo cual impidid que se designaran recursos de forma inmediata para continuar desarrollando
la solucion y hubo un lapso de tiempo en el que no se hizo desarrollo porgque el equipo

se encargd de encontrar recursos para robustecer la solucion. Este es un aprendizaje que
puede adoptarse a futuro en ejercicios similares, que la fecha de finalizacion coincida con la
asignacion de presupuestos, o que dentro del mismo proceso se contemplen otras fuentes
de financiacion como parte del planteamiento de la solucion.

Respecto a la participacion de un proceso similar, todos los participantes del seguimiento
manifiestan interés de hacer parte de un nuevo proceso de solucion de retos aplicando
inteligencia artificial (IA) y otras Tecnologias Emergentes. La entidad le interesaria a futuro
usar la inteligencia artificial (IA) para la toma de decisiones frente a retos que sean clave para
cumplir la misionalidad de la Entidad.

Ademas, recomiendan a otras entidades participar de este ejercicio. Tienen la claridad que
una entidad que haga parte de un proceso similar debe tener muy clara la necesidad que
quiere atender para sacarle el mayor provecho tanto al ejercicio de desarrollo como a la
inteligencia artificial (IA) para resolver retos. Puntualmente, por la misionalidad de la entidad,
el equipo recomendaria el ejercicio a los gremios agropecuarios (exceptuando aguellos

que por su tamafio no tendrian capacidad de participar), también sugieren gjercicios de
innovacion abierta que involucren a privados, academia y ciudadanos.
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Agencia para la Renovacién del Territorio

La entidad manifiesta con mucha emocion que si volverian a participar en un proceso similar
como el proyecto de Inteligencia artificial (IA) ya que para ellos es muy importante seguir
aprendiendo de todos estos temas de analitica de datos que permiten mejorar la eficiencia,
disminuir tiempos, tener mejores datos para la toma de decisiones, dejan una gran reflexion
de que a pesar de gue la mayoria del personal gue hizo parte de las mesas de trabajo

se fueron de la entidad se llevan los conocimientos a otras entidades del sector publico,
pero aprendieron y quedaron con el conocimiento, a pesar de gque la entidad cuenta con
una planta muy pequefia los conocimientos quedaron instalados vy la informacion quedo
guardada para poder retomar esos conocimientos vy replicarlos en otros proyectos, la idea
primordial de la entidad es transmitirla y continuar usando todas las herramientas.

Un punto super importante de aporte de la entidad es que reconocen la importancia y lo
clave que fue el procedimiento y la metodologia que se utilizd para construir el modelo en la
solucion y gue pudieron aprovechar al maximo la experiencia del operador y sobre el aporte
que pueden ofrecer del relacionamiento de diversos temas de proyectos desarrollados

en el sector publico-privado aportando grandes ideas y experiencias que tal vez son
desconocidos por la entidad y que pueden ser de mucha utilidad.

Manifiestan que si recomendarian con mucha conviccion esta gran experiencia a que las
entidades publicas del pais conozcan y hagan parte de este ejercicio, por otro lado la
entidad aun cuenta con varias necesidades que tienen claramente identificadas que serian
solucionadas a partir del uso de tecnologias emergentes, como por ejemplo en el analisis de
texto, la entidad desde su rol articulador es de las pocas entidades en Colombia y referente
a nivel internacional que va a las comunidades y les pregunta que necesitan y es ahi cuando
la entidad comienza a articular esfuerzos de diferentes entidades para que se vuelvan
realidad sus necesidades vy lo que estan pidiendo.

Por ejemplo, han podido identificar unas aproximadamente 32.808 iniciativas o 32.000
demandas o necesidades que tiene la poblacion, han desarrollado diferentes algoritmos de
analisis de texto que les ha permitido analizar un poco mas facil la informacion gue les estan
pidiendo, pero la idea es poder tener un algoritmo bien estructurado que en la medida lea

y repita el proceso y pueda conocer mas y darles unos insights o analisis en este tema, en
este tipo de analisis de texto se requiriere mucho apoyo. Ademas, se cuentan con otras
necesidades muy puntuales e importantes que se podrian trabajar a futuro y que seria de
gran impacto a las regiones territoriales del pais.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

La entidad manifiesta que seria muy interesante en poder volver a participar en estos
proyectos en la medida gue tengan una necesidad que requieran dar solucidn o mejorar,
posiblemente en temas de arquitectura empresarial, pero por el momento no cuentan con
una necesidad o reto claramente identificado o mapeado para volver a participar, aungque
desde la dependencia donde se trabajo no existe una necesidad puntual si reconocen que
desde la entidad si hay muchas necesidades que deben ser atendidas.

0]



CATEGORIA

CAPACIDADES

Fiscalia General de la Nacién

La entidad estipula que las personas impactadas dentro de la entidad y fuera de la misma

a causa del producto minimo viable (PMV), son principalmente un 60% de la poblacion y
principalmente el ciudadano es el beneficiado dentro de este proceso, ya gque la solucion es
enfocada a mejorar procesos que impactan directamente al ciudadano (casos y denuncias).
Por tal motivo es muy acogedor este tipo de proyectos por que se mejoran proceso y
respuestas y el ciudadano habla bien de los procesos de la entidad.

Esta herramienta esta dirigida directamente a los fiscales, entonces en relacion a esto al
uso de tecnologias emergentes y al adquirir conocimientos nuevos para dar soluciones a
procesos internos y que afectan a la comunidad.

Por lo anterior, estipula la entidad que la solucion es pertinente para procesos que se hacen
de forma muy mecanica y con procesos que no hacen uso de tecnologias (papel), al regular
este proceso se mejoran |los tiempos de respuesta y la puntualidad y concepto de la entidad
mejora.

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

Dentro de las habilidades adquiridas en relacion con la metodologia co-cre-ar se destacan:
o ldentificar y definir retos. Delimitar el alcance.
« Mapear actores e identificar los perfiles necesarios para el desarrollo de la solucion.
« Reconocimiento de nuevos usos de las herramientas previamente conocidas.
En cuanto a habilidades para la Cuarta revolucion industrial (4Rl), algunos participantes
afirmaron que aprendieron sobre Inteligencia Artificial (IA) y ciencia de datos durante el
proceso, asi como la capacidad técnica requerida para desarrollar el ejercicio.

Adicionalmente, se destaca el aprendizaje sobre la importancia del manejo adecuado
del tiempo: resaltaron la importancia de los cronogramas, el nimero de reuniones y la
importancia de coordinar las agendas para el trabajo comuan.

En cuanto a percepcion sobre la solucion, puesto que aun no se ha implementado, no se
tiene claridad del nUmero de personas que se ven impactadas por el resultado, sin embargo,
si se identifican desde ya roles que se veran beneficiados a futuro con la puesta en marcha
de la solucion. Algunos de estos roles son: Directivos, encargados de estructurar los Planes
de Ordenamiento para las cadenas productivas; el equipo de uso eficiente y adecuacion

de tierras; jefe TIC; algunas dependencias del Ministerio de Agricultura. Dentro del gremio:
director técnico y director econdmico; Fedepapa; productores grandes; Fondo Nacional de
Fomento papero. También se espera que afecte la toma de decisiones para la Construccion
del Plan de cadena de la papa.
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Agencia para la Renovacién del Territorio

La entidad indica si se logrd fortalecer las capacidades en el personal, sobretodo consideran
que la metodologia utilizada fue de mucha ayuda y obtuvieron grandes conocimientos

que fueron aplicados al construir nuevos algoritmos basandose en el modelo que se utilizd
en la solucion, pudieron realizar otros modelos para beneficio de la entidad y este ejercicio
los impacto positivamente por 1os conocimientos aprendidos por ejemplo con el uso

de la plataforma que ellos utilizaron para el producto final era desconocido para la entidad,
la cual fue muy util y que a través de la metodologia hibrida utilizada esta siendo replicada
de forma similar en los actuales desarrollos realizados por la entidad.

La percepcion de la solucion, fue muy buena, pero pudo haber sido mucho mejor, pero por
el problema de que la entidad demord mucho tiempo planteando el reto, porque no tenian
la cantidad de informacion requerida, o que generd a que al final toco apresurar los
tiempos con todo el proceso.

La informacion entregada por el operador estad completa, esta todo muy bien documentado
de todo lo que se hizo, las iteraciones, resultados, dentro del cronograma de tareas

que tiene la entidad actualmente tienen priorizado darle continuidad a la solucion a travées
de la actualizacion, ya se encuentra en estado de revision y como meta de fin de afo 2021
se tiene el compromiso de poder incluir los datos que hicieron falta para en analisis de datos
de la solucion.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

La entidad hace énfasis a que siempre contar con esa mente abierta para poder aprender
nuevas cosas, de crecer en conocimientos sobre todo en tecnologias como la inteligencia
artificial (IA), la cual pudieron evidenciar gue no solo son las herramientas que utilizan

en el diario sino que hay otras oportunidades de desarrollo que abonan a los procesos,
para sus analisis, para sus prondsticos y que se puede ir aprovechando vy estos temas

le abren la mente, incluso toda estas capacitaciones le permiten visualizar otros puntos

de vista, los conocimientos adquiridos en el desarrollo de la solucion a travées de las mesas
de trabajo silogro abonar al fortalecimiento organizacional.

@ CATEGORIA

BUENAS PRACTICAS

Fiscalia General de la Nacién

La entidad, se encuentra en proceso de actualizacion, capacitacion y contratacion para

dar continuidad al robustecer el producto minimo viable (PMV), teniendo como base el
desarrollado en este gjercicio, no se quedaron con lo aprendido dentro de este espacio, si
no que estan buscando como mejorarlo y mejorar sus funcionalidades en la entidad.

Por otro lado, dentro del proceso se genera una gran inconsistencia que se puede prestar
como buena practica para otros proyectos, la cual es actualizar frecuentemente el directorio
de los participantes en estos espacios, ya que, al realizar este seguimiento, fue complejo y
de mucho tiempo poder llegar a los encargados de esta herramienta.
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Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

Una buena practica identificada al interior del equipo en términos de comunicacion

fue la gestion de los archivos e informacion no sensible mediante la funcion de equipos
de la aplicacion Microsoft Teams creado por el equipo de Gestion del Conocimiento
de la entidad, que les permitiod tener un repositorio comun para el almacenamiento y
administracion de archivos del proyecto, lo cual evitd la pérdida de informacion.

Agencia para la Renovacién del Territorio

La forma como debemos pensar en el equipo, gue modelo debemos de desarrollar, realizar
siempre una lluvia de ideas y como vamos estructurando esas ideas en alguna de lo que

se quiere desarrollar, es bueno pensar como equipo y no de forma individual.

Es muy importante siempre documentar todo Io que se hace, el paso a paso de coOmo

se construyo, para que no queden los procesos sin fundamentos y cuando no estén las
personas que estuvieron en el proceso puedan retomar la informacion sin problema alguno
para actualizar y replicar.

Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones

En el caso de riesgos el uso del método grafico para poder explicar mejor las proyecciones
y de toda la informacion que se tiene de forma interactiva para que las personas o puedan
entender e interpretar mejor.

CATEGORIA

E |
= LECCIONES APRENDIDAS

Fiscalia General de la Nacién

Dentro de estos espacios la entidad comenta con gran frecuencia, que los datos

que debian suministrar al operador, eran de alto nivel de confidencialidad, por tal razon,
tuvieron que involucrar en el proceso al departamento de seguridad de datos de la entidad
para dar continuidad con el proceso, de ahi parte principalmente que su proceso se tuvo
que postergar mientras se solucionaba el coOmo se iba a acceder a esta informacion

sin alterar los activos de la entidad, ellos sugieren que el proximo espacio gque tengan

para experimentar con tecnologias, |o mejor es incorporar diferentes departamentos

para fortalecer el aprendizaje

Unidad de Planificacién Rural Agropecuaria

A partir del gjercicio y la necesidad de definir variables, la alta direccion de la entidad

se pudo cuestionar la informacion vy su utilidad para alimentar el modelo. Producto

de esto se obtuvo la conclusion de que se necesita mayor informacion, con niveles

de calidad especificos, en determinado tiempo, y personas responsables de suministrar
permanentemente los datos para mantener actualizado y en funcionamiento el modelo.
También se cuestiono la veracidad de la informacion: Siempre se va a necesitar una fuente

de informacion medible y verificable.
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Otro aprendizaje para resaltar fue respecto a la importancia de limpiar y depurar las bases
de datos que se utilizan para alimentar el modelo. En el caso de UPRA, la depuracion estuvo
a cargo de un lider tematico con amplio conocimiento en la cadena productiva de la papa,
tarea que requiere de tiempo y sera siempre base para gue los modelos de |A sean exitosos.

Respecto a la participacion en el proceso de innovacion, al equipo de la UPRA le hubiera
parecido valioso contar con la participacion de actores especializados en la cadena
productiva de la papa (Fedepapa) y también contar con acompafamiento de empresas
privadas con el fin de “dar mas relevancia al producto minimo viable (PMV)”.

A nivel interno, resaltan la importancia de que la entidad tenga permanentemente
identificados los retos en Transformacion Digital, para poder sacar mayor provecho a
las convocatorias de experimentacion con Tecnologias Emergentes, dar respuesta a las
necesidades de la entidad y cerrar las brechas en Transformacion Digital.

Frente a la formulacion de retos, UPRA propone que estos ejercicios se realicen de manera
mas ampliada planteando necesidades a nivel sectorial que involucren a varias entidades
con el fin de experimentar de forma articulada para generar una sola solucion que pueda
beneficiar a varias entidades. Se considera que la articulacion que se da a partir de los
gjercicios de innovacion va mas alla de un producto minimo viable (PMV) exitoso, lo valioso
es el espacio de experimentacion, relacionamiento e innovacion.

Agencia para la Renovacién del Territorio

La entidad manifiesta que se debe mantener siempre el mismo equipo, ya que las personas
que estuvieron se fueron de la entidad y el equipo no se mantuvo, hay que tener un equipo
solido para darle continuidad, por el tema de contratistas. Se deben incluir las personas mas
clave en este tema para que no se pierda el conocimiento. Por otro lado, se debe conocer
desde el inicio, gue se quiere y que se necesita, es la leccion mas grande ya que fue uno de
los retrasos en el desarrollo de la solucion.

Es importante que el operador conozca el sector publico para evitar pérdida de tiempo

en el inicio del proceso y sobre la actividad de la entidad con la cual se va a trabajar.

Como otra leccion aprendida se pudo identificar gue aln no se ha socializado la solucion
con el resto de la entidad, es un reto que tiene la entidad de acuerdo con la restructuracion
interna que tuvo la entidad en todas las direcciones, esta tematica se convirtid en un reto
primordial de socializar todos los temas de analitica, proyectos y productos como una meta
al ano 2022.

El operador seria muy recomendable que le pueda indicar a las entidades
qué documentacion deben alistar inicialmente y contar con un mes mas para el desarrollo
de este tipo de gjercicios por la intensidad en la tematica y de iteraciones.

@




Ministerio de Tecnologias de la Informacioén y las Comunicaciones

Para un proximo proyecto se debe enfocar un poco mas en establecer las necesidades

y la contextualizacion de la metodologia cocrear se de en menor tiempo, ya que cuando
se hicieron las mesas de trabajo para analizar la necesidad ahi toco acelerar

el proceso por tiempos, recomiendan que es mejor acelerar los tiempos en la socializacion
de la metodologia y no con la identificacion de las necesidades y demas etapas

de la metodologia.

El proceso de instalacion lo realizd un contratista con el apoyo del operador, la informacion
quedo entre el mismo grupo interno, se socializd en el grupo de comité primario (GCP)

y el grupo de transformacion organizacional, pero no se socializd con toda la entidad,

era de gran importancia socializar la solucion obtenida con toda la entidad.

Es importante tener en cuenta que no solo participe el area gue tenga la necesidad,

sino que participen las areas involucradas en su implementacion como el caso de la oficina
de Tl para gue exista una corresponsabilidad y apoyo en el aprovisionamiento de los
servidores e infraestructura tecnoldgica que se requiera.

Las primeras sesiones fueron muy tedricas, deben tener mas dinamicas por parte del

operador, debian incentivar la participacion del equipo técnico de la entidad, 1o que no
permitio la atencion asertiva de las mesas de trabajo, generando ausencia de algunas

personas en la participacion de las mesas.

5. RIESGOS IDENTIFICADOS
(6) COMUNICACIONES

D Desconocimiento por parte del operador sobre la entidad publica.

DO No se comparta la informacion necesaria por las entidades.

D Base de datos actualizadas del personal participantes en las mesas de trabajo de las
entidades en razén a gue MINTIC no estuvo en las mesas de trabajo sino directamente
el operador fue quien tuvo contacto directo con las entidades.

DFalta de comunicacion del operador con MINTIC para tratar temas de rol de las
entidades.

DLa comunicacion en las primeras sesiones fue muy tedrica que no generd interés en
las entidades por ejemplo la socializacion de la metodologia COCREAR.

METODOLOGIAS

DFalta de aproximacion practica, el operador se enfocd socializar la metodologia
COCREAR de forma muy tedrica.

D Falta de variedad de metodologias para la analitica y mineria de datos se utilizod la
misma para las 4 entidades.

DFalta de entrega de las herramientas utilizadas por las demas metodologias.

®Carencia en la profundizacion de metodologias y modelos para el desarrollo de los
productos minimos viables (PMV).
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DFalta de documentacion de las versiones del software y paso a paso de la
informacion de todo el desarrollo.
DOFalta de claridad en el alcance y definicion del reto por parte de las entidades.

DESARROLLO

D Tiempo insuficiente para el desarrollo de los productos minimos viables (PMV)
DOFalta de actualizacion y entrenamiento de los productos minimos viables (PMV)
DOlnsuficiencia de datos suministrados por las entidades para que la herramienta
sea Util en la prediccion y en los resultados para la toma de decisiones.
DFalta de lineamientos de Tl de las entidades publicas para la instalacion de acuerdo
con la infraestructura que cuenta la entidad.
DOFalta de socializacion del producto minimo viable (PMV) por parte de las entidades.
Dinsuficiencia en la retroalimentacion por parte del operador a las entidades sobre
el proceso de instalacion y pruebas de concepto.

(") DATOS

DFalta de limpieza de las bases de datos por parte de las entidades publicas
como insumo del modelo.

@ Carencia de tiempo por parte de las entidades publicas, en la preparacion
de datos que son compartidos con otras entidades.

DInsuficiencia de datos para los modelos por parte de las entidades.

DOFalta de permisos y acceso a la informacion por parte de las entidades, se realizd
el proceso encriptacion de datos por ser manejo de informacion confidencial.

() RECURSOS

DFalta de planeacion presupuestal por pate de las entidades para la asignacion }
de recursos para la continuidad de las soluciones, por cierres de vigencias.
DFalta de apoyo de la alta direccidon en la asignacion de talento humano
para el mejoramiento y mantenimiento del producto minimo viable (PMV).
DFalta de infraestructura tecnoldgica para la implementacion del producto minimo
viable (PMV).
OFalta de identificacion de posibles oportunidades de mejoras a las soluciones.

©) CONTINUIDAD

DFalta de cultura organizacional y cultura de innovacion en las entidades publicas.

DFalta de una medicion de impacto de la solucion del producto minimo viable (PMV).

@ Falta de apoyo de la alta direccion de las entidades para darle continuidad a las
soluciones.

DFalta del personal idoneo para darle continuidad en la actualizaciéon y mejoras del
producto minimo viable (PMV).

DFalta de transferencia del conocimiento interno en las entidades que adoptan este
producto minimo viable (PMV) para la continuidad.

DFalta del paso a paso detallado de cada uno de los procesos en donde se evidencie
la trazabilidad de la informacion desde la etapa inicial hasta las pruebas finales del

producto minimo viable (PMV).
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CAPACIDADES

DFalta de evaluacion de capacidades adquiridas por los servidores publicos
participantes en los gjercicios.

DOFalta de profundizacion de temas técnicos relacionados con analitica de datos,
ciencia de datos, modelacion de datos de inteligencia artificial.

DFuga del conocimiento por parte de los contratistas que no continGian en el proceso,
Nno quedando esas capacidades instaladas en la entidad puUblica que presenta la
necesidad.

6. OPORTUNIDADES DE MEJORA

#Es recomendable que el operador construya junto con las entidades puUblicas un plan de
accion para la implementacion del producto minimo viable (PMV).

#Se deben vincular a las mesas de trabajo la oficina de Tl de cada una de las entidades con
el fin de que de lineamientos para la posterior instalacion del producto minimo viable (PMV),
compatibilidad de aplicaciones y bases de datos, asi como el aprovisionamiento de equipos
e infraestructura tecnoldgica.

ZEs importante la presencia del personal de MINTIC en las mesas de trabajo que se
adelanten por parte del operador con las entidades publicas.

#ZSocializacion de la metodologia COCREAR de forma practica con el operador con el fin de
afianzar mejor los conocimientos y puedan retransmitirla a las entidades publica de forma
mas amigable.

#Las entidades publicas al ser escogidas para ser parte del proceso deberan entregar un
informe previo a la planeacion del cronograma de trabajo, con informacion propia de la
misionalidad de la entidad, reto, alcance, expectativas, etc., para ser estudiado por parte del
operador.

#Mejorar las herramientas para contar con mas insumaos en el desarrollo de las soluciones.
#Conocer desde la convocatoria el tipo de licenciamiento que manejan las entidades, con
el fin de cumplir con la necesidad propuesta dentro del gjercicio y evitar incompatibilidades.
(Software libre).




