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“Por el cual se adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico
Reglamentario del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones,
o it R RE TS Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de
2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos, condiciones para la
automatizacion y digitalizacidn de tramites y su realizacién en linea”

a) ANTECEDENTES Y RAZONES DE OPORTUNIDAD Y CONVENIENCIA QUE JUSTIFICAN SU EXPEDICION.

A. Antecedentes y razones de oportunidad y conveniencia que justifican la expedicion de los lineamientos
técnicos y estandares para digitalizar y automatizar tramites.

Por disposicion del articulo 3 de la Ley 2052 de 2020 el Gobierno Nacional, tiene la obligacién de definir los siguientes
conceptos: Automatizacién, Digitalizacion, Cadena de tramites, Estampilla electronica, Formulario Unico, Interoperabilidad,
Racionalizacidn de tramites, Registros publicos y Tramite, por lo que, surge la necesidad de establecer tales definiciones.

En linea con lo anterior, el articulo 5 de la Ley 2052 de 2020 establece que las autoridades pertenecientes a la rama ejecutiva
del nivel nacional y territorial, asi como a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, deben
automatizar y digitalizar la gestion interna de los tramites que adelanten siguiendo los lineamientos y criterios establecidos por
el Departamento Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

Segun el articulo 6 de la Ley 2052 de 2020 los tramites que se creen a partir de la expedicion de dicha ley deberan realizarse
totalmente en linea, y, para los trdmites existentes antes de la entrada en vigencia de dicha ley y que no puedan realizarse
totalmente en linea, se determinaran los plazos y condiciones por parte del Ministerio de Tecnologias de la informacién y las
Comunicaciones.

Por lo anterior, es necesario expedir los lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de tramites.

Ademas, también es indispensable definir los aspectos técnicos minimos que se deben tener en cuenta para implementar
por parte de los sujetos obligados la digitalizacion y automatizacion de los tramites, otros procedimientos administrativos
-OPAy consultas de acceso a informacidn publica- CAIP, para facilitar, agilizar, optimizar y garantizar el acceso por parte
de los usuarios a través de canales digitales a la oferta del Estado, siendo esto parte del objetivo inicial de la expedicidn
de estos lineamientos. Por ello, el proyecto de decreto parte de sefialar las definiciones dispuestas por la ley y su relacion
como se muestra en la gréfica.
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La transformacion digital implica cambiar los métodos de trabajo tradicionales en donde la mayoria de las actividades se
desarrollan analdgicamente, incorporando a ellas herramientas de digitalizacion de procesos y gestion de documentos
electrénicos, haciendo uso de tecnologias de informacidn y comunicaciones. Es asi como el Proceso de Digitalizacién y/o
Automatizacion vincula a la gestion de procesos, herramientas de digitalizacion, gestores documentales, gestores de
activos digitales y herramientas de intercambio de documentos, a fin de recorrer el camino hacia la digitalizacion y/o
automatizacion de procesos asociados a los tramites, Otro procedimiento administrativo (OPA) y Consulta de Acceso a
Informacion Publica (CAIP), mejorando la comunicacién entre el usuario y las autoridades, asi como también la
interoperabilidad.

1. Proceso de digitalizacion/automatizacion

En la actualidad, gracias a las tecnologias de la informacidn y las comunicaciones, implementar un sistema para gestionar los
tramites en las autoridades se torna més sencillo, en ese sentido, cuanto mejor calidad tiene la informacidn, mayor es la
eficacia que se consigue. Digitalizar y automatizar un tramite, OPA o CAIP, debe iniciar desde el anélisis de los procesos que
se hacen al interior de la autoridad para identificar los pasos o actividades susceptibles a transformar digitalmente.

El plan para digitalizar y/o automatizar procesos asociados a tramites, OPA o CAIP, debe considerar entre otros, los siguientes
elementos y aspectos:

1. Los objetivos que se quieren alcanzar: deben ser concretos, ambiciosos pero alcanzables y medibles para
poder cotejar el resultado con el objetivo inicialmente planteado.
2. Los recursos que se necesitan: se requiere una definicion completa de los recursos materiales, tecnolégicos y

humanos que se necesitaran.

Los plazos que se deben cumplir: para lograr el objetivo final es necesario establecer metas.

Comprension completa del funcionamiento del tramite, OPA o CAIP de la entidad.

d. Identificar los documentos de archivo asociados a cada tramite, OPA o CAIP y la informacién que es necesario
incluir en dichos documentos, asi como los metadatos que deberian crearse junto a él, de acuerdo con el
proceso de gestion documental, la guia para la gestion de documentos y expedientes electronicos' y conforme
a los lineamientos dados por el Archivo General de la Nacion.
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6. Definir e implementar la forma y la estructura para crear, mantener, usar e incorporar al sistema de gestién
documental los documentos de archivo, las acciones encaminadas a su eliminacion o preservacion y las
tecnologias que tienen que usarse en cada caso, conforme a los lineamientos dados por el Archivo General de
la Nacion.

7. Integrar el ciclo de vida de los documentos en la gestion administrativa del tramite, OPA o CAIP, asegurando
la conformacién y archivo de los expedientes, cuando proceda. El expediente debe reflejar la secuencia de las
actividades realizadas dentro de una misma actuacion o tramite.

8. Identificar el impacto positivo que la digitalizacién y/o automatizacién genera en la eficacia de los procesos y
pasos del tramite, OPA o CAIP y la interaccion e integracion de estos.
9. Generar la orientacion de la entidad hacia el usuario y hacia sus objetivos y garantizar el uso de lenguaje claro

en toda la informacion dirigida a los usuarios.

10.  Optimizar y racionalizar el uso de los recursos tanto humanos como tecnoldgicos con criterios de eficacia para
la prestacion funcional del tramite, OPA o CAIP al usuario.

11.  Generar una vision mas amplia y global de la entidad y de sus relaciones internas e interacciones externas, al
facilitar que la informacion esté al alcance de todos (interoperabilidad).

12.  Identificar tareas repetitivas susceptibles a ser automatizadas.

13.  Identificar los componentes que se podrian reutilizar de tramites, OPA o CAIP previamente digitalizados o
automatizados.

14.  Identificar componentes o soluciones desarrolladas por otros sujetos obligados para digitalizar o automatizar
tramites, OPA o CAIP que puedan ser de utilidad o se puedan incorporar.

15.  Documentar las lecciones aprendidas, las herramientas y nuevo conocimiento que haya sido generado durante
la digitalizacion y/o automatizacién de tramites, OPA o CAIP, para que sirvan de referencia en nuevos proyectos
0 procesos de digitalizacidn / automatizacion.

Para el proceso de digitalizacion y/o automatizacion de tramites, OPA o CAIP, de manera integral debe tener en cuenta,
entre otros, los siguientes elementos:

Servicios Ciudadanos Digitales: Teniendo en cuenta que, en la medida en la que las entidades tengan mayor avance
en cuanto a la Transformacién Digital de tramites, OPA o CAIP de acuerdo con lo indicado en el numeral 5 del anexo 5
de la resolucion 2893 del 20202, estas podran suplir las necesidades del usuario por medios digitales, para ello se debe
propender por hacer uso de los servicios ciudadanos digitales basicos, aplicados a los tramites, OPA y CAIP como se
indica a continuacion:

e Servicio ciudadano de autenticacion digital®: A través de la vinculacion de este servicio, el sujeto obligado garantiza los
niveles de privacidad y acceso restringido a los tramites, OPA y CAIP, segun sea determinado.

e Servicio ciudadano de Interoperabilidad*: Mecanismo a través del cual el sujeto obligado simplifica las solicitud y flujo
de informacién mediante el intercambio de datos de manera estandarizada y segura con otras entidades.

e Servicio ciudadano de carpeta ciudadana: 5como parte del proceso de digitalizacion y/o automatizacién de tramites,
OPA o CAIP, el sujeto obligado debe determinar si aplica e implementa lo necesario para disponer los resultados del
tramite, OPA o CAIP en la carpeta ciudadana digital y de esta manera habilitar el acceso a estos documentos de
manera controlada al usuario.

2 Anexo 5.0 Guia de integracion de tramites, OPA y CAIP.
3 Decreto 620 del 2020 numeral 1.2 articulo 2.2.17.2.1.1
4 Decreto 620 del 2020 numeral 1.1 articulo 2.2.17.2.1.1
5 Decreto 620 del 2020 numeral 1.3 articulo 2.2.17.2.1.1
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Marco Legal Requlatorio y Normativo: Como un eje transversal dentro del proceso de digitalizacién y/o automatizacion,
las autoridades deben aplicar la normativa vigente que regule el tramite, OPA 'y CAIP; asi como la relacionada con la
implementacion de la politica de gobierno digital y la politica de gestion documental y administracion de archivos.

Gestion de procesos e informacidn: Los sujetos obligados deben identificar las necesidades de intercambio, consumo
y produccién de informacién, tanto dentro de la misma entidad como hacia otras entidades. Asi mismo, deben identificar,
disefar, ejecutar, documentar, medir, monitorear, controlar y mejorar los procesos asociados a los tramites, OPA o CAIP,
para generar resultados alineados con los objetivos estratégicos de la entidad, de forma que al digitalizar y/o automatizar
procesos se agregue valor e innovacion a los tramites, OPA o CAIP, y procesos de extremo a extremo, lo que se refleja
en una eficiencia administrativa y mejores resultados en la prestacion de servicios a los usuarios.

Gestion documental y de datos: Las entidades deben implementar mecanismos que les permitan realizar la gestion y
preservacion de los documentos, archivos y datos durante todo el ciclo el de vida de los mismos, incorporandolos al
Sistema de Gestién de Documentos Electronicos de Archivo — SGDEA, conforme a las disposiciones dadas por el
Archivo General de la Nacion.

A su vez, se debe tener en cuenta las politicas para el intercambio de documentos entre entidades y de estas hacia el
usuario. Con base en lo anterior, la digitalizacion y automatizacion de tramites, OPA o CAIP deberéa atender la Politica de
Gestion Documental de acuerdo con lo establecido por el Decreto 1080 de 2015 en los articulos 2.8.2.5.6. y siguientes.

Tecnologia y Sistemas de Informacidn: El sujeto obligado debe definir la arquitectura requerida para la digitalizacion y
automatizacion de tramites, OPA o CAIP, la cual integra la recoleccion de informacion del usuario (Solicitud), Sistemas de
informacidn que permiten el procesamiento de los datos (Gestion de la solicitud), persistencia, consulta y recuperacion de
informacién (Almacenamiento y preservacion), intercambio de informacién interna y externa (Interoperabilidad), acceso a
la informacién por parte de los interesados (Entrega de resultado). La arquitectura debe estar alineada con el Marco de
referencia de Arquitectura Empresarial® y las iniciativas de digitalizacion y automatizacién deben incorporarse en el PETI
institucional.

Personas, Capacidad y Cultura: Es necesario que los sujetos obligados vinculen durante todo el proceso de
digitalizacion y/o automatizacion a los servidores publicos y grupos de interés, con el prop6sito de atender expectativas y
desarrollar una cultura que facilite la implementacién, apropiacion y uso de los tramites, OPA o CAIP digitalizados y/o
automatizados.

Para el desarrollo e implementacion de tramites, OPA o CAIP digitalizados y/o automatizados, el sujeto obligado debe
incluir dentro de sus metodologias de gestién de cambio, la identificacion de los factores que la impactaran incluyendo la
cultura, personas y recursos, en tal sentido, la entidad en la gestién de cambio debera incluir los siguientes aspectos:

- Planificacion del cambio

- Implementacién del cambio

- Evaluacion y seguimiento del cambio

- Estrategias de sensibilizacidn, capacitacion, formacion y fortalecimiento de capacidades y competencias

A su vez la gestion del cambio de los sujetos obligados, deben estar articulada o alineada con los procesos de formacién
y capacitacion, de tal forma que desde alli se cierren las brechas y fortalezcan las actividades de desarrollo e
implementacion del servicio.

¢ https://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8118.html
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Otros aspectos a tener en cuenta: en el proceso de digitalizacion y/o automatizacion de tramites, OPA o CAIP, es
importante ademas considerar:

. La integracion del sistema de gestion teniendo en cuenta todos los procesos y actividades de la entidad
incluyendo los requisitos legales.

. El compromiso y apoyo por parte de la alta direccion de la entidad.

. Hay que asegurar que los sistemas de informacion para digitalizacion y/o automatizacion de tramites, OPA o

CAIP sean disefiados especificamente o adaptados a las necesidades del usuario como centro de la
interaccion con la entidad.

. Determinar los documentos generados de cada tramite, OPA o CAIP, que testimonien las actividades
realizadas; identificando: tipologia, soporte y formato, las necesidades de gestion y control y del riesgo que
implica su ausencia.

. Para el desarrollo de los sistemas de informaciéon y herramientas requeridas para la digitalizacién ylo
automatizacion de tramites, OPA o CAIP, se deben aplicar buenas préacticas de industria, adaptar modelos
probados conforme a las necesidades y caracteristicas propias de la entidad, teniendo en cuenta los cambios
tecnoldgicos, normativos o administrativos.

Es importante tener en cuenta que en los procesos para la digitalizacion y/o automatizacion de tramites, OPA o CAIP

debe generar capacidades que permitan orquestar la transformacién digital, la gestion documental y el intercambio de
informacion en los sujetos obligados, siempre orientado a soportar sus procesos y su estrategia.

2. Diagrama del proceso de digitalizacion y automatizacion

A continuacion, se presenta el diagrama del proceso para llevar a cabo la digitalizacion y automatizacion del tramite, OPA y
CAIP, que esta compuesto por cuatro fases.

PROCESO DE DIGITALIZACION AUTOMATIZACION DE TRAMITES, OPA o CAIP

FASES DEL PROCESO

CFASEZ 0 FASE 4
FASE 1 DISENO DEL TRAMITE e e OPERACION DEL

AUTODIAGNOSTICO DIGITALIZADO / PRUEBAS TRAMITE DIGITALIZADO /
AUTOMATIZADO AUTOMATIZADO

e Fase 1- Autodiagnéstico
En la fase 1 se busca establecer la linea base de los tramites, es decir, contar con el inventario de tramites del sujeto obligado,
e identificar la demanda de cada uno de ellos para priorizar y organizar grupos o bloques de trdmites de acuerdo con lo
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establecido en el articulo 2.2.20.7 del Decreto 1078 de 2015 y de esta forma identificar cuales tramites definir y aplicar los
criterios de priorizacion de los trdmites que se pretende debe digitalizar o automatizar segun los plazos alli establecidos, y
formular un plan de trabajo a alto nivel con relacién a los tramites priorizados para su transformacién.

e Fase 2 - Disefio del tramite, OPA y CAIP digitalizado / automatizado

En esta fase, para cada uno de los trdmites priorizados para digitalizar o automatizar, se debe realizar un analisis de diferentes
aspectos que impactan la operacion del tramite, tales como los grupos de interés a los que va dirigido, los canales sobre los
cuales se brindara el tramite, los resultados esperados, las reglas de negocio que afectan el tramite, las interacciones
necesarias tanto internas como externas, el proceso asociado al tramite, los componentes, flujos de informacidn, documentos
y metadatos, asi como también elaborar los requerimientos técnicos, realizar un andlisis de viabilidad de su implementacion,
documentar la arquitectura del tramite y generar el plan de implementacion para cada tramite. Asi pues, mientras el plan de
trabajo indica el orden en que se intervienen los tramites, el plan de implementacidn es particular de cada tramite intervenido,
permitiendo poder trabajar de forma paralela de acuerdo con los recursos designados por el sujeto obligado.

e Fase 3 - Implementacion del tramite, OPA y CAIP Digital / Automatizado

En esta fase se debe ejecutar el plan de implementacién y realizar las acciones necesarias para materializar el tramite
transformado, dichas acciones deben contemplar los elementos definidos en el modelo conceptual de digitalizacion y
automatizacion de tramites, es decir, que la implementacidn del tramite transformado debe propender por hacer uso de los
servicios ciudadanos digitales disponibles, dar cumplimiento al marco legal, regulatorio y normativo que aplique al tramite,
garantizar la seguridad de la informacion, realizar el refinamiento y la gestion de los procesos asociados al tramite,
implementar las integraciones con sistemas de gestion documental y otros sistemas de informacidn tanto internos como
externos, disponer de la infraestructura necesaria y validar que la implementacion respete los Atributos de Calidad descritos
en la seccion: 2.5. del Anexo 5 de la Resolucion 2893 de 2021 expedida por el MinTIC.

Ademas, respecto a la interaccion con los usuarios se deben ejecutar los planes de capacitacion o formacion para desarrollar
o fortalecer las competencias necesarias en los servidores publicos para facilitar la transicion hacia la transformacién digital
del tramite.

e Fase 4 - Operacion del tramite, OPA y CAIP
En esta fase el tramite digitalizado o automatizado entra en operacidn, sin embargo, es muy importante establecer los
mecanismos para poder recolectar datos sobre la disponibilidad, eficiencia del tramite, uso, desempefio, ente otros, con el fin
de identificar oportunidades de mejora y realizar una optimizacion frecuente del tramite digitalizado o automatizado.

Por ultimo es necesario dar los atributos de calidad que se deben tener en cuenta desde los aspectos legales,
procedimentales, organizacionales y técnicos, a fin de garantizar el cumplimiento de los niveles establecidos para cada uno
de ellos. Se entiende por calidad el conjunto de caracteristicas de un producto, tramite o servicio que satisface las necesidades
de sus grupos de interés y es conforme a las especificaciones de disefio. El conjunto de atributos de calidad que el sujeto
obligado debe acreditar para la digitalizacion o automatizacion de tramites en materia de accesibilidad, usabilidad, seguridad,
disponibilidad, neutralidad e interoperabilidad, adicionales a las dispuestas en la Ley 1712 de 2014 , en la Resolucién MinTIC
1519 de 2020 y en la Resolucion MinTIC 2893 de 2020, se determina en el anexo técnico del proyecto normativo.

B. Antecedentes y razones de oportunidad y conveniencia que justifican la expedicion de los plazos para digitalizar
y automatizar tramites.
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Con el propdsito de establecer plazos para que las autoridades publicas nacionales y territoriales digitalicen y automaticen
sus tramites, El MinTIC ha desarrollado una metodologia que combina métodos cuantitativos y cualitativos para la
resolucion de dos problemas: el primero, consiste en agrupar a las autoridades a partir del analisis de variables de
caracterizacion de los municipios, autoridades publicas y de los tramites que ofrecen las mismas; y el segundo, consiste
en determinar plazos diferenciales para cada grupo a partir del analisis de las actividades necesarias para automatizar y
digitalizar tramites.

Para tal fin, el MinTIC ha abordado la metodologia a partir de dos momentos: en un primer momento, se explican los
aspectos teodricos mas importantes de la metodologia utilizada para agrupar a las autoridades publicas nacionales y
territoriales, asi como los resultados obtenidos; y en el segundo, se explica la metodologia utilizada para determinar los
plazos diferenciales para cada grupo, asi como los resultados obtenidos.

1. Segmentacion de las entidades publicas

Teniendo en cuenta que en las entidades territoriales existe heterogeneidad debido a la naturaleza de su misionalidad y a
las caracteristicas socioeconomicas propias de los municipios en donde se ubican, se disefié e implementd una
metodologia para segmentar a las entidades que esta basada en el analisis de caracteristicas socioeconomicas de los
municipios, desempefio institucional de las entidades, y complejidad, demanda y eficiencia de los tramites que ofrecen
las entidades. En las siguientes subsecciones se explica el analisis implementado en cada caso.

1.1. Agrupacion de municipios

El propdsito de este anélisis es encontrar grupos de manera que los municipios de un mismo grupo sean similares entre
si, pero diferentes a los municipios de otros grupos en términos de sus caracteristicas socioeconomicas. Para tal fin, se
han utilizado algoritmos de aprendizaje automatico que se ocupan de resolver este tipo de problemas y son conocidos
como algoritmos de agrupamiento (clustering). A continuacion, se explican los principales aspectos tedricos de este tipo
de algoritmos.

1.1.1. Algoritmos de agrupacion

Antes de explicar en qué consiste un algoritmo de agrupacién, se presentaran algunos de los aspectos tedricos mas
importantes para entenderlos.

Gréfico 1. Inteligencia artificial, aprendizaje automatico y aprendizaje profundo

Machine
Learning

Artificial
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Cualquier técnica

que permita alas
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En el grafico anterior se ilustra la relacién jerarquica que existe entre inteligencia artificial - Al (por sus siglas en inglés,
Artificial Intelligence), aprendizaje automatico - ML (por sus siglas en inglés, Machine Learning) y aprendizaje profundo -
DL (por sus siglas en inglés, Deep Learning), asi como el momento del tiempo en el que surge cada concepto.

Al es un concepto mas amplio que el de ML, se ocupa del uso de las computadoras para imitar las funciones cognitivas
de los seres humanos. ML es una rama de Al que se centra en la capacidad de las computadoras para recibir un
conjunto de datos y aprender por si mismas, ajustando los algoritmos a medida que aprenden mas sobre la informacion
que estan procesando. DL es un subconjunto de ML que se ocupa de modelar abstracciones de alto nivel a través de
redes neuronales artificiales con mdltiples capas ocultas. Una red neuronal artificial - ANN (por sus siglas en inglés,
Artificial Neural Network) puede definirse como un modelo computacional de procesamiento de informacién, inspirado en
los principios operativos de la red de neuronas del sistema nervioso bioldgico. Las redes neuronales bioldgicas - BNN
(por sus siglas en inglés, Biological Neural Network) son redes de neuronas interconectadas por sinapsis para llevar a
cabo funciones especificas cuando se activan. Asi, una ANN también puede definirse como una red de neuronas
artificiales inspirada biolégicamente y configurada para realizar tareas especificas.

Gréfico 2. Tipos de algoritmos de machine learning

Nearest
Neighbor

Supervised Decision
Learning trees

Neural
networks
Support vector

machines

Fuente: Elaboracion propia.

La metodologia desarrollada e implementada en este trabajo se basa en técnicas de aprendizaje automatico, razon por la
cual vale la pena profundizar en su concepto, pero antes de hacerlo es conveniente empezar por otro concepto que es
fundamental para ML: algoritmo. Un algoritmo es un conjunto de instrucciones ordenadas que permiten resolver un
problema. En el campo del aprendizaje automatico, los algoritmos toman datos y llevan a cabo tareas especificas para
entregar respuestas de manera eficiente. Para tal fin, dichos algoritmos requieren ser entrenados para aprender cdmo
clasificar y procesar informacion, y su eficiencia y precision dependen de la calidad del entrenamiento.

Ahora bien, el aprendizaje automatico se define como una rama de la inteligencia artificial que se ocupa del disefio y
desarrollo de algoritmos para dar a las computadoras la habilidad de aprender de los datos y mejorar con la experiencia.
Segun el mecanismo de aprendizaje, los algoritmos de ML pueden agruparse en tres categorias: aprendizaje
supervisado, aprendizaje no supervisado y aprendizaje por refuerzo. En el grafico 2 se presentan los tres tipos de
algoritmos de ML junto con algunos ejemplos de cada uno.

Aprendizaje supervisado: este tipo de algoritmos busca deducir la funcién que mas se ajuste al comportamiento de los
datos a partir de una muestra determinada, en donde los valores de entrada y salida son conocidos. Aqui, los humanos
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actian como un profesor que alimenta a la computadora con datos de entrenamiento que contienen predictores (datos de
entrada) y también las respuestas correctas (datos de salida), a partir de lo cual la computadora deberia poder aprender
los patrones.

Asi, un algoritmo de aprendizaje supervisado busca modelar relaciones y dependencias entre la salida de prediccion
objetivo y las caracteristicas de entrada, de manera que se puedan predecir los valores de salida para los nuevos datos
de entrada en funcién de las relaciones que aprendié de los conjuntos de datos anteriores.

Aprendizaje no supervisado: este tipo de algoritmos aprende de las observaciones y encuentra patrones y relaciones
presentes en un conjunto de datos. A diferencia del aprendizaje supervisado, aqui no hay datos de salida para el
entrenamiento ni tampoco un profesor, de hecho la computadora podria ser capaz de ensefiar nuevas cosas luego de
aprender patrones en los datos.

Este tipo de algoritmos es particularmente util cuando los humanos no saben qué buscar en los datos. Los algoritmos de
aprendizaje no supervisado detectan reglas, extraen patrones y resumen y agrupan los datos para ayudar a obtener
informacién significativa.

Aprendizaje por refuerzo: este tipo de algoritmos tiene como propésito utilizar las observaciones recopiladas de la
interaccidn con un entorno determinado para tomar decisiones que maximicen la recompensa o minimicen el riesgo.
Aqui, el algoritmo es conocido como el agente y aprende continuamente acciones optimas del entorno de manera
iterativa, siguiendo el método de prueba y error. El agente es recompensado o penalizado con un punto por una
respuesta correcta o incorrecta y, sobre la base de los puntos de recompensa logrados, el algoritmo se entrena a si
mismo. Una vez entrenado, el algoritmo esta listo para predecir los nuevos datos que se le presentan.

Los algoritmos de aprendizaje supervisado se utilizan principalmente para resolver problemas de clasificacion y
regresion, los algoritmos de aprendizaje no supervisado para resolver problemas de agrupacion y asociacion, y los
algoritmos de aprendizaje por refuerzo para resolver problemas de clasificacion. A continuacion, se describe brevemente
en qué consiste cada uno de estos problemas:

Clasificacion: aqui el objetivo es identificar a qué categoria pertenece una nueva observacion, basandose en el
entrenamiento con datos pasados. Un ejemplo de un problema de clasificacion es la diferenciacion entre correos
electrénicos no deseados y los que no lo son.

Regresion: el objetivo de este analisis es predecir un valor para un conjunto de valores de entrada, basandose en el
entrenamiento con datos pasados. Un ejemplo de un problema de regresion es la prediccion del incremento del salario
para los préximos afios.

Asociacién: el objetivo de este andlisis es identificar patrones de asociacion entre diferentes variables. Un ejemplo de un
problema de asociacion es qué tipo de servicios adicionales puede MinTIC ofrecer a una determinada entidad publica,
basandose en los servicios que ha demandado en el pasado o en los demandados por entidades publicas con
necesidades similares.

Agrupacion: aqui el objetivo es organizar un conjunto de observaciones en subconjuntos conocidos como clusters. A la
luz de algun conjunto de pardmetros, las observaciones dentro de cada cluster son similares entre si, pero diferentes a
las que pertenecen a otros clusters. Un ejemplo de un problema de agrupacién es cdmo organizar a las entidades
publicas del pais en grupos de entidades similares.

Para agrupar a los municipios se utilizé un algoritmo de clustering que, de acuerdo con los descrito previamente, puede
definirse como una técnica de aprendizaje no supervisado de machine learning para la agrupacion de individuos a partir
de su similitud (distancia) respecto de un conjunto de caracteristicas (variables) pre-definidas.
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Su objetivo es entonces, encontrar grupos de tal manera que los individuos de un mismo grupo (cluster) sean similares
entre si y diferentes de los individuos de otros grupos, tal y como se ilustra en el siguiente grafico:

Gréfico 3. Clustering

Cluster 1

' Cluster 3
Lo @ A\
°e)
X (| ©0® ),
\@ @@
Z

Fuente: Elaboracion propia.

1.1.2. Implementacion

Para segmentar a los municipios se utilizé el algoritmo k-medias, el cual permite dividir una poblacién en K clusters o
grupos a partir de la minimizacién de la variacién total dentro de cada uno. La variacién total se define dentro de cada
grupo como la suma de los cuadrados de las distancias euclidianas entre cada elemento del grupo y el centroide K
correspondiente, de la siguiente manera:

VCK = ﬁ1(x¢k—.uk)2 (1.1)
Donde:

Ve, €s la variacion total del cluster Cy.

x¥, es el elemento i que pertenece al cluster k
m, es el numero total de elementos que pertenecen al cluster k
U, representa el valor promedio de los m elementos que conforman el cluster k

Asi, cada observacion de la poblacidn objetivo se va asignando a un cluster, minimizando iterativamente la suma de
cuadrados.

Para implementar esta técnica se siguen los siguientes pasos:
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- Especificar el nimero inicial de grupos (k) para iniciar el algoritmo,

- Escoger aleatoriamente k elementos que van a representar los centroides para la primera iteracion,

- Asignar cada observacion al grupo cuyo centroide sea mas cercano (de acuerdo con la distancia euclidiana),

- Recalcular para cada grupo el valor de su centroide, que corresponde al valor promedio del cluster,

- Minimizar iterativamente la suma de cuadrados de cada cluster, y repetir el proceso asignando nuevamente
cada elemento de la poblacion al centroide mas cercano y recalculando el valor del centroide, hasta que la
variacion del centroide sea minima o se cumpla la condicién de salida establecida.

Variables y fuentes de datos
En la siguiente tabla se presentan las variables utilizadas para caracterizar a los 1,101 municipios de Colombia, asi como
la entidad publica fuente de datos:

Tabla 1. Lista de variables

NUmero de habitantes (poblacion) DANE

Valor de ingresos municipales DNP
Porcentaje de hogares con acceso a internet MinTIC

Puntaje en indice de desemperio institucional Funcién Publica
NUmero de habitantes por km? (densidad poblacional) DANE

Puntaje en indice de desempefio fiscal DNP

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de estas variables, se implementd un algoritmo para determinar el nimero dptimo de grupos (clusters) para
segmentar a los municipios, tal y como se explica a continuacién.

Namero dptimo de clusters

Tener una nocién del numero de clusters que mejor se adapta al conjunto de datos siempre sera de gran relevancia para
un analisis de este tipo. No existe un método exacto para determinar el numero ideal de clusters en los cuales se debe
dividir la poblacién, sin embargo, se pueden emplear algunas técnicas que daran una idea de un numero particular. En
este caso particular, se utilizé el indice de Dunn que es una métrica para evaluar algoritmos de clustering a partir de un
conjunto de datos y que esta definido por:

6(XiX;
DIy = 1m,in min (X—AX’X) (1.2)
<i<k (1sjsK, j#i ( max AXk)

Donde,

DIy: Indice de Dunn para K clusters

é (Xi,X]-): distancia intercluster entre el cluster X; y el cluster X;
A(X,,): distancia intracluster del cluster X,

11




El futuro Gobierno FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA

es de todos de Colombia

Un valor alto de este indice significa que la agrupacion es 6ptima y viceversa. Por tanto, el objetivo es maximizar el valor
del indice de Dunn, de esta forma se garantiza que la distancia entre clusters sea lo mas grande posible y la separacién
dentro de cada cluster sea lo mas pequefia posible.

Gréfico 4. Numero dptimo de clusters

Dunn Index

0040 A

0035 4

0030 4

0025 4

Dunn Index

0020 A

0015 A

4 5 B 7 B 9 10
Number of clusters

Fuente: Elaboracion propia.

Ll ] o

En el grafico anterior, se ilustra el valor del indice de Dunn para diferentes valores de k. Como se puede observar, el
valor de k que maximiza el valor del indice de Dunn es 3y, por tanto, el nimero dptimo de grupos para segmentar a los
1,101 municipios de Colombia es 3.

Resultados
A partir del conjunto de datos de caracterizacion de municipios, se implementd un algoritmo k-medias con 3 centroides
cuyos resultados se resumen en el siguiente gréfico:

Gréfico 5. Agrupacion de municipios

Variable m cl 2
uster

; ; . Intermedio
Ndmero de habitantes (poblacion) DANE Cluster 1
Avanzado
Valor de ingresos municipales DNP 416
municipios
124
Porcentaje de hogares con acceso a internet MinTIC A
i Cluster 3
) Bas
Puntaje en indice de desempefio institucional Fu'nc_lon e
Publica
Ndmero de habitanteg por km? (densidad DANE 561
pobIaCIonaI) municipios
Puntaje en indice de desemperio fiscal DNP
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Fuente: Elaboracion propia.

El cluster 1 esta compuesto por 124 municipios, y corresponde al cluster mas avanzado en términos de las variables
utilizadas para la segmentacion (tamafio de la poblacion, ingresos municipales, acceso a internet, densidad poblacional,
indice de desempefio institucional e indice de desempefio fiscal). El cluster 2 (nivel intermedio) esta compuesto por 416
municipios y el cluster 3 por 561 municipios, y corresponde al cluster con condiciones mas basicas en términos de las
variables analizadas.

1.2. Agrupacion de entidades territoriales
La agrupacion de entidades territoriales se desarrollo en dos etapas: en la primera, se utilizé la agrupacion de municipios
obtenida en la seccion anterior junto con la naturaleza juridica de las entidades; y en la segunda, se analizaron variables
de complejidad, demanda y eficiencia de los tramites para cada uno de los grupos de entidades obtenidos en la primera
fase. A continuacién, se explica el procedimiento implementado en cada una de las dos etapas.

1.2.1. Etapauno
Teniendo en cuenta que la misionalidad de las entidades publicas determina el tipo de tramites y servicios que ofrecen a
los ciudadanos, en esta primera etapa se hizo una agrupacion de las entidades a partir de su naturaleza juridica
considerando el contexto en el que operan, es decir, la agrupacion de los municipios derivada en la seccion anterior.

Gréfico 6. Etapa 1 de agrupacion de entidades territoriales - grupo par

Cluster 2
Intermedio Alcaldia Empresa de
Cluster 1 Servicios Publicos
Avanzado
416 Gobernacion
municipios Unidad Administrativa
124 . Especial
municipios Empresa Social
el ERE Empresa Industrial y
Cluster 3 Comercial
Basico
Sociedad de
Economia Mixta Establecimiento
5'6'11 Publico
municipios Sociedad Publica
por Acciones Otras

Fuente: Elaboracion propia.

Esta misma agrupacion es utilizada en la Medicion del Desempefio Institucional que se desarrolla en el marco del Modelo
Integrado de Planeacion y Gestion, y es conocida como clasificacion grupo par. Por lo anterior, y teniendo en cuenta que
la Politica de Gobierno Digital hace parte del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion, esta primera etapa de
agrupacion es equivalente a la clasificacion grupo par.
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1.2.2.

Etapa dos

A partir de la agrupacion de entidades derivada de la primera etapa, se llevé a cabo un andlisis descriptivo de variables
de complejidad, demanda y eficiencia de los tramites a nivel de grupo. En la siguiente gréafica se ilustran las variables
objeto de analisis:

Gréfico 7. Etapa 2 de agrupacion de entidades territoriales

Cluster 2
Intermedio Alcaldia Empresa de Modalidad Tramites por
Cluster 1 Servicios Publicos entidad
Avanzado NG d
L umero de
416 Gobernacién -
municipios Unidad Administrativa solicitudes resueltas Ndmero de
124 : Especial ’ documentos
municipios Empresa Social Numero de
del Estad ) audiencias .
¢l sstado Empresa Industrial y Ndmero de
Cluster 3 Comercial formularios
Bdsico
Sociedad de Tiempo
Economia Mixta Establecimiento promedio NUmero de
ibli verificaciones
5,61‘ Publico
DIIBERICS Sociedad Publica Ndmero de
por Acciones Otras PQRS recibidas Costo

Fuente: Elaboracion propia.

Las variables de caracterizacion de tramites fueron tomadas de los siguientes dos conjuntos de datos disponibles en el
portal de datos abiertos https://www.datos.gov.co/, cuya fuente es el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT:

e Datos de operacion de Tramites y OPAs nacionales y territoriales: https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-

blica/Datos-de-operaci-n-de-Tr-mites-y-OPAs-nacionales-y/k7xp-z2d?2

¢ Informacién general de los tramites u otros procedimientos y consultas de acceso a la informacién publica de las
entidades del orden nacional y territorial https://www.datos.gov.co/Funci-n-p-blica/Informaci-n-general-de-los-tr-
mites-u-otros-proced/mntw-htj4

Como resultado de este analisis, se obtuvieron los siguientes tres grupos de entidades:

Tabla 2. Grupos de entidades territoriales

Grupo

Entidades (segun naturaleza juridica)

Niumero de
entidades’

Promedio

Desviacion

Mediana

de estandar de de

tramites

tramites tramites

207 ‘ 69.8 ‘ 46

Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, Unidades
Administrativas Especiales, Distrito Capital

7 El nimero de entidades de cada grupo puede variar en funcion la creacion o liquidacion de entidades, o de la
creacion o supresion de los tramites de las entidades en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.
El listado de las entidades que pertenecen a cada grupo puede consultarse en el archivo de Excel denominado

“Listado de entidades por grupo”.
14
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Alcaldia-Basico, Alcaldia-Intermedio,
Establecimientos Publicos-Avanzado, Empresas
Industriales y Comerciales-Avanzado, Empresas
2 Sociales del Estado-Avanzado, Sociedades de 1289 37.5 30.9 32
Economia Mixta-Avanzado, Empresas de
Servicios Publicos-Avanzado, Instituciones
Universitarias, Areas Metropolitanas

Empresas Sociales del Estado-Basico,
Establecimientos Publicos-Basico, Empresas de
Servicios Publicos-Basico, Empresas Sociales del
3 Estado-Intermedio, Establecimientos Publicos- 592 75 3.8 7
Intermedio, Empresas de Servicios Publicos-
Intermedio, Instituciones Prestadoras de Servicios
de Salud, Otras Entidades Descentralizadas
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla, presenta un resumen de las caracteristicas de cada grupo de entidades:

Tabla 3. Caracterizacion de los tramites de cada grupo de entidades territoriales (valor promedio)

Gru | Numero Nimero = Numer | Tiemp  Nume | Namer Namer Tramtite | Indice
po de de ode ode rode | ototal ode s de
docume | formula | verificaci | audien | obten = PQR de solicit presenc | Desemp
ntos ones cias cion D solicit udes iales efio
(dias) ' recibi | udes  resuelt Instituci
das | resuelt as onal

as presen

cial
1 309 | 188 | 1757 | 2108 7125 000 1900 MO ARS T ggan 7
2 145.9 2.9 86.6 1229 | 517.0 | 129.8 22%44' 218218' 75% = 92.0% 58.9
3 %4 03 219 183 21 206 or Y 3en 058% 503

Fuente: Elaboracion propia.

Los grupos fueron determinados en funcién de las variables de caracterizacién de municipios, entidades y tramites
previamente descritas, de manera tal que el grupo 1 corresponde a las entidades con mayor capacidad (indice de
desempefio institucional, ingresos municipales, acceso a internet), demanda de trdmites (PQRDs y solicitudes resueltas) y
complejidad de tramites (cantidad de documentos, formularios, verificaciones y audiencias), mientras que el grupo 3
corresponde a las entidades con menor capacidad, demanda y complejidad de tramites.

1.3. Agrupacion de entidades nacionales

15



El futuro bi
es de todos g:égl’:;bia FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA

Para la agrupacion de entidades nacionales se hizo un analisis de variables de complejidad, demanda y eficiencia de los
tramites a nivel de naturaleza juridica. Como resultado, se obtuvieron los siguientes tres grupos de entidades:

Tabla 4. Grupos de entidades nacionales

Grupo Entidades (segun naturaleza juridica) Numerode Promedio | Desviacion Mediana
entidades?® del estandar del

nimero de | del nimero = numero

tramites de tramites de
tramites

Departamentos Administrativos, Ministerios,
1 Empresas Industriales y Comerciales del Estado,

Sociedades de Economia Mixta, Institutos 42 14.3 139 9
Cientificos y Tecnoldgicos
Unidades Administrativas Especiales,

9 Superintendencias, Agencias Estatales de 75 127 16.6 7

Naturaleza Especial, Establecimientos Publicos,
Empresas de Servicios Publicos

Empresas Sociales del Estado, Entidades de

3 Naturaleza Juridica Especial, Otras Entidades de 19 8.8 7.6 6
la Rama Ejecutiva
Fuente: Elaboracion propia.

La siguiente tabla, presenta un resumen de las caracteristicas de cada grupo de entidades, en donde se puede observar
que el grupo 1 corresponde a las entidades con mayor demanda de tramites (PQRDs y solicitudes resueltas) y complejidad
de tramites (cantidad de documentos, formularios, verificaciones y audiencias), mientras que el grupo 3 corresponde a las
entidades con menor demanda y complejidad de tramites:

Tabla 5. Caracterizacion de los tramites de cada grupo de entidades nacionales (valor promedio)

Gru | Namero | Namer | Numero ' Nimer | Tiemp Name | Namer Namer Trami | Tramtite | indice
po de ode de ode ode rode | ototal ode tes s de
docume | formula | verificaci | audien | obten = PQR de solicit | con | presenc | Desemp
ntos rios ones cias cion D solicit udes | costo | iales efio

(dias) recibi | udes  resuelt Instituci
das | resuelt as onal

as N
cial
10132 | 139439 | 84197. 115
6 1.2 0 %

1 86.2 9.0 47.6 330 | 6547 24.3% 71.8

8 El nimero de entidades de cada grupo puede variar en funcion la creacién o liquidacion de entidades, o de la
creacion o supresion de los tramites de las entidades en el Sistema Unico de Informacion de Tramites - SUIT.
El listado de las entidades que pertenecen a cada grupo puede consultarse en el archivo de Excel denominado
“Listado de entidades por grupo”.
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2 717 76 436 | 333 6164 6335' 7135” 84379' 15}0'0 279% | 800
3 | 575 | 43 64 | 218 2793 55%30 202%17 527228' 3;;0 264% | 49.3

Fuente: Elaboracion propia.

2. Plazos diferenciales para la digitalizacion y automatizacion de tramites
A partir de la segmentacion implementada en la seccion anterior, se disefid e implement6 una metodologia que permite
asignar a cada grupo de entidades plazos diferenciales para la digitalizacion y automatizacion de sus tramites.
En las siguientes subsecciones se explican los detalles metodologicos, los resultados obtenidos y las condiciones que las
entidades deben tener en cuenta para la digitalizacion y automatizacion de sus tramites.

2.1.Estimacion de tiempos para la digitalizacion y automatizacion de tramites

Con el propdsito de estimar el tiempo que toma digitalizar tramites se llevd a cabo un ejercicio para determinar las
actividades necesarias para lograrlo. Para tal fin, se conformé un equipo de expertos en la materia cuyos miembros
hacen parte del equipo de la Direccion de Gobierno Digital de MinTIC, y cuyo trabajo permitié identificar las siguientes
fases y actividades requeridas para digitalizaciéon y automatizar tramites:

Tabla 6. Actividades para la digitalizacion/automatizacion de tramites

hasell. o Documentacién Documentar el proceso del tramite
Documentacion
Obtener el inventario de tramites
Fase 1 Linea base Estableqer y aplicar los criterios de priorizacién de tramites a digitalizar y/o
Autodiagnostico automatizar
g Aprobar la priorizacion de tramites a digitalizar/automatizar
Plan de trabajo Realizar y actualizar plan de trabajo

Identificar los grupos de interés del tramite

Establecer canales digitales por los cuales se ofrecera el tramite
Documentar modelo, reglas de negocio y resultados esperados (visualizar
el tramite funcionado de manera digital/automatizado)

Identificar y analizar interacciones internas

Identificar y analizar interacciones externas

Analizar y redisefiar los procesos digitales el tramite

Identificar los componentes y flujos de informacion

Definir requerimientos del tramite a digitalizar

Digitalizacién /
automatizacion del
tramite

Fase 2. Disefio

17




El futuro Gobierno FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA

es de todos de Colombia

Establecer alcance y disefio de los sistemas para digitalizar/automatizar el
tramite

Identificar si cuenta con sistemas de informacidn que soportan los
Requerimientos requerimientos para digitalizar / automatizar el tramite (actuales y nuevos)
Técnicos Disefar/refinar arquitectura del tramite a digitalizar/automatizar

Validar que la arquitectura de la entidad soporta la arquitectura del tramite
propuesta y definir ajustes

Elaborar plan de implementacion

Implementar los componentes de software de acuerdo con el disefio y
alcance establecidos

Adelantar actividades de contratacion requeridas para la implementacion
de los componentes de software

:jrgﬂtraér?ﬁigadﬁgi?al | Implementar !o§ componentes de plataforma.requeridos para la opera.cién
Fase 3. el Adelantar actividades de contratacion requeridas para la implementacion
Implementacion y de los componentes de plataforma
pruebas Coordinar con las partes interesadas la implementacion de lo requerido con
procesos internos y/o con otras entidades
Adelantar las actividades requeridas para la integracién a Gov.co
Pruebas Adelantar p.ruebas funcionales y no funcionales, y hacer los
correspondientes ajustes
Produccion Desplegar la solucion en produccién
Operacién del Monitorear y hacer control del tramite
Fase 4. Operacion | tramite digitalizado . g . ., -
 automatizado Recolectar informacion de uso y desempefio en la operacion del tramite

Fuente: Elaboracion propia.

Luego, cada miembro del equipo hizo un ejercicio de estimacidn del tiempo que toma realizar cada una de las actividades
antes descritas, a partir de su conocimiento y experiencia en esta materia. Este ejercicio se hizo considerando dos
escenarios: uno optimista y otro pesimista. En las siguientes dos tablas se resumen los resultados obtenidos para
digitalizacion y automatizacion de tramites:

Tabla 7. Tiempos estimados de digitalizacion de un tramite para dos escenarios

Tiempo estimado

(horas)
Actividad Esgena Esgena
rio rio
optimis | pesimi
ta sta
Fase 0.
Documentaci = Documentacion Documentar el proceso del tramite 320 480
on
Linea base Obtener el inventario de tramites 3 17
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Fase 1.

Autodiagnosti

co .
Plan de trabajo
Digitalizacion del
tramite

Fase 2.

Disefio
Requerimientos
Técnicos
Implementacion del

Fase 3. tramite digital

Implementaci

ony pruebas

Pruebas

Produccion

Establecer y aplicar los criterios de priorizacion de
tramites a digitalizar

Aprobar la priorizacién de tramites a digitalizar
Realizar y actualizar plan de trabajo

Identificar los grupos de interés del tramite

Establecer canales digitales por los cuales se ofrecera
el tramite

Documentar modelo, reglas de negocio y resultados
esperados (visualizar el tramite funcionado de manera
digital)

Identificar y analizar interacciones internas

Identificar y analizar interacciones externas

Analizar y redisefiar los procesos digitales el tramite
Identificar los componentes y flujos de informacién
Definir requerimientos del tramite a digitalizar
Establecer alcance y disefio de los sistemas para
digitalizar el tramite

Identificar si cuenta con sistemas de informacion que
soportan los requerimientos para digitalizar el tramite
(actuales y nuevos)

Disenar/refinar arquitectura del tramite a digitalizar
Validar que la arquitectura de la entidad soporta la
arquitectura del tramite propuesta y definir ajustes
Elaborar plan de implementacion

Implementar los componentes de software de acuerdo
con el disefio y alcance establecidos

Adelantar actividades de contratacion requeridas para la
implementacion de los componentes de software
Implementar los componentes de plataforma requeridos
para la operacion

Adelantar actividades de contratacion requeridas para la
implementacion de los componentes de plataforma
Coordinar con las partes interesadas la implementacion
de lo requerido con procesos internos y/o con otras
entidades

Adelantar las actividades requeridas para la integracion
a Gov.co

Adelantar pruebas funcionales y no funcionales, y hacer
los correspondientes ajustes

Desplegar la solucién en produccion

Monitorear y hacer control del tramite

18

13

140

44

140

29

28

74

17
52

38
24
34
10
13

52

12
14
38
22
16

36

14

28
10
28
400

320

130

320

7

74

152

44
146
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Fase 4. Operacion del tramite | Recolectar informacién de uso y desempefio en la
., S o - 18 76
Operacion digitalizado operacion del tramite
Tiempo total en horas 1099 2625
Tiempo total en meses? 6 15

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, el tiempo estimado para digitalizar tramites es de 6 meses para un escenario optimista y 15 meses para un
escenario pesimista.

Tabla 8. Tiempos estimados de automatizacion de un tramite para dos escenarios

Tiempo estimado

Subfase Actividad o)

Escenario | Escenario
optimista | pesimista

Revisar y ajustar los criterios de priorizacion de
Linea base tramites a automati;a.r, a partir de los criterios 6 18
Fase 1. establecidos para digitalizar
Autodiagndstico Aprobar la priorizacion de tramites a automatizar 9 26
Plan de trabajo Realizar y actualizar plan de trabajo 13 43
Documentar modelo, reglas de negocio y
resultados esperados (visualizar el tramite 20 52
funcionado de manera automatizada)
Automatizacion Identificar y analizar interacciones internas 11 34
del trdmite |dentificar y analizar interacciones externas 8 28
Analizar y redisefiar los procesos automatizados 16 65
del trdmite
Identificar los componentes y flujos de informacién 6 24
Definir requerimientos del tramite a automatizar 8 28
Fase 2. Disefio Establecer alcance y disefio de los sistemas para 16 53
automatizar el tramite
|dentificar si cuenta con sistemas de informacion
F e que 'soportan los requerimientos para automatizar 6 22
Técnicos el trdmite (actuales y nuevos)
Disefar/refinar arquitectura del tramite a 8 30
automatizar
Validar que la arquitectura de la entidad soporta la 9 14
arquitectura del tramite propuesta y definir ajustes
Elaborar plan de implementacion 12 38
Implementar los componentes de software de 149 600
acuerdo con el disefio y alcance establecidos

® Para obtener el tiempo estimado en meses, se consideraron meses de 22 dias y dias de ocho horas.
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Adelantar actividades de contratacion requeridas

para la implementacion de los componentes de 140 320
software
Implementar los componentes de plataforma 44 130

requeridos para la operacion
Implementacion | Adelantar actividades de contratacion requeridas

del trdmite para la implementacion de los componentes de 140 320
Fase 3. . automatizado plataforma
Implementacion Coordinar con las partes interesadas la
Y pruebas implementacion de lo requerido con procesos 31 92
internos y/o con otras entidades
Adelantar las actividades requeridas para la 8 16
integracion a Gov.co
Pruebas ﬁ\delantar pruebas funcionalgs y no funcionales, y 36 82
acer los correspondientes ajustes
Produccion Desplegar la solucion en produccion 23 28
Operacion del Monitorear y hacer control del tramite 26 73
Fase 4. tramite Recolectar inft i6n d d f I
Operacion digitalizado/autom ¢iar Informacion de Uso y desempeno en fa 7 41
atizado operacion del tramite
Tiempo total en horas 737 2207
Tiempo total en meses?? 4 13

Fuente: Elaboracion propia.

Asi, el tiempo estimado para automatizar un tramite digitalizado es de 4 meses para un escenario optimista y 13 meses
para un escenario pesimista. El tiempo total estimado para automatizar un tramite se obtiene agregando los tiempos de
digitalizacion y automatizacion obtenidos, lo que da como resultado 10 meses para un escenario optimista y 28 meses
para un escenario pesimista.

2.2.Estimacion de plazos diferenciales

A partir de los tiempos estimados para digitalizar y automatizar tramites en los dos escenarios analizados (pesimista y
optimista), se disefié e implement6 un método de estimacién de plazos diferenciales que asigna el menor plazo estimado
(escenario optimista) al grupo de entidades de mayor capacidad y potencial de impacto en términos de cantidad de
usuarios de tramites, y el mayor plazo estimado (escenario pesimista) al grupo de entidades de menor capacidad y
potencial de impacto en términos de cantidad de usuarios de tramites. Adicionalmente, el método disefiado considera la
cantidad de tramites (a mayor cantidad mayor plazo), tomando la mediana como medida de referencia para cada grupo.

Asi, el plazo para cada grupo de entidades T, esta dado por las siguientes ecuaciones:

1 N Vauk—Vkmin
Sg = 7,7 Zn1 Zk=1 (rshomin) (2.1)

Vimax—Vkmin

10 Para obtener el tiempo estimado en meses, se consideraron meses de 22 dias y dias de ocho horas.
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tg = (1 - %) (th—t) +1t (2.2)
0, =2l 23
Fl, P, —|P,| < 0.5
= {H e 24

Donde,

T,, plazo en meses para las entidades del grupo g

F,, plazo en meses (sin redondeo) para las entidades del grupo g

Qg, mediana del numero de tramites de las entidades del grupo g

15, factor que representa la tasa de aprendizaje y la evolucion tecnologica a través del tiempo del grupo g
tg, tiempo en meses de digitalizacion/automatizacion para las entidades del grupo g

ty,, tiempo en meses de digitalizacion/automatizacion de un tramite para un escenario pesimista
t;, tiempo en meses de digitalizacion/automatizacion de un tramite para un escenario optimista
S, indice sintético para las entidades que pertenecen al grupo g

Smin, valor mas bajo del indice sintético

Smax, vValor mas alto del indice sintético

Ny, nimero de entidades que pertenecen al grupo g

K, numero de variables de caracterizacidn de entidades y sus tramites

Vi, k., valor de la variable k para la entidad n

Viemin, Valor mas bajo de la variable k

Viemax Valor mas alto de la variable k

Notese de la ecuacion 2.3 que no hay una solucion analitica para F;, razon por la cual es necesario resolverla a través
de metodos numéricos. Para tal fin, se calculd la derivada implicita de £, con respecto a die la siguiente manera:

4 [Qg _ Pg(rg+1)Pgl

ddg tg
Pg abg PgdPg
_ (rg+1) ln(rg+1)Pgd69 4 (rg+1) ng
tg tg
dP, t
—4 = g (2.5)

dQg  (rg+1) 9 (in(rg+1)Py+1)
Para resolver la ecuacion diferencial 2.5 se utilizd el método de Runge-Kutta de cuarto orden -RK4, definido asi:

Yis1 = Vi +chlky + 2ky + 2k + ky) (2.6)

Con condicion inicial:
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2= fxy), y(xo) =0

Donde,
ky = f(xi,v:)

ky = f (2 +2hy; +3kih)

ks = f (2 +2hy; +3kh)
ky = f(x; + h,y; + k3h)

X—X
h = X0

n
n =numero de iteraciones

En la siguiente tabla, se presenta un resumen por grupo de entidades nacionales y territoriales de las variables
requeridas para estimar los plazos diferenciales para la digitalizacion y automatizacion de tramites.

Tabla 9. Resumen de variables requeridas para la estimacion de plazos diferenciales

Ly
(dlgltallz (automati
~acién)  zacion)

Departamentos Administrativos, Ministerios,
Empresas Industriales y Comerciales del

Estado, Sociedades de Economia Mixta, NEEDIE] w2 DA ¢ L R
Institutos Cientificos y Tecnolégicos

Unidades Administrativas Especiales,

Superintendencias, Agencias Estatales de Nacional 75 | 0.28078 8 13 7 01

Naturaleza Especial, Establecimientos Publicos,
Empresas de Servicios Publicos

Empresas Sociales del Estado, Entidades de
Naturaleza Juridica Especial, Otras Entidades Nacional 19 | 0.23445 15 28 6 01
de la Rama Ejecutiva

Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, Unidades
Administrativas Especiales, Distrito Capital

Territorial 207 | 0.31927 6 10 79 1 01

Alcaldia-Basico, Alcaldia-Intermedio,
Establecimientos Publicos-Avanzado, Empresas
Industriales y Comerciales-Avanzado, Empresas
Sociales del Estado-Avanzado, Sociedades de | Territorial 1289 | 0.24201 12 22 32 01
Economia Mixta-Avanzado, Empresas de
Servicios Publicos-Avanzado, Instituciones
Universitarias, Areas Metropolitanas
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Empresas Sociales del Estado-Basico,
Establecimientos Publicos-Basico, Empresas de
Servicios Publicos-Basico, Empresas Sociales
del Estado-Intermedio, Establecimientos
Publicos-Intermedio, Empresas de Servicios
Publicos-Intermedio, Instituciones Prestadoras
de Servicios de Salud, Otras Entidades
Descentralizadas

Territorial 592 | 0.20060 15 28 7 | 01

Fuente: Elaboracion propia.

En la siguiente grafica, se ilustra la relacion entre el plazo de cada grupo P, y la cantidad de tramites de cada grupo Qg,

definida por la ecuacion 2.3:

Gréfico 8. Plazos diferenciales para la digitalizacion y automatizacion de tramites
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Fuente: Elaboracion propia.

A continuacién, se presentan los plazos diferenciales obtenidos a través de esta metodologia, los cuales fueron
sometidos a un ejercicio de verificacidn por parte del equipo de expertos de la Direccion de Gobierno Digital, con el

propdsito de validar su coherencia.

2.3.Plazos y condiciones para la digitalizacién y automatizacion de tramites

Las siguientes, son las condiciones que se deben tener en cuenta para la implementacion de los plazos para la

digitalizacion y automatizacion de tramites:
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A. Los plazos se contaran a partir del 01 de enero del 2022.

B. Los sujetos obligados contarén hasta el 31 de enero de 2022 para realizar las actividades de planeacion
requeridas para digitalizar y automatizar sus tramites.

C. Las entidades territoriales podran solicitar ampliacion de los plazos o modificacién de los lineamientos de manera
motivada. Para estas, los plazos aqui contenidos estaran sujetos a las condiciones de conectividad,
infraestructura y tecnologias requeridas y a la disponibilidad de presupuesto.

D. La digitalizacion y automatizacion en cada entidad se llevara a cabo de manera gradual de la siguiente manera:

a. Bloque 1: 30% de los trdmites de la entidad (de mayor prioridad).
b. Bloque 2: 30% de los tramites de la entidad (de prioridad intermedia)
c. Bloque 3:40% de los tramites de la entidad (de menor prioridad)

E. Para determinar los tramites de cada uno de los 3 blogques, cada entidad debera adelantar un ejercicio de
priorizacion de manera que el bloque 1 debera incluir los tramites de mayor prioridad, el bloque 2 los tramites de
prioridad intermedia y el bloque 3 los tramites de menor prioridad. El criterio para priorizar es el nivel de demanda
del tramite en términos del nimero de solicitudes por afio (a mayor demanda mayor prioridad).

F. Aquellos tramites que por su naturaleza no puedan digitalizarse o automatizarse totalmente, se entenderé que
cumplen cuando se encuentren digitalizados y automatizados todos los pasos que sean susceptibles de ello.

Nota: En caso de que una entidad cuente con tramites que generen un alto impacto presupuestal y generen una
consecuencia econoémica y social importante, podran utilizar este como un criterio de priorizacidn adicional.

A continuacién, se presentan los plazos diferenciales de cada grupo de entidades para digitalizar y automatizar sus

tramites:

Tabla 10. Plazo limite para la digitalizacion de tramites - entidades nacionales

Grupo de entidades (segun naturaleza juridica)

Bloque 1:

30% de
tramites

14 meses

Bloque 1+2:
60% de
tramites

26 meses

Bloque
1+2+3: 100%
de tramites

Departamentos Administrativos, Ministerios, Empresas Industriales y (Hasta (Hasta 39 meses
Comerciales del Estado, Sociedades de Economia Mixta, Institutos (Hasta
v . febrero/2023 | febrero/2024
Cientificos y Tecnoldgicos ) ) marzo/2025)
Unidades Administrativas Especiales, Superintendencias, Agencias 15 meses 27 meses 41 meses
Estatales de Naturaleza Especial, Establecimientos Publicos, (Hasta (Hasta (Hasta
Empresas de Servicios Publicos marzo/2023) | marzo/2024) = mayo/2025)
22 meses 39 meses 57 meses
Empresas Sociales del Estado, Entidades de Naturaleza Juridica (Hasta (Hasta (Hasta
Especial, Otras Entidades de la Rama Ejecutiva octubre/2023 septiembre/2
) marzo/2025) 026)

Fuente: Elaboracion propia.

25




El futuro

Gobierno

es de todos de Colombia

FORMATO MEMORIA JUSTIFICATIVA

Tabla 11. Plazo limite para la digitalizacion y automatizacion de tramites - entidades nacionales

Grupo de entidades (segun naturaleza juridica) Bloque 1: | Bloque 1+2: Bloque
30% de 60% de 142+3:
tramites tramites 100% de
tramites
Departamentos Administrativos, Ministerios, Empresas Industriales y 22 TEEES 39 meses 9N MEEES
: . g . (Hasta (Hasta
Comerciales del Estado, Sociedades de Economia Mixta, Institutos (Hasta .
e - octubre/202 septiembre/
Cientificos y Tecnoldgicos marzo/2025)
3) 2026)
Unidades Administrativas Especiales, Superintendencias, Agencias A0 258 40 meses 96 858
: - L (Hasta (Hasta
Estatales de Naturaleza Especial, Establecimientos Publicos, Empresas . (Hasta
A noviembre/2 , octubre/202
de Servicios Publicos abril/2025)
023) 6)
37 meses SATHEREE 85 meses
Empresas Sociales del Estado, Entidades de Naturaleza Juridica (Hasta
Especial, Otras Entidades de la Rama Ejecutiva Lk febrero/2027 (e
' enero/2025) ) enero/2029)

Fuente: Elaboracion propia.

Tabla 12. Plazo limite para la digitalizacion de tramites - entidades territoriales

Grupo de entidades (seguin naturaleza juridica) Bloque 1: | Bloque 1+2: Bloque
30% de 60% de 1+2+3: 100%
tramites tramites de tramites
Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, Unidades Administrativas i1 TEE=S 9 ESEE Rl liESES
Especiales, Distrito Capital (Hasta : (Hasta (Hasta
’ mayo/2028) | julio/2031) | marzo/2034)
Alcaldia-Basico, Alcaldia-Intermedio, Establecimientos Publicos-
. . 81 meses 108 meses
Avanzado, Empresas Industriales y Comerciales-Avanzado, Empresas | 51 meses
: . o (Hasta (Hasta
Sociales del Estado-Avanzado, Sociedades de Economia Mixta- (Hasta , -
SO o septiembre/2 | diciembre/20
Avanzado, Empresas de Servicios Publicos-Avanzado, Instituciones marzo/2026)
A . 028) 30)
Universitarias, Areas Metropolitanas
Empresas Sociales del Estado-Basico, Establecimientos Publicos-
Basico, Empresas de Servicios Publicos-Basico, Empresas Sociales 26 meses 44 meses 63 meses
del Estado-Intermedio, Establecimientos Publicos-Intermedio, (Hasta (Hasta (Hasta
Empresas de Servicios Publicos-Intermedio, Instituciones Prestadoras | febrero/2024) = agosto/2025) = marzo/2027)

de Servicios de Salud, Otras Entidades Descentralizadas

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 13. Plazo limite para la digitalizacion y automatizacion de tramites - entidades territoriales

Grupo de entidades (segun naturaleza juridica) Bloque 1: | Bloque 1+2: Bloque
30% de 60% de 1+2+3: 100%
tramites tramites de tramites
Alcaldia-Avanzado, Gobernaciones, Unidades Administrativas O (e IS e e
Especiales, Distrito Capital It [k (i
’ agosto/2030) = marzo/2034) = abril/2037)
Alcaldia-Basico, Alcaldia-Intermedio, Establecimientos Publicos- 71 meses 107 meses
Avanzado, Empresas Industriales y Comerciales-Avanzado, Empresas 138 meses
: . o (Hasta (Hasta
Sociales del Estado-Avanzado, Sociedades de Economia Mixta- . . (Hasta
L s Y noviembre/20 | noviembre/20 = .
Avanzado, Empresas de Servicios Publicos-Avanzado, Instituciones 07 junio/2033)
C . ) 30)
Universitarias, Areas Metropolitanas
Empresas Sociales del Estado-Basico, Establecimientos Publicos- 93 meses
Basico, Empresas de Servicios Publicos-Basico, Empresas Sociales 42 meses 68 meses (Hasta
del Estado-Intermedio, Establecimientos Publicos-Intermedio, (Hasta (Hasta septiembre/2
Empresas de Servicios Publicos-Intermedio, Instituciones Prestadoras | junio/2025) | agosto/2027) P 029)
de Servicios de Salud, Otras Entidades Descentralizadas

Fuente: Elaboracion propia.

Sin perjuicio del cumplimiento de los plazos establecidos en normas especiales, los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas, deberan digitalizar y automatizar sus tramites en un término que no supere el plazo maximo
sefialado para las entidades territoriales. Dichos tramites deberan estar registrados en el Sistema Unico de Informacion
de Tramites (SUIT).

Nota: Los plazos para la implementacion de la estampilla electronica seran los establecidos en el articulo 13 de la Ley
2052 de 2020.

Gréfico 9 Comportamiento esperado de la cantidad de tramites digitalizados y automatizados
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Fecha Fuente:
Elaboracién propia.

Por lo anterior, con el fin de reglamentar las disposiciones antitrdmites a que se refieren los articulos 3, 5y 6 de la ley 2052
de 2020, a través del establecimiento de lineamientos y estandares técnicos transversales para la digitalizacion y
automatizacion de los tramites, con el fin de facilitar, agilizar y garantizar el acceso al ejercicio de los derechos de las
personas Yy el cumplimiento de sus obligaciones, se expide el proyecto normativo.

b) AMBITO DE APLICACION Y SUJETOS A QUIENES VA DIRIGIDO

Seran sujetos obligados las autoridades de la Rama Ejecutiva del nivel nacional y territorial y los particulares que cumplan
funciones publicas y/o administrativas.

3. VIABILIDAD JURIDICA
(Por favor desarrolle cada uno de los siguientes puntos)

3.1 Analisis de las normas que otorgan la competencia para la expedicion del proyecto normativo

La Constitucién Politica en su articulo 2° establece como uno de los fines esenciales del Estado “(...) servir a la comunidad,
promover la prosperidad general y garantizar la efectividad de los principios, derechos y deberes consagrados en la
Constitucion (...)". Asi mismo, en el numeral 11 del articulo 189 sefiala que corresponde al Presidente de la Republica
como Jefe de Estado, Jefe del Gobierno y Suprema Autoridad Administrativa (...) “Ejercer la potestad reglamentaria,
mediante la expedicion de los decretos, resoluciones y ordenes necesarios para la cumplida ejecucion de las leyes”

Por disposicion del articulo 3 de la Ley 2052 de 2020 “El Gobierno Nacional, definird los siguientes conceptos:
Automatizacion, Digitalizacién, Cadena de tramites, Estampilla electronica, Formulario Unico, Interoperabilidad,
Racionalizacion de tramites, Registros publicos y Tramite”. Ante lo anterior, surge la necesidad de establecer tales
definiciones.

Por mandato del articulo 5 de la Ley 2052 de 2020 las autoridades pertenecientes a la rama ejecutiva del nivel nacional y
territorial, asi como a los particulares que cumplan funciones publicas y/o administrativas, deben automatizar y digitalizar
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la gestion interna de los tramites que adelanten siguiendo los lineamientos y criterios establecidos por el Departamento
Administrativo de la Funcién Publica y el Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

Segun el articulo 6 de la Ley 2052 de 2020 los tramites que se creen deberén realizarse totalmente en linea y, para los
tramites existentes antes de la entrada en vigor de dicha ley y que no puedan realizarse totalmente en linea, se
determinaran los plazos y condiciones por parte del Ministerio de Tecnologias de la informacion y las Comunicaciones.

Para la determinacion de los lineamientos, plazos y condiciones se deben interpretar y aplicar diversos elementos y
segmentos que permiten reconocer y resolver las inequidades territoriales en materia de infraestructura tecnoldgica y de
conectividad.
Por lo anterior, se requiere expedir los lineamientos, plazos y condiciones para la digitalizacion y automatizacion de
tramites.

3.2 Vigencia de la ley o norma reglamentada o desarrollada
Las disposiciones contenidas en los articulos 3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, por medio de la cual se establecen
disposiciones transversales a la rama ejecutiva del nivel nacional y territorial y a los particulares que cumplan funciones
publicas y/o administrativas en relacion con la racionalizacion de tramites y se dictan otras disposiciones, se encuentran
vigente.

3.3. Disposiciones derogadas, subrogadas, modificadas, adicionadas o sustituidas
El proyecto normativo adiciona el Titulo 20 a la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario del sector de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos 3, 5y 6 de la

Ley 2052 de 2020, estableciendo los lineamientos, plazos y condiciones para la automatizacion y digitalizacion de tramites.

3.4 Revision y analisis de la jurisprudencia que tenga impacto o sea relevante para la expedicion del proyecto
normativo (6rganos de cierre de cada jurisdiccion)

No existen decisiones judiciales de los 6rganos de cierre de cada jurisdiccion que puedan tener impacto o ser relevantes
para la expedicion del acto administrativo.

3.5 Circunstancias juridicas adicionales

No existe ninguna otra circunstancia juridica que deba ser atendida al ser relevante para la expedicion del acto.

4. IMPACTO ECONOMICO (Si se requiere)
(Por favor sefiale el costo o ahorro de la implementacion del acto administrativo)
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La expedicion del proyecto por el cual se adiciona el Ttulo 20 de la Parte 2 del Libro 2 del Decreto Unico Reglamentario
del sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto 1078 de 2015, para reglamentar los articulos
3, 5y 6 de la Ley 2052 de 2020, estableciendo los conceptos, lineamientos, plazos, condiciones para la automatizacién y
digitalizacion de tramites y su realizacion en linea, no representa una erogacion econdémica adicional a la que vienen
haciendo las autoridades para mantener sus inversiones en software, hardware y servicios.

5. VIABILIDAD O DISPONIBILIDAD PRESUPUESTAL (Si se requiere)
(Por favor indique si cuenta con los recursos presupuestales disponibles para la implementacion del proyecto

normativo)

El proyecto de decreto no representa nuevas disponibilidades presupuestales a las ya dispuestas en el marco de la politica
de gobierno digital.

6. IMPACTO MEDIOAMBIENTAL O SOBRE EL PATRIMONIO CULTURAL DE LA NACION (Si se requiere)
(Por favor indique el proyecto normativo tiene impacto sobre el medio ambiente o el Patrimonio cultural de la
Nacién)

El proyecto normativo bajo analisis no tendra impacto sobre el medio ambiente, como tampoco sobre el patrimonio cultural
de la Nacién.

7. ESTUDIOS TECNICOS QUE SUSTENTEN EL PROYECTO NORMATIVO (Si cuenta con ellos)
Metodologia de plazos para la digitalizacion y automatizacion de tramites — Anexo a la memoria justificativa del proyecto
Anexo técnico para la digitalizacion y automatizacion de tramites.

ANEXOS:

Certificacion de cumplimiento de requisitos de consulta, publicidad y de incorporacion
en la agenda regulatoria X
(Firmada por el servidor publico competente —autoridad originadora)
Concepto(s) de Ministerio de Comercio, Industria y Turismo
(Cuando se trate de un proyecto de reglamento técnico o de procedimientos de | N/A
evaluacion de conformidad)

Informe de observaciones y respuestas
(Analisis del informe con la evaluacion de las observaciones de los ciudadanos y | X
grupos de interés sobre el proyecto normativo)

Concepto de Abogacia de la Competencia de la Superintendencia de Industria y
Comercio

(Cuando los proyectos normativos tengan incidencia en la libre competencia de los
mercados)

Concepto de aprobacion nuevos tramites del Departamento Administrativo de la
Funcion Publica NA
(Cuando el proyecto normativo adopte o modifique un tramite)
Otro N/A

N/A
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(Cualquier otro aspecto que la autoridad originadora de la norma considere relevante
0 de importancia)

Aprobo:

INGRID TATIANA MONTEALEGRE ARBOLEDA
Directora de Gobierno Digital

SIMON RODRIGUEZ SERNA
Director Juridico

Elaboro:

Marco Emilio Sanchez Acevedo Abogado Equipo de Politica Direccidn de Gobierno Digital
Arlington Fonseca Lemus - Equipo de Politica Direccion de Gobierno Digital

Jairo Alberto Riascos Mufioz - Equipo Técnico de Gobierno Digital

Samuel Antonio Pefia Navarro - Equipo Técnico de Gobierno Digital

Francisco Javier Moreno Bustos - Equipo Técnico de Gobierno Digital

Reviso:
Gersson Jair Castillo Daza — Subdirector de Estandares y Arquitectura de Tl

Margarita Ricardo - Asesor Despacho Viceministerio de Transformacion Digital
Luis Leonardo Mongui Rojas — Coordinador GIT de Doctrina y Seguridad Juridica
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