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OPERAR LAS SOLUCIONES TECNOLOGICAS DEL VICEMINISTERIO DE ECONOMIA DIGITAL, A TRAVES DEL
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1. Derechos de Autor

Propiedad del Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones - Fondo de Tecnologias
de la Informacion y las Comunicaciones, conforme al Decreto 2591 de 2000 que reglamenta la Decision 486
de la Comunidad Andina.

2. Creditos

Este documento ha sido elaborado por la UTSF.

3. Audiencia

Este documento esta dirigido a todos los miembros del equipo de trabajo del proyecto del Ministerio de
Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones.

4. Introduccion

El presente documento contextualiza las politicas que definen el modelo de certificacion de sello de
excelencia y hace una presentacion a las condiciones y productos y servicios objeto de sellado y presenta el
procedimiento de sellado, otorgamiento y uso y mantenimiento del sello de excelencia, enmarcados en la
solucion de Sello de Excelencia
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5. Glosario:

Acuse de recibo®: es un mensaje de retorno que confirma que determinadacomunicacion ha llegado a
destino efectivamente.

Categoria: elemento de clasificacion de los componentes del Sello de Excelencia de Gobierno Digital en
Colombia.

Categoria capacidades de T1: componente del Sello de Excelencia de Gobierno Digital en Colombia que
establece las capacidades institucionales en gestion de TI, que deben desarrollar las entidades para
demostrar su habilidad de aprovechar adecuadamente la tecnologia al interior de la institucion y para
proporcionar servicios que se ofrecen a ciudadanos y demas grupos de interés bajo esquemas de eficiencia,
seguridad y calidad, conforme a los lineamientos establecidos en el componente de TIC para la Gestion de
la Estrategia de Gobierno Digital.

Categoria gobierno abierto: componente del Sello de Excelencia de Gobierno Digital en Colombia que
establece los requisitos de calidad de los conjuntos de datos abiertos y plataformas de participacion, que
propician un gobierno transparente, abierto y participativo.

Categoria servicios digitales: componente del Sello de Excelencia de Gobierno Digital en Colombia que
define los requisitos de calidad de los tramites y servicios digitales que ofrecen las entidades del Estado
tanto en el orden nacional como territorial en cuanto a disponibilidad, seguridad, soporte, acceso, usabilidad,
multicanalidad e interoperabilidad de cara a la experiencia del usuario.

Categoria territorios y ciudades inteligentes: componente del Sello de Excelencia de Gobierno Digital
en Colombia que define los requisitos de calidad en las dimensiones del Modelo de Territorio y Ciudades
Inteligentes en cuanto a entorno inteligente, economia inteligente, ciudadania inteligente, vida inteligente,
gobernanza inteligente, y movilidad inteligente.

Certificar: evaluar y dar certeza de que una capacidad, un producto, servicio o tramite cuenta con
condiciones y caracteristicas de alta calidad, generando confianza a los usuarios que hacen uso de medios
electronicos.

1 Definicion ABC, tudiccionario hecho facil, http://www.definicionabc.com/comunicacion/acuse-de- recibo.php



http://www.definicionabc.com/comunicacion/acuse-de-recibo.php
http://www.definicionabc.com/comunicacion/acuse-de-recibo.php
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Ciclo de evaluacion y retroalimentacion: periodo de tiempo durante el cual se evalUa el producto, servicio
o0 capacidad. Para el caso de las categorias servicios digitales y gobierno abierto, la entidad tendra la
oportunidad de corregir las observaciones de los evaluadores de lacomunidad virtual del Sello de Excelencia
y para que estos verifiquen el cumplimiento.

Comunidad virtual del Sello de Excelencia: grupo de expertos en Gobierno Digital y usuarios de servicios
del Estado que, a través de un esquema de colaboracion, abierto, participativo y transparente, verifican y
validan la alta calidad de un producto o servicio en linea. Este concepto y modelo de evaluacién aplica para
las categorias servicios digitales y gobierno abierto, no para capacidades de TI.

Datos abiertos?: son todos aquellos datos primarios o sin procesar, que se encuentran en formatos estandar
e interoperables que facilitan su acceso y reutilizacion, los cuales estan bajo la custodia de las entidades
publicas o privadas que cumplen con funciones publicas y que son puestos a disposicion de cualquier
ciudadano, de forma libre y sin restricciones, con el fin de que terceros puedan reutilizarlos y crear servicios
derivados de los mismos.

Estandar?: en el contexto de TI, un estandar es un documento que contiene un conjunto de especificaciones
técnicas de aplicacién voluntaria, que ha sido construido a través de consenso y que refleja la experiencia y
las mejores précticas en un area en particular.

4 . . p .
Que sirve como tipo, modelo, norma patron o referencia.

Gobierno abierto®: relacionado con la politica de buen gobierno, apuntando a modernizacion, la
administracion publica, acceso y disponibilidad de la informacion gubernamental, desarrollo de nuevas
tecnologias e innovacion, rendicion de cuentas y creacion de herramientas que incentiven la participacion
de la sociedad civil.

2 Articulo 6, numeral j, Ley 1712 del 6 de Marzo de 2014 “Por medio del cual se crea la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacion Publica Nacional”

3 Glosario Arquitectura Tl Colombia, MinTIC, http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-

8161.html

4 Diccionario de la lengua espafiola, 2014, http://dle.rae.es/?id=GItBvT9

5 Definicién Open Government Partnership, Colombia


http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
http://dle.rae.es/?id=GltBvT9
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Instruccion técnica®: el proposito de las instrucciones técnicas es suministrar una descripcion detallada de
como se debe realizar una operacion o actividad especifica. Estos documentos pueden ser de varios tipos,
modelos, dibujos, cuadros, diagramas de flujo, o0 muestras de manufactura. Estos documentos no sélo
pueden provenir de la organizacion, sino que también pueden ser suministrados por el cliente.

Lineamiento’: es una orientacion de caracter general, corresponde a una disposicion o directriz que debe
ser implementada en las entidades del Estado Colombiano.

Nivel del Sello: grado de madurez de implementacion del Sello de Excelencia de Gobierno en linea, el cual
esta compuesto por tres niveles, siendo 1 el nivel basico, 2 el intermedioy 3 el avanzado.

NuUmero de registro del Sellado: consecutivo de asignacion que permite identificar el nivel y categoria del
Sellado, asi como la veracidad y vigencia del mismo.

Otorgamiento del Sello: aprobacién y autorizacion del uso de la marca del Sello de Excelencia de Gobierno
digital por parte de los sujetos obligados.

Plataforma de participacion ciudadana®: portal disefiado para habilitar el canal online para la
participacion ciudadana. Esta disefiada con el objetivo de implantar el canal digital para informar y escuchar
a la ciudadania, habilitando un espacio de participacion, colaboracion y toma de decisiones en conjunto.

Plataforma Sello de Excelencia: aplicacion web que permite postular, publicar, validar los requisitos de
calidad de los tramites, servicios, productos y capacidades de las entidades del Estado, otorgar el uso del
Sello de Excelencia de Gobierno Digital en Colombia y consultar las entidades certificadas en las distintas
modalidades. La plataforma se integrara a la pagina de la estrategia de Gobierno Digital.

6 ISO 9001 Calidad. Sistemas de Gestion de calidad segin 1SO 9000, 2013,
http://iso9001calidad.com/instrucciones-tecnicas-205.html

7 Glosario Arquitectura Tl Colombia, MiInTIC, http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-
8161.html

8 Documento participacion ciudadana, Modernizacion y Gobierno Digital, Ministerio Secretaria General de la Presidencia, Gobierno de
Chile


http://iso9001calidad.com/instrucciones-tecnicas-205.html
http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
http://www.mintic.gov.co/arquitecturati/630/w3-propertyvalue-8161.html
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Producto o Servicio®: es el resultado que obtiene el ciudadano por parte de la institucion al ejecutar un
procedimiento administrativo. Estos pueden ser tangibles e intangibles.

Requisito: condicion necesaria para obtener el Sello de Excelencia Gobierno Digital en Colombia.

Servicio en lineal®: servicio que puede ser prestado por medios electrénicos a través del portal de una
entidad.

, .. 11 . .. . L.
Tramite : conjunto de requisitos, pasos o acciones regulados por el Estado, dentro de un procedimiento
administrativo misional, que deben efectuar los usuarios ante una institucion de la administracion publica o
particular que ejerce funciones administrativas, para adquirir un derecho o cumplir con una obligacién
prevista o autorizada por la Ley y cuyo resultado es un producto o un servicio.

Tramite en linea: tramite que puede ser realizado por medios electronicos, ya sea de manera parcial, en
algunos de sus pasos o etapas o total, hasta obtener completamente el resultado requerido.

URL de validez de otorgamiento del Sello: direccion IP del servicio web donde se encuentra alojada la
base de datos con informacion del Sellado.

6. Desarrollo de documento:

6.1. Contexto

La Ley 1341 de 2009, por el cual se definen principios y conceptos sobre la sociedad de la informacién y
la organizacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones- TIC, en su articulo 2
establecié como principio orientador la masificacion del Gobierno en linea con la finalidad de lograr la
prestacion de servicios eficientes a los ciudadanos.

® Guia de wusuario, Sistema Unico de Informacion de Tramites, SUIT 3, DAFP Abril de 2015,
http://www.suit.gov.co/documents/10179/466473/Conceptos+B%C3%Alsicos/da270d91-b793-4e79-9cdd- 730af27a2cd0

10 MinTIC, Junio 2015, http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5772.html

1 Guia de wusuario, Sistema U(nico de Informacion de Tramites, SUIT 3, DAFP Enero de 2014,
http://www.suit.gov.co/documents/10179/11887/Gu%C3%ADa+de+usuario+del+Sistema+%C3%9Anico+de +Informaci%C3%B3n+de+
Tr%C3%Almites.pdf



http://www.suit.gov.co/documents/10179/466473/Conceptos%2BB%C3%A1sicos/da270d91-b793-4e79-9cdd-730af27a2cd0
http://www.suit.gov.co/documents/10179/466473/Conceptos%2BB%C3%A1sicos/da270d91-b793-4e79-9cdd-730af27a2cd0
http://www.mintic.gov.co/portal/604/w3-article-5772.html
http://www.suit.gov.co/documents/10179/11887/Gu%C3%ADa%2Bde%2Busuario%2Bdel%2BSistema%2B%C3%9Anico%2Bde%2BInformaci%C3%B3n%2Bde%2BTr%C3%A1mites.pdf
http://www.suit.gov.co/documents/10179/11887/Gu%C3%ADa%2Bde%2Busuario%2Bdel%2BSistema%2B%C3%9Anico%2Bde%2BInformaci%C3%B3n%2Bde%2BTr%C3%A1mites.pdf
http://www.suit.gov.co/documents/10179/11887/Gu%C3%ADa%2Bde%2Busuario%2Bdel%2BSistema%2B%C3%9Anico%2Bde%2BInformaci%C3%B3n%2Bde%2BTr%C3%A1mites.pdf
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Conforme a lo anterior el Decreto 2573 de 2014 por la Estrategia de Gobierno en linea, compilado en el
Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones, Decreto
1078 de 2015, adopta el Sello de Excelencia Gobierno en linea en Colombia cuya finalidad es la de
certificar la alta calidad de los productos y servicios de los sujetos obligados.

En adicion a lo anterior el articulo 45 de la Ley 1753 de 2015, por el cual se expide el Plan Nacional de
Desarrollo 2014-2018 “Todos por un nuevo pais”, establece que el Ministerio de las Tecnologias de la
Informacion y las Comunicaciones (MINTIC), en coordinacioncon cada una de las entidades responsables
de los tramites y servicios, definird y expedira los estandares, modelos, lineamientos y normas técnicas
para la incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones (TIC) que contribuyan
a la mejora de los trdmites y servicios que el Estado ofrece al ciudadano, los cuales deberan ser adoptados
por las entidades estatales.

Y que mediante decreto 1008 del 14 de junio de 2018 se presenta la nueva politica de Gobierno Digital
exponiendo que “‘es necesario definir los lineamientos que permiten la evolucion de la “Estrategia de
Gobierno en Linea” a la “Politica de Gobierno Digital”, lo cual hace necesario sustituir las disposiciones
que sobre la materia estan actualmente contenidas en el capitulo 1 del titulo 9, del libro 2, de la parte 2 del
Decreto 1078 de 2015, Decreto Unico Reglamentario del Sector de Tecnologias de la Informacion y las
Comunicaciones.

Dando cumplimiento a estos mandatos, el Ministerio de Tecnologias de la Informacién y las
Comunicaciones (MINTIC), a través de la Direccion de Gobierno Digital, crea el modelo de certificacion
del Sello de Excelencia, el cual garantizard la confianza, la participacion y la transparencia de la
administracién puablica, contribuird a la mejora de los tramites y servicios digitales y certificara la alta
calidad de los productos y servicios que el Estado ofrece.

El modelo del Sello de Excelencia establece los estandares, lineamientos y requisitos que seran evaluados

por una comunidad virtual a través de un esquema de colaboracién, abierto, participativo, transparente,
asociado a la experiencia del usuario; que certificara la alta calidad del producto o servicio a sellar.

6.2. Qué esy como esta organizado el sello

El Sello de Excelencia Gobierno Digital en Colombia, es un Sello que distingue ycertifica la alta calidad
de tramites, servicios y productos disponibles por medios electronicos en el Estado Colombiano.

De conformidad con los mandatos del Decreto 1078 de 2015 en su articulo 2.2.9.1.4.3 el Sello esta
organizado en 4 categorias: TIC para servicios (servicios digitales), TIC para el Gobierno abierto (datos

12 Politica de Gobierno Digital, https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-74903 _documento.pdf



https://www.mintic.gov.co/portal/604/articles-74903_documento.pdf
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abiertos y plataformas de participacion), TIC para la gestion (capacidades de TI) y TIC para Territorios y
Ciudades Inteligentes.

a. Categoria servicios digitales: define los requisitos de calidad de los trdmites y servicios digitales
en cuanto a disponibilidad, seguridad, soporte, acceso, usabilidad, multicanalidad e
interoperabilidad de cara a la experiencia del usuario.

b. Categoria gobierno abierto: establece los requisitos de calidad de los conjuntos de datos abiertos y
plataformas de participacion, que propicien un gobierno transparente, abierto y participativo.

c. Categoria capacidades de TI: establece las capacidades institucionales operativas que tienen como
proposito asegurar el adecuado aprovisionamiento del talento humano y los recursos que se
necesitan para ofrecer los servicios de TI definidos en su catalogo.

d. Categoria territorios y ciudades inteligentes: establece los requisitos de calidad en las dimensiones
de entorno inteligente, economia inteligente, ciudadania inteligente, vida inteligente, gobernanza
inteligente, y movilidad inteligente.

Las categorias de servicios digitales, gobierno abierto y territorio y ciudades inteligentes contienen
requisitos de cumplimiento. Estos requisitos estan divididos en niveles (1, 2 y 3), siendo 1 el nivel basico,
nivel 2 el intermedio y 3 el avanzado. Siendo asi, para alcanzar el nivel 2 se debe cumplir con los requisitos
del nivel 1y 2, y a su vez para obtener el nivel 3, se debe cumplir con los requisitos del nivel 1, 2y 3.

6.3.  Productos o servicios objeto de sellado.

Los productos a sellar para la categoria de servicios digitales son los trdmites y servicios digitales que
ofrecen las entidades del Estado tanto en el orden nacional como territorial.

Para la categoria de gobierno abierto, existen dos productos que se podran sellar: datos abiertos y
plataformas de participacion, organizados de igual manera en requisitos distribuidos por niveles (1, 2 'y 3).

Y en cuanto a la categoria de territorios y ciudades inteligentes, se otorgard el Sello de Excelencia a
soluciones que se encuentren en ejecucion y pretendan impactar positivamente la calidad de vida de todos
sus habitantes a partir de un modelo sostenible que solventa problematicas de caracter urbano, social,
ambiental, econémico y/o politico.

Los requisitos que determinan el sellado seran definidos por el Ministerio de Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones teniendo en cuenta los estandares nacionales e internacionales que apliquen.
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6.4.

Quién sellay a quién sella

¢Quién sella?

El Ministerio de Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones a través de la Direccion de Gobierno
Digital otorgara de manera gratuita el uso del sello en los trdmites, servicios y productos de las entidades
del Estado.

¢A quién sella?

A los

sujetos obligados que hacen parte de los tramites y servicios priorizados en el mapa de ruta de

Gobierno Digital 12 conforme a los niveles y plazos sefialados en el articulo 2.2.9.1.4.3 del Decreto 1078
del 2015.

Sin embargo, aquellas entidades que no hacen parte del mapa de ruta de Gobierno Digital pero que se
encuentren interesadas en sellar sus tramites, servicios o productos, lo podran solicitar a través de la
plataforma del Sello de Excelencia de Gobierno Digital.

6.5.

a)

b)

Condiciones del Sellado

Cualquier entidad que haga parte de la administracion publica en los términos del articulo 39 de la
Ley 489 de 1998, podra postular sus tramites, servicios o productos a través de la plataforma del
Sello de Excelencia de Gobierno Digital.

El Representante Legal de la entidad postulante o el Director de tecnologias y sistemas de
informacion o quien haga sus veces, sera la persona encargada y responsable de postular el(los)
tramite(s), servicio(s) y/o producto(s). Asi mismo, serd la persona encargada de velar por el uso
correcto del sellado siguiendo las condiciones definidas por la Direccion de Gobierno Digital.

La entidad podré postular tantos tramites, servicios o productos, que considere pueden ser objeto
del sellado, cumpliendo los requisitos de calidad exigidos por la Direccién de Gobierno Digital.

La entidad postulante deberd demostrar a través de la plataforma del Sello de Excelencia de
Gobierno Digital, el cumplimiento de la totalidad de los requisitos exigidos para el sellado.

El sello tendra validez de 1 afio siempre que se conserven todas las condiciones exigidas para el
otorgamiento del sello.

13 Sitiowebde larutade laexcelenciaconproyectosdel mapaderutahttp://rutadelaexcelencia.gov.co/
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Version No. Manual y Reglamento de Uso de la

Marca e = El futuro digital
Sello de Excelencia Gobierno 4l es de todos

2.0 Digital — 10-2019

6.6. Procedimiento del Sellado

Paso 1:

La entidad a través de su Representante Legal o el director de tecnologias y sistemas de informacién o
quien haga sus veces, postulara a través de la plataforma del Sello de Excelencia de Gobierno Digital, el(los)
tramite(s), servicio(s) y/o producto(s) de acuerdo con las categorias descritas anteriormente, especificando
el alcance del mismo.

Paso 2:

El MINTIC a través de la Direccion de Gobierno Digital acusara recibo de la solicitud y validara la
veracidad de la informacion registrada.

Paso 3:

EI MINTIC através de la Direccion de Gobierno Digital, concedera acceso a la plataforma, para que, a través
de ella, la entidad postule el tramite, servicio o producto a sellar y demuestre el cumplimiento de la
totalidad de los requisitos exigidos para el sellado.

Paso 4:

La validacion de los requisitos estard a cargo de la comunidad virtual del Sello de Excelencia, la cual estara
conformada por usuarios del servicio y terceros expertos en tematicas de la Estrategia de Gobierno Digital,
conforme a los parametros definidos por la Direccion de Gobierno Digital.

Los evaluadores de la comunidad del Sello de Excelencia de Gobierno Digital verificaran el cumplimiento
de los requisitos e indicaran si cumplen o no.

La entidad durante el ciclo de evaluacion y retroalimentacion podrd hacer tantos ajustes o mejoras
propuestas por los evaluadores como considere necesario hasta alcanzar el 100% de los requisitos
solicitados. Para lo cual contaran con un plazo maximo de 30 dias calendario para atender o dar respuesta
a cada una de las observaciones de los evaluadores e incorporar los cambios solicitados, manteniéndose
en el ciclo de evaluacion y retroalimentacion hasta tanto se obtenga la aprobacion del 100% de los
requisitos.

Si durante el ciclo de evaluacion y retroalimentacién la entidad no da respuesta en elplazo sefialado, se
retirard de la plataforma su postulacion y en consecuencia tendran que iniciar nuevamente con el proceso.
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Si el evaluador diera lugar a una rectificacion en su evaluacion, lo podra hacer y debera notificarlo a
través de la plataforma.

Por altimo, y en caso de alguna inconformidad por parte de la entidad con relacion a la evaluacion, lo
podra hacer formalmente a través de la plataforma del Sello de Excelencia de Gobierno Digital, y en todo
caso el Ministerio, a través de la Direccion de Gobierno Digital podra realizar verificaciones aleatorias
de los resultados obtenidos.

A continuacién, se presenta un diagrama de flujo, el cual representa cada uno de los pasos dados
anteriormente del procedimiento del sellado, identificando los roles de Entidad y Evaluador.

7

Postular los

tramite (s},
servicio (s} y/o
producto (s)

Entidad

Postular el Realizar ajustes
tramite, servicio o mejoras
Y/o producto propuestas J

E

Y Mo
Confirmar el
recibido de la

solicitud

Si o

Cumple con el

Cumple con los tiempo de

requisitosexigidos
para el sellada

Procedimiento del Sellado

Validar la
veracidad de la
Informacion
|

respuesta de 30
dias Calendario

Evaluador

Aprobar
postulacian

Verificar el
cumplimiento
de los requisitos

Concerder
accesoala  [——
plataforma

Retirar
postulacidn

Figura 1Diagrama de flujo del procedimiento de sellado
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6.7.  Otorgamiento del sello

El MINTIC a través de la Direccion de Gobierno Digital, enviara a la entidad que cumpla con el 100% de
los requisitos validados por la comunidad virtual, el nimero de registro del Sellado y la instruccion técnica
que debera realizar en el tramite, servicio y/o producto Sellado.

Con el fin de garantizar la veracidad y vigencia del sellado de tramites, servicios o productos, Gobierno
Digital publicara en la plataforma del Sello de Excelencia de Gobierno Digital, la informacion con el
detalle del sellado, incluyendo un listado de todos los productos y servicios que han sido sellados.

La imagen del sello debera ir en la parte inferior del trdmite, servicio y/o producto sellado y tendra que
dirigir al usuario a la plataforma del Sello de Excelencia donde se encuentre publicada la informacién con
el detalle del sellado.

Las dimensiones y criterios de uso del sello deben seguir todas las especificaciones dadas en el manual
gréafico, el cual se incluye como anexo a este documento.

6.8.  Usoy mantenimiento del sello

El sello tendra un afio de vigencia y después podréa ser renovado por la entidad. Para este caso, se debera
presentar la solicitud de renovacion a traves de la plataforma.

Durante el periodo de validez del Sello, el MinTIC podréa de oficio o a peticion de parte, realizar revisiones
de cumplimiento de los requisitos, con el objeto de comprobar si se mantienen las condiciones a que dieron
lugar al otorgamiento del Sello.

Si se detecta incumplimiento en alguno de los requisitos, la entidad contara con un plazo de cinco (5) dias
habiles para corregir. En caso de que la correccion no sea haga de manera satisfactoria, el MinTIC podra
suspender o cancelar el uso del Sello.

Si por alguna razon, el MinTIC a través del Comiteé del Sello de Excelencia Gobierno Digital en Colombia,
incorpora nuevos requisitos luego de haber otorgado el sello, la entidad sera informada y tendra que dar
cumplimiento al o los nuevos requisitos. Sin embargo, la entidad podra hacer uso del sello otorgado
inicialmente y el MinTIC debera aclarar el alcance en la plataforma donde se encuentra disponible la
informacion con el detalle del sellado.

La entidad tendrd como maximo 60 dias calendario para cumplir con la nueva informacién solicitada a
partir del momento en que se le informe.
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Cuando el sello pierda validez o vigencia, la entidad debera retirar de manera inmediata el distintivo en el
tramite, servicio o producto tanto en fisico como en linea. En todo caso, la URL de validez de otorgamiento
del Sello alertara sobre la pérdida de vigencia del mismo.

El sello no podréa ser usado de manera que induzca o pueda inducir a confusion con otras actividades que
no estén bajo el alcance de otorgamiento del sello.

El MinTIC se reserva las razones de validez o continuidad de otorgamiento del sello mediante notificacion
a la entidad y no sera responsable por la utilizacion indebida de la marca por parte de terceros que la
transformen y/o usen sin autorizacién previa del Ministerio, asi como tampoco sera responsable por los
dafos sufridos o pérdidas econdémicas que, de forma directa o indirecta, se produzcan por el uso indebido
del sello.

7. Conclusiones y recomendaciones:

Se concluye que este documento da un entendimiento a las entidades sobre que es, como esta organizado,
quien, y a quien sella, establece las condiciones del sellado, define el procedimiento necesario para que las
entidades puedan llevar a cabo el sellado, su postulacion de tramite, servicio o producto a sellar y se tenga
en cuenta el contexto normativo del Sello de Excelencia.
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