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‘ Obijetivo de la reunion

Politica de Gobierno Digital

3
4

5 Recomendaciones Generales

Lineamientos FURAG 2020

Preguntas por Componente de la Politica
Relacion con Maxima Velocidad y TDxT

6 Canales de atencion
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1. Objetivo de la Reunion

Dar a conocer a las entidades publicas del
pais las principales recomendaciones para el
diligenciamiento de las preguntas de Gobierno

Digital FURAG 2020 y la identificacion de los
principales logros de maxima velocidad y TDxT

a reportar.
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2. Politica de Gobierno Digital

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL | Objetivo

Uso y aprovechamiento de las TIC para consolidar un Estado con instituciones
competitivas, proactivas e innovadoras, que generen valor publico para los
ciudadanos en un entorno de confianza digital.

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL | Ambito de Aplicacion

Decreto La politica de Gobierno Digital tiene como ambito de aplicacién, las
1008 del entidades que conforman la Administracion Publica en los términos del
2018 articulo 39 de la Ley 489 de 1998 y los particulares que cumplen funciones
administrativas. La implementacion de la Politica de Gobierno Digital en las m

Ramas Legislativa y Judicial, en los 6rganos de control, en los autonomose
independientes y demas organismos del Estado, se realizara bajo un e
esquema de coordinacién y colaboracién arménica en aplicacion de los e
principios senalados en los articulos 113 y 209 de la Constitucion Po/lvl'ico @




/

_TALLERES REGIONALES DE GOBIERNO DIGITAL - FURAG 2020

POLITICA DE GOBIERNO DIGITAL | Elementos

2 COMPONENTES

TIC para
el Estado

Seguridad
de la
informacion

TIC

para

la Sociedad

Servicios

Arquitectura ciudadanos

habilitadores
transversales

digitales

VALOR

ineamientos y estandares

L

PUBLICO

5 PROPOSITOS

%
-
Y,
i
{3

Servicios digitales
de confianza y calidad

Procesos internos,
seguros y eficientes

Decisiones basadas
en datos

Empoderamiento
ciudadano a través
de un estado abierto

Territorios y ciudades
inteligentes a través
de las TIC

El futuro digital

es de todos

MinTIC
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.......

"""" 3 Lineamientos FURAG 2020

Modelo Integrado de Planeacion y Gestion
11 Entidades 18 Politicas

1 Planeacion institucional
El emprendimiento - - .o . . T
es de todos MURASCIEAES 2 Gestion presupuestal y eficiencia del gasto puiblico
T I 3 Talento humano
uturo |g|ta -
es de todos NIRTIE 4 Integridad
5 Transparencia, acceso a la informacién publica y lucha contra la corrupcion
El futurﬂ g tariade T i ° ° ° ° ° ° po ° o
es de todos | —EEEEEE EEEEEEEEE 6 Fortalecimiento organizacional y simplificacién de procesos
£ fyturo o 7 Servicio al ciudadano
es ge tO oS H 10 o o oo ° (o o °
SRERREEE R 8 Participacion ciudadana en la gestién publica
tg {jueSttIg('jaos Minjusticia 9 Racionalizacion de tramites
10 Gestion documental
® o @
El sderwc(ljo publico quclgién 1 Gobierno Dlgl"’d'
es de todos ublica o o« o
12 Seguridad digital
||| v o
[ITEr 13 Defensa jridic =
Colombia Compra Ef'r.lente ° o o o o oo -
i 14 Gestion del conocimiento y la innovacién
Jiidia delExtado 15 Control interno Ry
° ° oo - ° ° ° /// . : s : e e : .
16 Seguimiento y evaluacion del desempeno institucional PSR
) /
. ' ° ° /
w € DANE 17 Mejora Normative
COLOMBIA CQNTADLJH[A INFORMACION PARA TODOS g

EMEHAL L LA, M

Gestion de la Informacion Estadistica

-t
(o)
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=  éPor qué medir el desempeno

de las entidades?

Q)
©

Mejor ) Mejores ) Mejores
Informacion Decisiones Resultados o
y ® ... .. ..
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éPara qué medir el
desempeno de las entidades?

v ¢Qué tanto han avanzado las entidades a través del tiempo
en la adopcion de la Politica de Gobierno Digital?

v'éCudles son los elementos (habilitadores y propésitos) de la
Politica de Gobierno Digital con mayor y menor nivel de
- desempeno?

v ¢Qué debe mejorar cada entidad?

v éCudles son las entidades publicas con mejor desempeio en -
J la Politica de Gobierno Digital (referentes de buenas practicas)?

lllllll
lllllll
lllllll
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f icha Téc”ica
Indice de Desempeno de Gobierno Digital

OBJETIVO DE LA MEDICION
Generar informacion sobre el desempeno de las entidades nacionales y territoriales en la Politica de
Gobierno Digital que permita tomar decisiones orientadas a mejorar su gestion y resultados

A
o
10
o

|
%@

FUENTE DE DATOS
Formulario Unico de Reporte de Avances de Gestion - FURAG

DESTINATARIOS - DATOS DE ACCESO A FURAG

Jefes de planeacion y de control interno son responsables de coordinar el diligenciamiento de las
preguntas del FURAG

*Los jefes de tecnologia deben coordinar el diligenciamiento de las preguntas de Gobierno Digital
con los jefes de planeacién y control interno

TEMAS ABORDADOS
Medicion de los 3 habilitadores y los 5 propésitos de la Politica de Gobierno Digital B

1
B T

lllllll

PERIODO DE RECOLECCION DE DATOS Pt

N O
)

00 .
55 22 de febrero al 26 de marzo de 2021 : 3
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TIPO DE OPERACION ESTADISTICA:
a partir de registros administrativos

Registro -+ )
Administrativo = Indice de Gobierno

Digital =
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informacion

-

' Necesidad de

J

Proceso estadistico

-

o

~
v Informacion sobre el desempeno de entidades
publicas en la Politica de Gobierno Digital
Y
L
® ...
® . ......
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Necesidad de
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@

Diseno
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Proceso estadistico

~ ™
v Informacion sobre el desempeno de entidades

— A
o —

publicas en la Politica de Gobierno Digital
N Y

" v Ambito de aplicacién de Gobierno Digital
v" Método de captura de datos: FURAG

_ v Metodologia de estimacién del desempefio: MRG |

MinTIC
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Necesidad de
informacion
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Proceso estadistico

~ ™
v Informacion sobre el desempeno de entidades

¥

Diseno

publicas en la Politica de Gobierno Digital
N Y

" v Ambito de aplicacién de Gobierno Digital -

v" Método de captura de datos: FURAG

¥

Ejecucion

_ v Metodologia de estimacién del desempefio: MRG |

e ™
v" Recoleccion de datos: FURAG

v" Algoritmos de estimacion del desempeno: MRG

— A
o —

- J

MinTIC
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Proceso estadistico

-~

v Informacion sobre el desempeno de entidades

@

Ejecucion

o

publicas en la Politica de Gobierno Digital

-~

¥

Validacion y
analisis

v Ambito de aplicaciéon de Gobierno Digital
v" Método de captura de datos: FURAG

_ v Metodologia de estimacién del desempefio: MRG |

-

\_

v" Recoleccion de datos: FURAG
v" Algoritmos de estimacion del desempeno: MRG

-

\_

v indice de Desempeiio de Gobierno Digital
v" Recomendaciones de mejora por entidad

-------
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Proceso estadistico

~ N
g v Informacion sobre el desempeno de entidades

Necesidad de

informacion publicas en la Politica de Gobierno Digital
R )
: o ) [ v Ambito de aplicacion de Gobierno Digital -
Diseno | v Método de captura de datos: FURAG
. J [ v Metodologia de estimaciéon del desempeio: MRG |
4 ‘ ) f \
0 . < v Recoleccion de datos: FURAG
Ejecucion < v" Algoritmos de estimacion del desempeno: MRG
- J K /
4 o ‘. - ) / . \
el Y Validacion y q v Indice de Desemperio de Gobierno Digital
- analisis v Recomendaciones de mejora por entidad
"‘ : ’ - ‘ y \_ -
: V(v Reporte interactivo de desempeno - -
Difusion {| v Base de datos de resultados
\ J (v Acompanamiento presencial y virtual s
® ...
® ...
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Proceso estadistico

~ N
g v Informacion sobre el desempeno de entidades

Necesidad de

informacion publicas en la Politica de Gobierno Digital
. )
: o ) [ v Ambito de aplicacion de Gobierno Digital -
Diseno {| v Método de captura de datos: FURAG
. J [ v Metodologia de estimacion del desempeio: MRG |
4 ‘ ) f \
o > v Recoleccion de datos: FURAG
Ejecucion < v' Algoritmos de estimacion del desempeiio: MRG
- RN Y
4 o ‘. - ) / . \
el Y Validacion y q v Indice de Desemperio de Gobierno Digital
- analisis v Recomendaciones de mejora por entidad
"‘ : ’ - ‘ y \_ -
: V(v Reporte interactivo de desempeno - -
Difusion | v Base de datos de resultados
\ J v Acompanamiento presencial y virtual o
M SN R
- v Auditorias internas .
Evaluqcuon y {|| v Ajustes de Politica
mejora

. J L v Realimentacion de las entidades




require File. expond sem

abort("The Rails envirome o s
reqQULre 'spec elper’
require 'rspec/ralls

FURAG vigencia 2020

v 80 preguntas que permiten medir
integralmente los 3 habilitadores y 5
propdsitos de la Politica de Gobierno
Digital

v' 5 preguntas precargadas con datos del
Sistema Unico de Informacion de Tramites
SUIT

v" Se qjustd la redaccién de 9 preguntas con
el propésito de hacerlas maés claras

v" Se incluyeron 13 nuevas preguntas sobre:

« Transformacion digital
« Tecnologias emergentes
«  Modelo de explotacion de datos




require File, expond se

abort("The Rails enviromen

PRQULNE 'Spec helper’
require 'rspec/ralls

require ' Copybord/FipeE
) require ' capybare/ S

Tipos de preguntas FURAG

Tipo de pregunta Descripcion

Es posible seleccionar sélo una

Seleccién Unica g
opcion de respuesta

> Es posible seleccionar varias

Seleccién mdlfiple opciones de respuesta

> Requiere del diligenciamiento

Abierta numeérica .
de valores numéricos

> Requiere del diligenciamiento

Abierta texto de textos
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¢Como diligenciar el FURAG?

Para elingreso al aplicativo los Jefes de Planeacidn y los Jefes de Control Interno de las entidades
territoriales recibiran uvsuarios y contrasenas que seran enviados por Funciéon Publica.

Q0COD e

[l

G

Para ingresar, se deben registrar
estos datos de acceso en:

il En esta seccidn podrd encontrar toda la
FUfClg informacion para el reporte FURAG 2019.
i

De clic en los botones para acceder a la informacion.

https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

Instructivo de Video tutorial de Directorio Dirartarig de Diligenciar
: : Preguntas , :
Glosario Asesores de ﬂ s Formulario

roporte FURAG dili Igr?;?;r(:w?;nto dili Igr?;?srilr:nto Frocuentes Politicas [ ®
2019 £ 9 I : ChatVi EVA +

Proporcionada par & Matura Software

> [Tl (> || ?|A

Video
Invitacion

>



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

¢Como diligenciar el FURAG?

» ® ®

'® La responsabilidad por el reporte de informaciéon en FURAG recae en el
representante legal de cada entidad

Pero el reporte se debe hacer a través de los jefes de planeacion y de
control interno, quienes a su vez son los encargados de solicitar a cada
responsable en la entidad la informacién requerida para hacer el reporte

Los CIO y jefes de tecnologia deben coordinar con los jefes de planeacion y
de control interno el reporte de la informacion de la Politica de Gobierno

Digital

O

*»8 El futuro digital .
%
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4. Preguntas FURAG




2 componentes 5 Propositos

Tic para Tic para

Servicios digitales de confianza y calidad
*Pr: 17

9]

el estado la sociedad

(g Procesos internos, seguros y eficientes a
— partir de las capacidades de gestion Tl
*Pr: 2
Lineamientos y Estandares
ij Toma de decisiones basadas en datos
*Pr: 20
. : Servicios
Arquitectura Seguridad y :
vac Ciudadanos . . _
P":'“"d“d Digitales @ 3 Empoderamiento ciudadano a través de
P17 Pr: 8 ) *Pr: 3 ) lin la consolidacién de un Estado Abierto

’ | , | , | *Pr: 9
Impulso en el desarrollo de territoriosy

HQbi'ideOl’eS ciudades inteligentes
Transversales *Pr: 4

@ *Pr: NOmero de preguntas incluidas en FURAG

Furag”

mpo
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Preguntas FURAG

Habilitador de Arquitectura
Empresarial y de la Gestion de TI.

o 17 Preguntas
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. GDIO3. . GDI06.
Con relacién a la planeacion y gestion de los Para la gestion de tecnologias de la informacion (Tl), la entidad
componentes de informacion, la entidad: cuenta con:
--Tipo: Seleccién Unica-- --Tipo: Seleccién mdultiple--
. GDIOA4. . GDIO7.
El Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion Senale los aspectos incorporados en el esquema de gobierno de
(PETI) incluye: tecnologias de la informacion (Tl) de la entidad:
--Tipo: Seleccion multiple-- --Tipo: Seleccion mdultiple--
. GDIOS. . GDIO8.
Con respecto a los proyectos de Tl definidos en el PETI Para la optimizacion de las compras de tecnologias de
para la vigencia 2020: informacién (Tl), la entidad:
--Tipo: Seleccién multiple numérica-- --Tipo: Seleccién mdultiple--

© Gbos. =

Respecto a la gestion de proyectos de tecnologias de la
informacion (Tl), la entidad:
--Tipo: Seleccion mdultiple--
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N GDI10. : GDI13.
Con relacién a la planeacion y gestion de los Con respecto al ciclo de vida de los sistemas de informacion, la
componentes de informacion, la entidad: entidad:
--Tipo: Selecciéon multiple-- --Tipo: Seleccion multiple--

o GDI11. . GDI4.
Con relacion a la planeacion y gestion de los sistemas Con relacion al soporte y operacion de la infraestructura de Tl (o
de informacion, la entidad: servicios tecnolégicos), la entidad:
--Tipo: Seleccion multiple-- --Tipo: Seleccion mdultiple--

. GDI12. . GDI1S.
Con relacion al esquema de soporte y mantenimiento de ¢En qué fase de la adopcion de IPvé se encuentra actualmente la
los sistemas de informacion, la entidad: entidad?
--Tipo: Seleccién mdltiple Unica-- --Tipo: Seleccién Unica--

. Gble. =

Con respecto a la adopcion de IPv6, la entidad cuenta con:
--Tipo: Seleccion mdultiple--
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- GDIN7.

Frente a la estrategia para el uso y apropiacion de tecnologias de la
informacién (Tl), la entidad:
--Tipo: Seleccion multiple--

- GDI40.

éLa entidad hace uso de los instrumentos de agregacion de demanda y
priorizacion de los servicios de nube (como Acuerdos Marco de precios) para
la gestion de recursos publicos en proyectos de Tecnologias de la
Informacion?

--Tipo: Seleccion unica--

- GDI2.

¢La entidad hace uso de contratos de Asociaciones Publico Privadas (APP)
relacionados con Tecnologias de la Informacion y las Comunicaciones? '
--Tipo: Seleccion multiple Unica--
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Plan Estratégico de Tecnologias
de la Informacion

—O0-

GDIO3  GDIO4  GDIO5

Ordenes de Compra a través de
Agregacion de Demanda de Ti

GDIO8  GDI40

. o~ {fj} Adopcion de IPV6 -
0
e O 7




Transformamon
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TWDOS

// /4 \
// // \\
/ // \ u ' e u a
/ / \ '
4 p. 4 \\ '
\ =
\ /
( L )

Gobierno de datos g ° Diagnostico
Catalogo de Sistemas de informacion Direccionamiento
Catalogo de Servicios de Infraestructura Ti Implementacion
Gestion del cambio Contingencia
Hoja de Ruta de la Arquitectura empresarial Pruebas

Tablero de Control Plan de Transicion

Plan Estratégico de Tecnologias de la Informacion

GDIO3 GDI0O4 @ GDI0O5 GDI0O6 GDIO7  GDIO
§ Gbim  GDh2 GDN3  GDN4  GDIl7  GDIS




Transformacion

Digital para

DOS
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Optimizacion de Compras
Publicas

Evento de Cotizacion de AMP de TI

Montaje de ordenes de compra de AMP de Tl

Ejercicios de simulacion de AMP de TI

Acompanamiento para el Registro y aprendizaje en
la Tienda Virtual del Estado Colombiano

GDIO8  GDI40

lllllll
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Preguntas FURAG

Habilitador de Seguridad y
Privacidad de la Informacion

o 8 preguntas




GDI18.

éLa entidad cuenta con un diagnéstico de seguridad y
privacidad de la informacion para la vigencia, construido
a través de la herramienta de autodiagnéstico del
Modelo de Seguridad y Privacidad de la Informacion
(MSPI)?

--Tipo: Seleccién unica--

GDIN9.

La politica de seguridad y privacidad de la informacion
de la entidad:
--Tipo: Seleccién Unica--

GDI20.

éLa entidad cuenta con procedimientos de seguridad y
privacidad de la informacion?
--Tipo: Seleccién Unica—

GDI21.

Con respecto al inventario de activos de seguridad y
privacidad de la informacion de la entidad:
--Tipo: Seleccién Unica--

El futuro digital

es de todos

GDI22.

Con respecto a los riesgos de seguridad y privacidad de la
informacién de la entidad:
--Tipo: Seleccién unica--

GDI23.

éLa entidad implement6 el plan de tratamiento de riesgos de
seguridad de la informaciéon?
--Tipo: Seleccion unica--

GDI24.

Con respecto al plan operacional de seguridad y privacidad de la
informacion, la entidad:
--Tipo: Seleccién Unica--

GD25.

Con respecto a los indicadores de implementacion del Modelo de
Seguridad y Privacidad de la Informacion (MSPI) en la entidad:
--Tipo: Seleccién Unica--

MinTIC




El futuro digital | o 00

es de todos

Autodiagnéstico del nivel de
madurez del Modelo de seguridad
y Privacidad de la Informacion

Identificacion de activos de
seguridad de la informacion

@ Identificacion de riesgos

9 o de seguridad digital

\\\\
®
™\
N
N
O \
AN
AN
AN
AN
\\ /
\\\\
N, ,"
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. — ] Seguridad y Privacidad
6 de la Informacion
Transformacion

Instrumento Evaluacion Modelo de
o Lo Politica Institucional de Seguridad
Digital para o

Seguridad y Privacidad de la Informacion
Privacidad de la Informacion
Formato Manual de Politicas de
Seguridad de la Informacion

Instrumento Inventario y Clasificacion
de Activos de Informacion

Instrumento Identificacion riesgos
de seguridad de la Informacion

GDI18 GDI19 GDI20  GDI2]

GDI22 GDI23 GDI24  GDI25
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MinTIC

Preguntas FURAG

Habilitador de Uso y Apropiacion
de los Servicios Ciudadanos
Digitales.




El futuro digital | o 00

es de todos

. GDI27. . GDI28.
Con respecto a los procesos, tramites o servicios de la Con respecto al Marco de Interoperabilidad para realizar
entidad que requieren interoperabilidad: intercambio de informacion con otras entidades:
--Tipo: Seleccién unica-- --Tipo: Seleccién unica--

. GDI29.

Con respecto a los servicios de intercambio de
informacion de la entidad:
--Seleccion multiple numérica—
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Transformacion y
Digitalizacion de Tramites

GDI27 @ GDI28  GDI29
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Digitalizacion
de Tramites
Actualizacion de la informacion de
m tramites y servicios con el uso de
Trzims_formamon lenauaie claro
Digital para gLdl '
DOS coe
Orientacion para adoptar el modelo
- de tramites de Industria y Comercio
]
=_-_5/

Caracterizacion de tramites en linea
e
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MinTIC

Preguntas FURAG

Propésito de Empoderamiento
de los ciudadanos mediante un
Estado Abierto
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Se?c!l?allés criterios de accesibilidad web, de nivel Ay AA de . PCIO3, éDurante los dtimos dinco afios la enfidad ha
' destinad t ifi | lotacién d
conformidad, definidos en la NTC5854 que cumple la entidad dﬁi;:: © Un presupuesio espedtico d 1a explotacion de

en .'rodas las secciones de su portal Web oficial: _-Tipo: Seleccién multiple numérica--
--Tipo: Seleccion mdultiple--
o PCIO6. A la hora de priorizar inversiones y distribuir el

presupuesto de la entidad:
--Tipo: Seleccién multiple—

o GDI02. Con respecto al Plan de Transformacién Digital
(entendido en los términos del articulo 147 del PND y bajo los
lineamientos del Marco de Transformacién Digital) para la
vigencia 2020, la entidad:

--Tipo: Seleccion multiple-- . PCIO09. indique:

--Tipo: Seleccion multiple numérica--

o GDI30. con respecto al uso de tecnologias DTL (Distribute A

Ledger Technologies) como Blockchain, la entidad:
--Tipo: Seleccion multiple numérica--

¢Cudntos ejercicios de rendicion de cuentas
realizé la entidad durante la vigencia 20207

B. éCudntos de esos ejercicios de rendicion de

° GDI31. éExiste en la entidad un equipo dedicado cuentas realizados por la entidad, utilizaron
exclusivamente a la explotacion de datos mediante la medios digitales?
aplicacion de técnicas y métodos de analitica de datos y Big N
Data?: -

*  TRAZ20. La entidad publica en la seccién “transparencia
y acceso a la informacién publica” de su portal web I

oficial informacion actualizada sobre: YA SS

o GDI43. con respecto a la capacitacién que brinda la --Tipo: Seleccion multiple— 7 e ol

--Tipo: Seleccion multiple—

entidad en analitica de datos y Big Data: S
--Tipo: Seleccion Unica-- .
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GDl44.

éLa entidad hace uso de estrategias publico-privadas que
propendan por el uso de medios de pago electronico?
--Tipo: Seleccién unica--

RTRO2.

éCudntos tramites/ otros procedimientos administrativos tiene la
entidad?
--Tipo: Seleccion multiple numérica--Precargada de SUIT--

RTRO3.

Del total de tramites que tiene la entidad, écudntos se encuentran
inscritos en el Sistema Unico de Informacion de tramites - SUIT?
--Tipo: Abierta numérica-- Precargada de SUIT--

El futuro digital
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RTRO4.

Del total de otros procedimientos administrativos que tiene la
entidad, écuantos se encuentran inscritos en el Sistema Unico de
Informacion de tramites - SUIT?

--Tipo: Abierta numérica--Precargada de SUIT--

RTROS.

Del total de tramites inscritos en el SUIT que tiene la entidad cudntos
pueden realizarse:
--Tipo: Seleccién multiple numérica--Precargada de SUIT--

RTRO6.

Del total de otros procedimientos administrativos inscritos en el SUIT
que tiene la entidad cudntos pueden realizarse:
--Tipo: Seleccién multiple numérica--Precargada de SUIT—

Del ’rotal de tramites parcial y totalmente en lineq, ¢cuan’ros con'raron
con caracterizacion de los usuarios? @

--Tipo: Seleccion multiple numérica-- 4 O

MinTIC




RTROS.

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y
totalmente en lineq, écudantos contaron con caracterizacion de los
usuarios?:

--Tipo: Seleccion multiple numérica--

RTRO9.

Del total de tramites parcial y totalmente en lineq, écudntos
cumplieron con todos los criterios de accesibilidad web, de nivel
Ay AA de conformidad, definidos en la NTC58547:

--Tipo: Seleccion multiple numérica—

RTR10.

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y
totalmente en lineq, écudntos cumplieron con todos los criterios
de accesibilidad web, de nivel A y AA de conformidad, definidos

en la NTC58547?:
--Tipo: Seleccion multiple numérica--
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RTR11.

Del total de tramites parcial y totalmente en lineq, écudntos cumplen

con criterios de usabilidad web?:
--Tipo: Selecciéon multiple numérica—

RTR12.

Del total de otros procedimientos administrativos parcial y
totalmente en lineq, écudntos cumplieron criterios de usabilidad

web?:
--Tipo: Seleccion multiple numérica—

RTR13.

Del total de tramites parcial y totalmente en lineq, écudntos fueron

promocionados para incrementar su uso?:
--Tipo: Seleccion multiple numérica—

RTR14.

Del total de otros procedimientos administrativos POrcial//y,.,»-'-'“""’

totalmente en lineq, écudantos fueron promocionados parg,

incrementar su uso?:
--Tipo: Seleccion multiple numérica--

/

/

lllllll
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e RTR15. « RTR17.
Del total de otros procedimientos administrativos parcial Con respecto a los framites en linea de la entidad, indique:
y totalmente en lineq, écudntos permiten a los usuarios --Tipo: Seleccion multiple numérica--

hacer seguimiento en linea?:
--Tipo: Seleccion multiple numérica--

* RTRI16.

Del total de otros procedimientos administrativos parcial
y totalmente en lineq, écudntos permiten a los usuarios
hacer seguimiento en linea?:

--Tipo: Seleccion multiple numérica—
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RTRO4




El futuro digital | o 00

es de todos

Digitalizacion
de Tramites
Actualizacion de la informacion de
Transformacion tramites y servicios con el uso de
Digita[ para lenguaije claro.
DOS
Orientaciéon para adoptar el modelo
e de trdmites de Industria y Comercio
=74
o—-
. —)

Caracterizacion de tramites en linga




' o A .
....... e o El futuro digital :

.......

Preguntas FURAG

Propésito de Toma de
decisiones basadas en datos.

ooooooo

ooooooo




El futuro digital | o 00

es de todos

. GDI32. . GDI41.
Con respecto al plan de apertura, mejora y uso de datos éLa entidad hace uso de tecnologias basadas en software libre o
abiertos para esta vigencia, la entidad: codigo abierto?
--Tipo: Seleccién unica-- --Tipo: Seleccién unica--

. GDI33. . GDI42.
Con respecto a la ejecucion del plan de apertura, mejora Cudles de las siguientes tecnologias emergentes de la Cuarta
y uso de datos abiertos para esta vigenciaq, indique: Revolucién Industrial que facilitan la prestacion de servicios del
--Tipo: Seleccion multiple numérica-- Estado utiliza la entidad:

--Tipo: Seleccion mdultiple--

o Nueva: GDI61.

éLa entidad ha desarrollado iniciativas o proyectos . GDI45.
basados en el uso de tecnologias emergentes éLa entidad cuenta con programas de capacitacion que permitan
(Inteligencia artificial, Internet de las cosas, Blockchain, a sus servidores publicos apropiarse de capacidades para conocer m
Big Data, Robética, entre otros)? tecnologias de la cuarta revoluciéon industrial?
--Tipo: Seleccién unica-- --Tipo: Seleccién unica--
e
. GDI47. /
: . . / O
La entidad hace uso del machine learning para: )

--Tipo: Seleccion mdultiple--
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o GDI48. o Nueva: GDI52. con respecto a la capacitacién que
¢En cudl de los siguientes niveles la entidad hace uso de la brinda la entidad en analitica de datos y Big Data:
Inteligencia Artificial —IA? --Tipo: Seleccién Unica--

--Tipo: Seleccién Unica--

o Nueva: GDI53. éiDurante los ultimos cinco afios la

o Nueva: GDI49. con respecto al Plan de Transformacion entidad ha destinado un presupuesto especifico a la
Digital (entendido en los términos del articulo 147 del PND y explotacion de datos?
bajo los lineamientos del Marco de Transformacién Digital) --Tipo: Seleccién Unica--

para la vigencia 2020, la entidad:
--Tipo: Seleccién Unica--
. Nueva: GDI54. A la hora de priorizar inversiones y
distribuir el presupuesto de la entidad:
o Nueva: GDI50. con respecto al uso de tecnologias DTL --Tipo: Seleccién Unica--
(Distribute Ledger Technologies) como Blockchain, la entidad:
--Tipo: Seleccion Unica--

o Nueva: GDI51. éexiste en la entidad un equipo dedicado

exclusivamente a la explotacion de datos mediante la

aplicacion de técnicas y métodos de analitica de datos y Big
Data? e
--Tipo: Seleccion Unica-- % ®




Nueva: GDI55.

éLa entidad ha implementado alguna iniciativa, proyecto o

prueba de concepto de explotacion de datos y Big Data?
--Tipo: Seleccién Unica--

Nueva: GDI56.

Con respecto a la calidad de los conjuntos de datos de la
entidad:

--Tipo: Seleccién Unica--

Nueva: GDI57.

En el contexto de la explotacién de datos y Big Data, éLa entidad
ha aplicado alguna técnica de anonimizacion que preserve la
privacidad de los datos?

--Tipo: Seleccién unica--
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Nueva: GDI58.

éLa entidad define métricas para medir la calidad de los datos?

--Tipo: Seleccién Unica--

Nueva: GDI59.

éLa entidad cuenta con un protocolo estandarizado para la
anonimizacion y proteccion de datos personales (seguridad y
privacidad)?

--Tipo: Seleccioén Unica--

Nueva: GDI60.

éLa entidad tiene definida una politica de gobernanza de datos?

--Tipo: Seleccién unica--
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o GDI34. con respecto a los procesos de la entidad, . GDI35. La automatizacién o mejora de los procesos le ha
indique: permitido a la entidad:
--Tipo: Seleccion multiple numérica-- --Tipo: Seleccion multiple--
A.  ¢Cudntos procesos tiene la entidad? A.  Mejorar los tiempos de respuesta
B. ¢Cudntos procesos se han automatizado o B. Reducir costos operacionales
mejorado teniendo en cuenta las definiciones
lineamientos, guias, herramientas y mejores C.  Mejorar la disponibilidad de sus servicios
practicas) del marco de referencia de
arquitectura empresarial? D.  Mejorar la satisfaccion de los ciudadanos
C.  ¢Cudntos procesos se han mejorado E. Mejorar la satisfaccion de los usuarios internos
incorporando esquemas de manejo seguro de la
informacion conforme a lo establecido en el F. Ofro. ¢Cudl? B
Modelo de Seqguridad y Privacidad de la
Informacion? G.  Ninguna de las anteriores
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Preguntas FURAG

Propésito de Impulso en el
desarrollo de territorios y
civdades inteligentes.

4 Preguntas




GDI36.

éLa entidad ha implementado iniciativas de
ciudades y territorios inteligentes?
--Tipo: Selecciéon Unica--

GDI37.

En cudles instrumentos de planeacién de la
entidad se contemplaron las iniciativas o
proyectos de ciudad o territorio inteligente:
--Tipo: Seleccion multiple--

El futuro digital
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GDI38.

Para el despliegue y operacion de servicios
relacionados con iniciativas de ciudad o
territorio inteligente, la entidad utiliza algunos
de los siguientes servicios de computacion en
la nube:

--Tipo: Seleccion multiple--

GDI39.

Con respecto al uso de internet de las cosas
(loT), la entidad ha realizado:
--Tipo: Seleccion multiple--

MinTIC
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Recomendaciones para
diligenciar el FURAG

: Los CIO y lideres de Tl deben coordinar con los Jefes de Planeacién y Control
Interno con el diligenciamiento de las preguntas de Gobierno Digital en
FURAG

3 En caso que se requiera el CIO y lider de Tl puede conformar equipos de
trabajo que apoyen articuladamente en el desarrollo de las preguntas
formuladas.

3 En estos equipos de trabajo se recomienda tener en cuenta:

= Distribucion de roles

= Asignacion de preguntas

= Tiempos de reporte

= Tipo de Cargue de evidencias m

0 El CIO y lider de Tl debe realizar seguimiento a cada una de las respuestas y
sus respectivas evidencias.
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o Es importante leer los instructivos de diligenciamiento y material de apoyo
disponibles en el micrositio de MIPG:
www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

o Se recomienda a las entidades tener un repositorio con todas las
evidencias asociadas a los elementos de la politica y las preguntas

- Para las entidades participantes en maxima velocidad y/o TDxT 2020 los
invitamos a reportar el cumplimiento de los retos y el desarrollo de los
productos tipo siguiendo las recomendaciones dadas para cada uno de las
preguntas y su asociaciéon segun Excel de apoyo.

: Los invitamos a conocer las preguntas frecuentes sobre el FERAG en
www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag

: La presentacion y el Excel con las preguntas resaltando cudles son nuevas,
cudles se ajustaron en redaccion, cuales se asocian con retos de mdaxima
velocidad y cudles con productos tipo de TDXT estard publicado en XXXX

n Importante responder el formulario con total correspondencia a la realidad,
de la sinceridad en las repuestas dadas, depende la efectiva formulacion
de planes, estrategias e incentivos de acompanamiento a cada una de las
entidades



https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag
https://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/furag
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6. Canales de atencion

Politica de Gobierno Digital
acompanamiento@mintic.gov.co

FURAG
soportefurag@ funcionpublica.gov.co

571 390 79 50 Opci6n 2
018000952525

Recursos -
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/

lllllll
lllllll
lllllll

Enlace a la publicacion de la PPT y Excel enely :::i:
portal de MinTIC /



mailto:acompanamiento@mintic.gov.co
https://gobiernodigital.mintic.gov.co/portal/
mailto:soportefurag@funcionpublica.gov.co
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Ministerio de Tecnologias de la

Informacion y las Comunicaciones

Tel: +57(1) 344 34 60

Edificio Murillo Toro Cra. 8a entre calles 12A y 128,
Bogotd, Colombia - Cédigo Postal 111711
www.mintic.gov.co
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