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Terminologia.

Introduccioén al concepto de Arquitectura Empresarial.
Beneficios de la Arquitectura empresarial.

Quiénes deben participar en Arquitectura Empresarial
Cémo abordar un ejercicio de arquitectura empresarial.
Factores criticos de éxito en procesos de AE.

Riesgos de la Arquitectura Empresarial.

1.
2.
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Cuando y Como usar el Marco de Referencia de AE del Estado.
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Reflexion

)

Antes de empezar piense en si nos encargan construir 2 torres de 50 pisos cada una
con los siguientes requerimientos

500 apartamentos tipo loft de 1,2,3 alcobas con parqueaderos
145 oficinas desde 60m2 hasta 200m?2

200 locales comerciales desde 10m2 hasta 156m2

Zonas verdes

Edificio ecoldgico e inteligente

Ubicado en la zona centro de Bogota

SRR A

Y para esto sélo contratamos Gerentes de obra, Ingenieros civiles y Obreros.

é¢Qué resultado obtendriamos?
¢Qué y quién nos hace falta?
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Reflexion

)

Ahora pensemos sobre estas preguntas:

éSabe ....

.. qué elementos clave componen su organizacion/ entidad?
.. hacia donde va su organizacion/entidad?

.. donde esta su entidad actualmente?

.. como llegar a la entidad que tiene visualizada?
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Reflexion
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Elementos de AE

Elementos de |la AE

S =
R
Requerimientos :> Empresa e Stakeholders
logical layers,
Proceso tiers, Lenguaje
viewpoints/views

Modelos de Referencia
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ISO / IEC / IEEE 42010 define los requisitos para la designacion de las arquitecturas
de un sistema, del software y de la empresa.

Terminologia

* Arquitectura (Arquitecture): Conceptos fundamentales o propiedades de un
sistema, compuesta por sus componentes, las relaciones entre ellos y su
entorno, asi como los principios que gobiernan su diseno y evolucion

* Proceso de Arquitectura (Architecting): Proceso de concebir, definir, expresar,
documentar, comunicar, certificar, mantener y mejorar una arquitectura a lo
largo del ciclo de vida de un sistema

 Descripcion de arquitectura (AD): Artefacto utilizado para describir una
arquitectura.
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Terminologia

)

ISO / IEC / IEEE 42010 define los requisitos para la designacion de las arquitecturas
de un sistema, del software y de la empresa.

* Lenguaje para la descripcion de arquitectura (ADL): Cualquier expresiéon que
pueda ser utilizada en la descripcidon de arquitecturas

* Marco de trabajo de arquitectura (Architecture Framework): convenciones,
principios y practicas para la descripcion de arquitecturas; establecidos dentro
de un dominio especifico de aplicacién o dentro de una comunidad de
interesados (stakeholders).

* Vista de arquitectura (Architecture View): Producto de trabajo que muestra la
arquitectura de un sistema conforme a la perspectiva de un conjunto de asuntos
(concerns) y aspectos especificos del sistema.
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. Que es Arquitectura
Empresarial?

* Es una capacidad de una empresa o institucion que permite conectar lo misional
con la estrategia de TI.

e AE es una respuesta para reducir la complejidad en el modelado de las
organizaciones

 Es el proceso de trasladar una vision y estrategia de negocio en un cambio
efectivo, comunicando las capacidades actuales y repensando los principios y los
modelos que describen el estado futuro de la empresa y facilitan su evolucion.
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. Que es Arquitectura
Empresarial?

)

* Es una practica estratégica que consiste en analizar integralmente las entidades
desde diferentes perspectivas o dimensiones, con el propdésito de obtener,
evaluar y diagnosticar su estado actual y establecer la transformacion necesaria.
El objetivo es generar valor a través de las Tecnologias de la Informacion para
gue se ayude a materializar la vision de la entidad.

* Cuando se desarrolla en conjunto para grupos de instituciones publicas, permite
ademas asegurar una coherencia global, que resulta estratégica para promover
el desarrollo del pais. Una arquitectura se descompone en varias estructuras o
dimensiones para facilitar su estudio.
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Problemas que queremos
resofver con la AE

& ¥ 4

Areas y aplicaciones
La falta de alineacion desintegradas
entre Ty el negocio (SILOS)
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Arquitectura Empresarial

Estrategias
Empresariales

- L A A A A |
- Organizacionesy

Proceso
e Gente
Servicios ¢

Proyectos e
Iniciativas
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Que?- Direcciona-orienta

Arquitectura Empresarial

Como - Estilos, arquitectura logica y fisica)

Arquitectura Empresarial

®

LevantarAs-s
Determinar TO-BE
Identificar brechas
Priorizar ...
Elaborarroadmap

Y

LevantarAS-IS
Determinar TO-BE
Identificar brechas
Priorizar

Elaborar roadmap

>

. LevantarAS-IS

. Determinar TO-BE
. |dentificar brechas
. Priorizar

. Elaborarroadmap

. LevantarAS-IS

Determinar TO-BE
Identificar brechas

. Priorizar
. Elaborarroadmap

Arquitectura

de negocio ...

®

Arquitectura
de datos [

Arquitectura
Tecnologia

SOA: Arquitectura Solucion
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ARQUITECTURA MISIONAL
( NEGOCIO)

Informacion

Concepto de AE

OBIJETIVO TO-BE

(Viable)

ARQUITECTURA MISIONAL
( NEGOCIO)

Informacién

‘>

Estrategi
adeTI

Sistemas de :
informacion
ecnoldoicn

Uso y apropiacion

ACTUAL AS-IS
(Linea Base)

Gobiern
odeTI

Sistemas .,
. ’ Modelo de Gestién
infraestructura ) operacion actual
| Estandares y op

actuales

GAP (Andlisis de brecha)

Sistemas de
informacion

Servicios
ecnoliai

Estrategi
adeTIl

E_
3t
o)

Oﬁ
oO

Uso y apropiacion

Motivadores .,
Regulacion y

de NegOCiO- Modelos de Mejores
Necesidades, Referencia, practicas
Tendencias Estandares,
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Concepto de AE

ARQ RA ONA
OCIO
Informacion
o Sistemas de =
i A S=
PROYECTOS 2 ® informacion 25
8 o Servicios E,} &

ARQUITECTURA MISIONAL

Uso y apropiacion

(NEGOCIO)
Informacion
OBIJETIVO TO-BE
(Viable)
Uso y apropiacion
PROYECTOS Mapa de Ruta Priorizado y
ACTUAL AS-IS | concertado cn los
(Linea Base) ARQUITECTURA MISIONAL <2 stakeholders

( NEGOCIO)

Informacién

Sistemas de informacion
Servicios tecnoldgicos

Sistemas de : Uso y apropiacion
informacion

— PROYECTOS

Uso y apropiacion

ARQUITECTURA MISIONAL
( NEGOCIO)
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Estrat
egia
de Tl

=
Informacion 2
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Mayores Niveles
de desempefio

Reduccion

Convierte de riegos

Estrategia estiona mejor la
en complejidad de la
ejecucion Logra entidad
medible articular lo Optimiza las
misional con inversiones de Tl y
Tl

genera valor

Gestion proactiva
- Menos reactiva

Orienta el

disefio Mayor viabilidad
integral de las y Transparencia
entidades

Beneficios de AE

Reduccion

Mejora la
toma de

decisiones
Incremento

de la calidad

Integra iniciativas

en pos de mejores

escenarios
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Quienes deben participar en AE

v’ Altos ejecutivos, Ministros, Viceministros, directores,
Gerentes.

v' Directores de oficina y jefes de planeacién.
v’ Jefes de desarrollo y transformacion organizacional.

v" Arquitectos de datos, sistemas de informacion,
infraestructura, seguridad.

v' Gerentes, directores y lideres de TI.

v" Auditores, control interno.

v Gerentes de proyectos.
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¢, Qué haceun Arquitecto?

Los arquitectos identifican el potencial de las inversiones en arquitectura y
justifican sus costos.

* Los arquitectos comunican la arquitectura a sus usuarios y se aseguran de su
cumplimiento.

* Los arquitectos desarrollan y mantienen un “roadmap” que documenta la
arquitectura actual, la arquitectura objetivo y la transicidon entre una vy otra.

* Los arquitectos son responsables de la solucidon de conflictos y el manejo de
excepciones.

* Los arquitectos monitorean la efectividad de la arquitectura y continuamente
hacen que evolucione basandose en los aportes “inputs” de los usuarios.
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COmo abordar un’ejercicio de AE

[;; cortegace o]

ejercicios de AE Marco de Referencia
il J[ de AE del Estado

Fase 2: Fase 3.
Definicion de un Ejecucion del
ejercicio de AE $ ejercicio de AE

- Gestion de

E> conocimiento
. de AE !
S

| GOBIERNO DE LA ARQUITECTURA |

[ USO Y APROPIACION ]
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Estrategia.del ejercicio de AE

Vision de AE,

Identificacion de stakeholders

Necesidades, preocupaciones, intereses.

Capacidades institucionales para abordar el ejercicio
Planeacion del ejercicio — enfoque de abordaje (proceso,
objetivo estratégico, precocupacion)

Definicidon de Principios

Definicidon de los marcos de referencia metodoldgicos de AE vy
herramientas.

TODOS PORUN
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Definicidon de un-gjercicio de AE

Necesidad puntual.

Alcance puntual.

Cubrimiento organizacional

Resultados esperados

Gobierno del ejercicio ;> Plan de Proyecto
Cronograma

Riesgos

Entregables

v
v
v
v
v
v
v
v
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Ejecucion.del ejercicio de AE

v’ Arquitectura Actual. (Arquitectura Misional — Arquitectura de TI)
v Arquitectura Objetivo (Arquitectura Misional — Arquitectura de TI)
v Andlisis de brecha

v' Mapa de ruta.

v Implementacién de herramientas de AE

v’ Evaluacion del Ejercicio de AE

. . TODOSPORUN
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Herramientas que apoyan el
ejercicio de AE

Herramientas de Modelado de procesos de Negocio ( Ej.BPMN )
Herramientas de Gestion de Proyectos.

Herramientas de Gestion de la Arquitectura (Repositorio- Gestidn de
conocimiento)

Herramientas de Modelado de Arquitectura (Ej. Archimate).

Herramientas de gestidon de requerimientos

. . TODOSPORUN

%) MINTIC vive digital <

& NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION




Gobierno de la Arquitectura

Uso y Apropiacion

Como abordarunejercicio de AE

v’ Estructura de roles para gestionar el proceso de AE.

v' Gestidon de cambios.

v Actualizacion de los instrumentos y productos de
AE

v’ Definicidn de estructuras o instancias de decisidn

v’ Estrategia de Sensibilizacién y apropiacién de AE.
v" Gestién del cambio.
v" Plan de comunicaciones

S TODOSPORUN
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Enfoque para aberdar un ejercicio
de AE

Objeti

Procesos de Negocio

Informacion

Proyecto | Proyecto | Proyecto
1 - 1 - 1

Servicios Tecnoldgicos

Uso y Apropiacion

Gobernabilidad
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-

. PAIS

EQUIDAD EDUCACION




Enfoque para abordar un ejercicio
de AE

Proceso 1 Proceso 2 Proceso 3...n
(concern) (concern) (concern)
Arquitectura de Negocio Y \l/ \'
Informacion
Servicios Tecnol6gicos Proylecto Proylecto Proylecto

Uso y Apropiacion

Gobernabilidad

b b
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t Senvicios institucionales
----------- -------------------q

-".-'J'Tﬂ{]}I'}F FOTd-Arquitectura
misienal
, DEF01ECapacidades

institucianales

Modelo operativo Modelo de intencidn

Estructura organizacional Estrateqia O

Wisldn
Misidn

-

DEFO5S4-Mapade procesos » DEFOS2 Objetiva @
e
-

DEFO4T Meta
Estrateqgla

Tactica

* Paliticas
Modeln de recursios

I
I
I
i
|
|
I
I
I
|
i
i
|
I
I
I
¥ Gestién de proveedores |
¥ Transferencia de infarmaciin y I
conocimiento de proveedores |
¥ Gestidn derechos patrimoniales de [
software . I
¥ hervicios e mantenimientode
software 1
1
I
I
I
I
I
I
|
I
I
I
|

Marco normativa

Modelo financiero
* Criterios retormo de imversidn Tl

Otros modelos
* Mejora continua de los procesos de Tl

-
I
I
1
1
1
1
i
1
I
I
1
1
1
I
1
1
| ¥ Criterios adopcidny compra de T
[
1
I
I
1
1
1
I
I
I
I
I
1
1
i
I
I

Arguitectura Misional

(Negocio)

* Principios de Negocio validados.
* Responder a las preocupaciones de
los stakeholders.

%) MINTIC
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ArquitecturaMisional (Negocio)

MARCO NORMATIVO MARCO LEGAL

- LEYES QUE DEFINEN EL MARCO DE RESPONSABILIDAD INSTITUCIONAL, LOS RECURSOS Y
OBLIGACIONES QUE DEBE ACATAR LA INSTITUCION -

!.

IMPLEMENTACION DE LEY EN LAS ENTIDADES

OBIJETIVOS INDICADORES DE
METAS GESTION i

- PROCESOS, PROCEDIMIENTOS, ROLES Y RESPONSABILIDADES CREADOS PARA CUMPLIR

PLAN ESTRATEGICO CON LAS OBLIGACIONES DE LEY -

L |

PLANES, PROGRAMAS Y PROYECTOS CON SUSTENTO TECNOLOGICO

ESTRUCTURA INSTITUCIONAL

- PROYECTOS QUE SE EMPRENDEN PARA IMPLEMENTAR LA LEY APOYADOS EN LA

TECNOLOGIA -
CADENA DE VALOR/ FUNCIONES ROLES /
PROCESOS /SERVICIOS RESPONSAB.
Portafolio de servicios

institucionales : TODOSPORUN
‘ vive digital p
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’ Servicios de Tl

Arqguitectura de TI

’ (apacidades de Tl

DEF.011-Arquitecturade T @ VAO10-Gobiernode
Tl
VAQOS-Estrategiade Tl
WAODE-DEF.005- WADDT DEF 008-
Arquitectura de Arquitecturade sistemas
infarmacion de informacion
YAQOS-DEF 007-Arquitecturade servicios tecnoldgicos
(&) MINTIC vive digital
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Arquitectura de
Informacion

Catalogo de entidades de negocio

Directorio de componentes de Informacién (Catalogo de datos
georreferenciados, Directorio de datos abiertos de la entidad )

Mapa de informacioén de la entidad.

Diagrama de organizacion fisica de la informacion.

Matriz CRUD de entidades de negocio vs sistemas de Informacion
Catalogo de datos maestros

Matriz de asignacion de responsabilidades (RACI) y analisis
Matriz datos georreferenciados vs de sistemas de informacion.
Matriz de cumplimiento de directrices de informacién geografica
Matriz de canales de acceso por componente de informacion

Matriz de Entidades de Negocio vs procesos de Negocio

TODOS PORUN
NUEVO PAIS
PAZ EQUIDAD EDUCACION

vive digital
Colombia




o

LN X X < X X X X

Arquitectura de sistemas
de informacion

Directorio de sistemas de informacion

Vista de interoperabilidad

Vista de integraciones

Matriz de Sistemas de Informacion vs Procesos de Negocio
Arquitecturas de referencia

Vista de despliegue fisico de los S|

Guia de estilo y usabilidad

Documentos de arquitectura de solucion

Casos de uso

Vista de componentes o mddulos de los sistemas de informacion
Diagramas de secuencia

Matriz de Sistemas de Informacion vs Entidades de Negocio

TODOS PORUN
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Manual de usuario y operacion de los SI
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Arquitectura de servicios
tecnologicos

Arquitectura de seguridad
Mapas o diagramas de red y comunicaciones.

Vista de despliegue de la infraestructura tecnologica (servidores, centros de
computo, redes, ente otros)

Planes de Gestion de la continuidad

Tecnologia e Infraestructura que permiten la disponibilidad de servicios de
Tl

Acuerdos de nivel del Servicio

Matriz de sistemas de informacion vs servicios tecnoldgicos.
Documentos de Gestion de seguridad informatica
Monitoreo de la calidad del servicio

Mesa de servicio

TODOS PORUN
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Analisis de brecha

Situacion Objetivo (TO-BE)
Arquitectura de Informacion

Entidad de
Negocio 1

Entidad de
Negocio 2

Entidad de
Negocio 3

Entidad de
Negocio 4

Entidad de
Negocio 6

Eliminar

ID Brecha

Situacion actual (AS-IS)
Arquitectura de Informacion

Entidad de
Negocio 1

Mantener

Entidad de
Negocio 2

Mantener

Entidad de
Negocio 3

Modificar

Entidad de
Negocio 4

Mantener

Entidad de
Negocio 5

Entidad de
Negocio 7

Nuevo

X

ID Brecha

@™ NTIC

vIve argItat
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ADN del Marco de Referencia de
AE del Estado

Direccionamiento
estratégico del
marco

Marco conceptual

Implementacion s
del marco P *—e Apropiacion

del marco

I Principios IDefiniciones I I

Guias y especificaciones

técnicas Estrategia de
Dominios 5 de vi delos d | acompafamiento
- - untos de vista Modelos de Gestion de T d i4
Lineamientos , . y adopcion
arquitecturales © Modelo de Seguridad y
Privacidad de la
Informacién
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Marco de Referencia de AE

9 3 Lineamientos
Argtsca T 19
MARCO DE REFERENCIA G u I aS

'----_____- 1 Especificacion técnica

www.mintic.gov.co/arquitecturati

. .. TODOS PORUN
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http://www.mintic.gov.co/arquitecturati

(g3

I

gestion de TI.

G.GEN.O1 Generalidades del Marco de Referencia de AE para la

Guias del Marco de Referencia de

AE

G. GEN.O2 Guia General de Adopcion del Marco de Referencia de AE
G. GEN.O3 Guia General de un proceso de Arquitectura Empresarial.

G.ES.01 Guia del dominio de Estrategia Tl

G.ES.03 Guia para la definicion y disefio de una politica de TI

G.ES.04 Guia para la definicion del portafolio de servicios de TI

G.ES.05 Guia para el disefio e implementacion de una estrategia de

seguridad de la informacidn
G.ES.06 Guia Estructura PETI.
G.GOB.01 Guia del dominio de Gobierno TI

(@) MINTIC

vive digital
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Guias del Marco de Referencia'&lg

] G.INF.01 Guia Técnica Basica de Informacion

G.INF.02 Guia Técnica de Informaciéon - Administracion del Dato
Maestro

G.INF.03 Guia Técnica - Ciclo de vida del dato

G.INF.04 Guia Técnica de Informacién - Mapa de Informacion

G.INF.05 Guia Técnica de Informacién - Migracion del dato
G.INF.06 Guia Técnica - Gobierno del dato

G.SIS.01 Guia del dominio de Sistemas de Informacion

G.SIS.02 Guia Técnica de Sistemas de Informacion - Trazabilidad

(g3

G.ST.01 Guia del dominio de Servicios Tecnolégicos

o TODOS PORUN
vive digital p
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G.UA.01 Guia del dominio de Uso y Apropiacion.




Comoradoptar el Marco de
eferencia de AE

ENFOQUE 1 ENFOQUE 2

PASO 1:

. PASO 2:
Conocer y Entender Conoczl:ilz;;ender + Identificar y aplicar
el Marco lineamientos del
el Marco Marco
PASO 2: Dentro de un ejercicio de Arquitectura Empresarial.

Realizar diagnéstico
respecto al Marco

+

k Adquisicidon de un sistema de informacién
WWW

E?’”@ Adquisicidon e Implementacion de Infraestructura Tecnoldgica.

ay N 2 N e N ;H

PASO 3: ., T .
Proceso de gestion de Informacidn institucional existentes.
Preparar la
Institucion e - o
Implementacion de tramites y servicios en linea.
I %@*ﬁuﬂ Implementacién de Gobierno Abierto
PASO 4: SL5EENS
Establece_r,Plan de - Disefio, implementacion y gestidn de cualquier proyecto de Tl
accion /\ pd




Factores criticos de éexito

Patrocinio de la alta direccion — Agenda del comité Directivo
Asegurese de que tiene los recursos y habilidades para
gestionar la entidad y el desarrollo de la arquitectura
Empoderamiento de los lideres de tecnologia en las
entidades (CIO).

Establecer las métricas, marcos y estandares que van a ser
usados (entendimiento del Marco de Referencia de AE).
Adecuada estrategia de uso y apropiacion en las entidades.
Adecuado modelo de gobierno.

Apropiacion de la practica de AE en la cultura
organizacional.

Priorizar recursos para facilitar implementacion.

Adecuada gestion de riesgos

TODOS PORUN
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Riesgos

La dificultad para expresar requerimientos y alcance
La falta de formacion de los equipos de trabajo

El mal uso de los marcos de referencia metodologicos
La dificultad de recibir y apropiar los resultados
obtenidos
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Compartamos experiencias
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