El futuro Cobiarno
es de todos de Colombia

Big Data y analisis de datos,
como factores esenclales
en la Comunicacion

Andres Felipe Méendez Buitrago
Lider del Equipo de Escucha Activa de Urna de Cristal
Gobierno Digital Ministerio TIC

.‘4 URNA

DE CRISTAL




Cuarta Revolucion Industrial

En el marco de la politica de
Gobierno Digital se busca
que las entidades construyan
un plan de datos que

identifique los diferentes
sistemas de informacion que
usan y el volumen de datos

gue produce.
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Se busca que la escucha
activa sea un factor esencial
en el analisis de datos como
una habilidad crucial en el
escenario de la Cuarta

Revolucion Industrial.
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Big Datay el andlisis de datos
¢,Cual es el objetivo de

recolectar informacion?
¢cPara  qué sirve esta
informacion? cComo la
puedo interpretar y utilizar

para la toma de decisiones?
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¢ Qué es el Big Data?

Big Data: Es la recoleccion
masiva de datos, Ya sSean

estructurados y no
estructurados. El Big Data es

usado para obtener insights
gue conlleven alatoma de
Mejores decisiones y

acciones estratégicas.
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¢, Como serelaciona con

el analisis de datos?

Escucha activa: La escucha

activa es basicamente la
capacidad que tenemos de

escuchar a nuestros publicos
0 comunidades objetivas de

estudio.
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¢, Qué se busca?

Cohesionar los equipos Tly

de comunicaciones de las
entidades con el objetivo de

ensefarles como entregar
datos finales a traves del Big

Data.

Big Data y analisis de datos, como factores esenciales en la Comunicacion



sgm = = i g El futuro obierno
Analisis de datos y Escucha Activa T cs'ie todos TR

Para hallar respuestas principalmente en el seguimiento y registro de datos

¢Para queé sirve? basadas en conversaciones digitales.

¢, Por qué se hace? Porque son las voces mas cercanas de nuestros publicos objetivos.

¢, Como se hace? Através de herramientas de analitica o manualmente

¢ Cuando se debe hacer? Siempre
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es de todos de Colombia

Clases de escucha activa El futuro Sobierns

Interna Externa

¢Por qué se hace? ¢Por qué se hace?

Porque es el primer publico que se debe Para escuchar las necesidades de nuestro

analizar y escuchar antes de iniciar publico de forma asertiva y convertirlas
cualquier accion. en fortalezas para las entidades.
¢ Qué sucede si no se escuchaal publico

interno?

- No se tiene éxito en ninguna accion que

se realice
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Caracteristicas de composicion de los informes de analisis il S lctodos (RN

o &

Temporalidad de los Responder a las necesidades Informacion concreta
informes principales del analisis y concisa

%!

Informacion legible y de Informacion de relevancia
facil entendimiento que permita hallar insights.

[, U RNA DE CRlSTAL Big Data y analisis de datos, como factores esenciales en la Comunicacion



- - g o El futuro Gobi
Escucha activa interna W ccde todos TR

Diagnodsticos en
redes sociales

Medicion de
campanas
digitales

Informes de imagen
v percepcion

Boletines
informativos
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https://infogram.com/diagnostico-colombia-productiva-enero-mayo-2019-1h8n6mql8qxg2xo?live
https://infogram.com/boletin-obrassonfuturo16-y-17-de-septiembre-320-pm-1hzj4ok8j9qp2pw?live
https://infogram.com/informe-viceministro-1-de-julio-31-de-julio-de-2019-1hxr4znqxxze4yo?live
https://infogram.com/informe-viceministro-1-de-julio-31-de-julio-de-2019-1hxr4znqxxze4yo?live
https://infogram.com/1pkzz9l0g06nx7u9vg102z60l7c3e53kygg?live

Escucha activa externa >3 El futuro Gabiarms

es de todos de Colombia

Investigaciones de
temas de interés

Analisis
comparativos

Seguimiento de
coyunturas

Seguimiento
de crisis
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Errores mas comunes en la visualizacion de datos OBl cs e todos NN

Mal uso del color
El color es importante para transmitir impresiones o analisis de imagen. El mal uso de un colorpuede

confundir o transmitir la idea equivocada sobre el analisis de datos.

Error 1

Uso incorrecto de graficos
Usar las grafica acorde ala informacion que se quiere comunicar. Por ejemplo, usar dos graficos

circulares juntos para comprara es una forma poco practica de contrastar datos.

Error 2

Desorden en la visualizacion
Conservar la sencillez y claridad de los datos. Demasiada informacion satura y puede desinformarcon

mayor facilidad.

Problemas de disefio
Que una visualizacion de datos sea agradable a la vista no significa que sea eficiente. Hay que

mantener un orden y foco en la visualizacién, usar plantillas o contar con la asesoria de un disefiador

Error 4

puede ser de gran ayuda.

Datos incorrectos
Revision previamente de los datos. Suelen presentarse errores principalmente en la recolecciéon de

informacion y en la segmentacion de datos, lo cual puede llevar a entregar informacion erronea,

Error 5
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https://infogram.com/1p7p7e662eqdn0az9vjvzd0ze0anvmmlg6g?live
https://infogram.com/1pl6rjj3y0qnv3aqwedqjyjnnkazgnxeedm?live
https://infogram.com/1px1r0p0v5q9n1fqlwd2gy6nweanxlqdmm1?live
https://infogram.com/1pw157vpzlme63hv72qr330k7kt90dw53nn?live
https://infogram.com/1pw1nv32q20qk6tv03q1emjl0xf96mwqnm1?live
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Gobernaciones, Alcaldias y entidades territoriales

Urna de Cristal les ofrece apoyo para mejorar sus procesos de comunicacion digital

ol

Logra mayor impacto Conoce la opinion de Genera mas transparencia
en tus campanas los ciudadanos y participacion
Te ayudamos a definir Te asesoramos en la Te acompafiamos en la
temas, producir realizacion de sondeos planeacion y desarrollo
contenidos, mejorar tu y consultas para de tus procesos de
estrategia digital y promover la rendicion de cuentas.
medir resultados. participacion
ciudadana.

iTrabajemos
juntos!
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jbetancourt@mintic.gov.co
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